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أول من علمني لذة البحث عن المستحيل 


شكر وتقدیر 
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تقديم 


حاولا لهات اكخل التهوض cal sds‏ اانا اتام متت الطرق والأساليب 
لتحقيق هذا البدف السامي ومما لا شك فيه فان تطوير المؤسسات التربوية والعلمية 
يآتي 2 مقدمة هذه الطرق والأساليب . 

ويتتحشق ppb‏ وت السات Lagu‏ والعلمية مال AY) Latins‏ 
pena‏ القول desde Gly‏ هذه الوسائل jog tet‏ المناضع والوساكل اتا ية كرد 
الاكثر تأثراً بالتقنيات الحديثة التي اصبحت من أهم سمات هذا العصر . 

لقن اة اتات Big Mitel‏ مها ا تجا gps‏ اهم سات اليد 
ll‏ ف ales‏ الوه ووسجاتليا ا = فن Scales NES pall‏ يوا العم 
الجديد لا يمكن oY‏ مساهم 2 العملية التربوية ان يعمل على تطوير وتقدم النظام 
التربوي- هقد أدى بروز وظهور وانتشار الحاسوب الى ظهور وانتشار مفاهيم جديدة 2 
عالم التربية والتعليم لم تكن مألوفة من قبل . 

من هنا جاء تأليف هذا الكتاب الذي يعتبر مهما وضرورياً لكل من يعمل 2 
اکل اتور امین :قفن Cong‏ ف کل لقا سياه ال شن على كل ميتم 
بالتربية والتعليم معرفته عن هذا العلم الجديد. ففي فصوله العشرية المنسقة والمتتالية 
يجد القارئ كل ما يحتاجه من معلومات أساسية مقيدة ‏ مجال الحاسوب» بدءاً من 
تأثيرات الانفجارات السكانية والمعرفية والتكنولوجية ومروراً بالحاسوب التعليمي 
وخصائصه الأساسية ومفهوم الاتصال مع عناصر ونماذج هذا الاتصال. ولم ينس المؤلف 
الاشارة بلباقة الى مراحل تطور الحاسوب وأهمية الثقافة الحاسوبية للمعلم والمتعلم مع 
Lal mud gi‏ انيتكناءالحاسوت والانترقت 2 التعلية: 

لقد تطرق المؤلف بشيء من التفصيل إلى أهم البرامج المستخدمة 2 التعليم 
وأنواعها ومراحل انتاجها ومعايير تقويمها. وقد انهى المؤلف كتابه بموضوعات عن قرا دا 
نظم المعلومات التربوية والحاسوب والتحديات التي تواجه التعليم مستقبلا. 


20 


لقد نجح المؤلف الذي تمتد معرفتي به وبامكانياته المتطورة الى Cal giv‏ عديدة 
شل شال ومفين . 

الى على gl a‏ هنذا :التعنا نه شسيكون له فيوس وا م GLa ll‏ الذزئوية 

Stead SY tail‏ لخدو عار aque‏ كل لوعي وااو ی 
Ca‏ مدل :هيا "الولف لمر 


مع تمنياتي له بالتوفيق والتقدم 


عبد الجبار توفيق البياتي 
2006/7/31 
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تمهيد 


أربعة عقود تقريبا مرت على استخدام الحاسوب 2 التعليم » وما زال الجدل 
حول آثار هذا المخترع - الذي لم يعد جديدا - يزداد سخونة واحتداما » ليس بين 
مؤيديه والمعترضين عليه فحسب » بل بين مؤيديه أنفسهم » بشأن تطبيقاته وفوائده 
وكيفية توظيفه » والمشكلات التي تعترض ذلك كله . 

وك التعليم يآخذ الجدل بين المتحاورين صيغة المحاججة المدعمة بالدليل» والمبنية 
على دراسة الواقع بأبعاده كلها . ذلك أن التعليم يتأثر بجميع متغيرات البيئة الحاضنة 
له دون استثناء » ويؤثر فيها . وعليه فان دراسة مثل هذه التأثيرات تتطلب غوصا 4 لجة 
اا تحفاكق الهلا شن ا على جد ا 

وَبِذا فان من cual‏ لدراسة استخذامات اتخاسرب 2 التعليم وآثارها Label!‏ 
لا بد أن يمر بما أفرزته العلوم المعاصرة 4 مختلف الميادين من نتائج . ومن هذه الميادين 
تكنولوجيا التعليم » وتكنولوجيا المعلومات » وتصميم التدريس » ونظريات علم 
النفس وما يتصل منها بالتعليم والتعلم بصورة خاصة » فضلا عن نظريات الاتصال 
وعلم الاجتماع وعلم الجمال. وهذا ما سعى مؤلف هذا الكتاب إلى الإحاطة به › 
مستعينا بما توفر من آدب نظري حينا » وموفقا بين آراء عدة حينا » ومجتهدا حينا 
6 

وإذ تنشغل جل المراجع التي تناولت الحاسوب 2 التعليم باستخداماته التقنية 
وكيفيات التعامل مع برمجياته » وهو ما يسد حاجة قائمة 2 تطوير مهارات 
اقفن امه كان ا "كنات يتن يهو اس | rae eee cy + oe Por | er‏ 
ومجالات استخدامه » وأفاق الافادة منه على مستوى الموقف التعليمي التعلمي والإدارة 
التعليمية » وكيفيات صياغة الخطاب التعليمي من خلاله » بما يضمن الارتقاء 
بمخرجات العملية التعليمية بجميع جوانيها. 
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لقد روعي 2 اختيار موضوعات الكتاب وتنظيمه » أن يكون الكتاب مفيدا 
لطلبة الدراسات التربوية العليا 2 الجامعات العربية على وجه الخصوص ؛ والقراء 
E‏ مسر ام وناك عقن Es‏ تكو فح مي e‏ 
وواضحة » لكي يكون محتواه 4# متناول دارسيه وقرائه على te‏ سواء . كما 
حرصنا على دعم ذلك المحتوى بما وجدنا حاجة إليه من الصور والمخططات والأشكال 


ال 


OEE NEE SE O E E Gera r= |‏ 
التعليمية » وما يتطلبه ذلك من إعادة نظر واسعة 4 الأنماط السائدة 2 التعامل معه 
داخل المؤسسة التعليمية » سواء على مستوى تصميم برمجياته التعليمية وإنتاجها 
وتقويمها » أو على مستوى تطبيقها 2 المواقف التعليمية التعلمية » أو على مستوى 
استخدام الحاسوب 2 انجاز الأعمال الإدارية العديدة ب2 الحقل التعليمي . 

و4 كل الأحوال ... فحسب هذه المحاولة أن تستفز 2 القارئ قدرا من الرغية » 
يكفي للدخول إلى ساحة الجدل الذي تحدثنا عنه ! 
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التربية إشكالية فلسفية أزلية قائمة منن بدء الخلق . ولاشك 2 أنها ستظل 
كذلك حتى قيام الساعة ! ونقول فلسفية OY‏ التربية ترتبط بجملة الثقافات والأديان 
والقيم المتوارثة والفلسفات الاجتماعية السائدة » وتتفاعل معها . فمنن أن علم سبحانه 
أبانا آدم عليه السلام الأسماء كلها » بدأ الانشغال بالتعليم . 


وعلى الرغم من أن أمر التعليم والتعلم كان شاغل العلماء والمصلحين 
الاجتماعيين والمعلمين عبر العصور › إلا أنه لم يأخذ من تفكيرهم وجهدهم » حتى 
القرون المتأخرة من تاريخ البشرية » بقدر ما استلزمه الانشغال بالإنجاز الذي 
ينتظرهم» وهو بناء الحياة وصياغة مفرداتها » دون التوغل 2 حيثيات عملية التعليم 
والتعلم وبناها وآليات اشتغالها وتفاعلاتها الداخلية والخارجية » حتى القرون المتأخرة 
من عمر البشرية . غير أننا لا نعدم ASSN‏ مما وثقه التاريخ ب4 هذا الشأن » والذي 
وردنا ِ شكل أفكار أو مقولات أو نصائح على السنة الأنبياء والمصلحين والمربين . 
الانفجارات الثلاثة 

على أن العلماء يكادون يجمعون على أن ما عرف بثورات النمو الثلاث » أو 
انفجارات النمو الثلاثة : الانفجار السكاني والانفجار By all‏ والانفجار 
التكنولوجي» كانت العوامل الأساس ك التحولات الحديثة والمعاصرة التي شهدتها 
الحياة البشرية بكل ميادينها ومنها ميدان التربية والتعليم . وهي عوامل تظافرت 
وتفاعلت بشكل بالغ التشابك والتعقيد لتلقي بآثارها الكبيرة على هذه الميادين . 
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» الانفجار السكاني 

أما الانفجار السكاني فإن النمو الحاصل 2 أعداد السكان 2 عموم 
التجمعات السكانية 2 العالم يشبه إلى حد كبير النمو القافز والمطرد للمتواليات 
البندسية . ويمكن أن نلاحظ ذلك بجلاء من مقارنة القفزات التي حققتها أعداد 
السكان عبر حقب التاريخ البشري المتعاقبة 4 الشكل أدناه : 


ملايين 
6000 


5000 
4000 
3000 
2000 
1000 





e175 
ق.م‎ 50 


نمو أعداد السكان في العالم 


إن النمو السكاني الكبير الذي يعكسه الشكل أعلاه لا تقتصر مدلولاته 

على نمو عدد السكان بشكل مجرد إنما لبذا النمو انعمكاساته على طبيعة حياة 

البشر عبر التاريغ leg.‏ ذلك فان هذا التنواسد أدى إلى تحولات 2 طبيعة حياة الناس 

وطبيعة التسول إلى عص اتك رتو أب ته على got‏ قافر كه LAS‏ إن أن 

مدد المراخل القاريضية ليذه الق لات Cyl‏ فكسيا مع ؤيادة السكان Lapdog‏ 
التحولات كما هو موضح 2 الشكل أدناه : 
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0 سنة 7000 سنة ‏ 200 سنة 0 سنة 6 سنوات 


5000 ق.م 1750 1950 1990 


التحولات 4 طبيعة الحياة والتڪنولوجيا عبرالتاریخ 


لقف ككل هذا انو اتر الأساسن اذى :اسعدت إلينه العديد من تظرينات 
علم الاجتماع المعاصرء وكذلك النظريات الاقتصادية التي درست مؤشرات هذا النمو 
وافخركك 2 اقتراح المعالجنات اللازمة لوا خهتة بحسب القلسفات الساكدة والضالح 
الاقتصادية التي تحكمها . فمنها ما دعا إلى استثمار الزيادات السكانية السريعة 2 
تنمية الموارد المادية التي يتطلبها العيش الأمن على هذه الأرض . ومنها ما دعا إلى تبني 
meal ys‏ كليم ال عرد gle‏ تلاق اسع لعي ن حاار ك و خو ن تدرا مكار 
المهفكر الاجتماعي مالثوس وأتباعه من بعده من أن الحروب والكوارث الطبيعية ليست 
غير عوامل "إيجابية" للجم جماح الزيادة المطردة ‏ السكان + وأن الموارد المادية التي 
Oper |‏ | كيان DP eS‏ لبون PSAP WS Pag‏ هند م ادات ew Pap‏ 
حق العيش لن يكون متاحا إلا من يسهم 4 ضنع الحياة + Lal‏ الآخرون + فليسوا غير 
ضحايا للكوارت الطبيعية ووقود للحروب ! 

وقد عكست هذه الأفكار والمعالجات المتباينة مؤتمرات دولية عديدة عنيت 
EG E‏ غير وها نا مو التطرق RA‏ لكان 
caglail Le ga‏ غلية هدوات ادات النظودة والسرئعة Gye‏ انار على تيدان التريية والقدلية:: 
وتكن أن LoL ail eal Joos‏ القن تعلق gy‏ الوهبوع fe‏ الجر الأ : 
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daly gt (1)‏ الشكان فى [pai‏ معزايدا 2 shoe‏ الطلبة ously‏ مع Lage‏ 
الزيادة السكانية وحجمها وتوزيعها الجفرال © أي بلد والتركيبة 
السكانية» أي هرم الأعمار » 2 آي مجتمع . إن الخوض 2 تفاصيل 
الطلب المتزايد على التعليم يكشف الكثير من المشكلات الجدية المتعلقة 
بقدرة النظام التعليمي على استيعاب مثل هذا التغير 2 أعداد الطلبة, 
والتي قد تشهدها مناطق جغرافية معينة دون أخرى أو فة عمرية معينة 
دون غيرها » أو نمط تعليمي يزداد الطلب عليه دون غيره . 

(2) إنالنموالمطرد 2 أعداد الطلبة يتطلب توفير مستلزمات الدراسة على 
المستوى المادي أسوة بالجانب البشري. فزيادة أعداد الطلبة تتطلب 
بالضرورة زيادة المباني المدرسية » وتطوير قاعاتها الدراسية وتوفير 
الكتب الدراسية والمكتبات» والوسائل . كما إن التفكير 2 تنويع 
القنوات التعليمية لمواجهة متطلبات التطور الحياتي المطرد . وذلك بدوره 
يتطلب إعادة النظر 2 توفير المستلزمات الحديثة التي تتطلبها مثل هذه 
التجديدات التربوية . 

(3) إن نجاح الأنظمة التعليمية 2 مواجهة زيادة الطلب على التعليم منوط إلى 
حد كبير بإعادة النظر 2 تأهيل المعلمين ورفع كفاءاتهم وتنويع مهاراتهم 
وخبراتهم علاوة على زيادة أعدادهم . ذلك أن المعلم هو العنصر الأساس 3 
تحقيق أي نظام تعليمي لأهدافه . وهو ما يتطلب تطوير مناهج الدراسة 
الجامعية والبرامج التدريسية فيها وتنويع ميادين التخصص لاستيعاب 
تنامي الطلب المتتوع على التعليم ومتطلبات سوق العمل التي تتحو باتجاه 
التنويع هي الأخرى . 

و2 هذا الصدد تؤكد أدبيات المنظمة الدولية للتربية والثقافة والعلوم التابعة 
للآمم المتحدة(يونسكو) أن هناك حاجة إلى أكثر من 18 مليون ales‏ جديد بحلول عام 
5 لتتوفير التعليم الأساس لجميع أطفال العالم . وأن بعض الدول الأفريقية الأكثر 
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فقرا بحاجة إن Soi‏ من ضعف sue‏ المحلمين الموحودين سالا لتسفيق هذا اليدف Lei.‏ 
البلدان العربية فتحتاج إلى إيجاد 450 ألف فرصة عمل جديدة 2 مجال التدريس. 
وبالمقابل فان الحاجة متزايدة أيضا للأطر البشرية الأخرى كالمشرفين والموظفين 
الإداريين وغيرهم . 
» الانفجار pall‏ 

أما الانفجار المعري فهو الآخر مشابه للانفجار السكاني من حيث التتوع 
ك الاكتشافات العلمية والمعرفية » والسرعة الفائقة التي تحققت فيها منجزات البحث 
العلمي وطرائقه وتطبيقاته » وأنماط التفكير والتنظيم المعرفية حتى قيل أن المعرفة 
البشرية صارت تتجدد كل بضع سنوات ؛ وأن البشرية أنتجت منذ بداية العقد الرابع 
من القرن العشرين حتى الآن حوالي 190 من النتاج العلمي الذي عرفه البشر منذ بدء 
الخليقة » وأن 290 من الذين أسهموا 2 هذه المنجزات العلمية ما يزالون أحياء! 

إن ما يهمنا 2 هذا المقام هو جملة النظريات التي عنيت بعملية التعليم 
والتعلم والعوامل المؤثرة فيها . ونعني بذلك بصورة خاصة النظريات والاكتشافات 
ونتائج البحث العلمي التي تخص حقول علم الاتصال « وعلم الاجتماع » وعلم النفس 
ونظريات التعليم والتعلم » وما تحقق 2 ميدان الثقافة والفنون . وهي الميادين التي 
تحظى بالأولية من حيث قربها من دائرة التعليم العم كبنى مجاورة تؤثر فيها وتتآثر 
بها فنظرية الاتصنال الف ستفرد .لبا فقصلاً خاضا من هذا الكتاب القت الضوء على 
طبيعة التفاعلات التي تنشأ بين المرسل والمستقبل › أو المعلم والمتعلم » وطبيعة تصميم 
الخطاب المتبادل بينهما والآدوات والوسائل التي تتولى حمل الرسائل بينهما . علاوة على 
بيئة الاتصال ومتغيراتها التي كشفت البحوث مقدار تأثيراتها 2 عناصر عملية الاتصال 
الأربعة (المرسل » الرسالة » الوسيلة › المرسل إليه) وطبيعة النشاط الاتصالي 
والتفاعلات الناتجة عنه . يضاف إلى ذلك ما يرشح من عملية الاتصال من تغذية راجعة 
تجعل جميع عناصر عملية الاتصال ونماذجها وبيئتها على طاولة التغيير والتطوير بما 
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أما علم الاجتماع فقد مد ميدان التعليم والتعلم بالكثير من الحقائق التي لم 
تكن حتى الوقت القريب غير تكهنات يصعب تصديقها . وهو ما ينعكس على بيئة 
التعليم والتعلم وكيفية تشكل الصلات الاجتماعية 2 محيط المدرسة الداخلي وبيئتها 
الخارجية وطبيعة عمليات التعلم القصدي وغير القصدي ب المحيط الاجتماعي المدرسي 
بشكل خاصء وداخل الأسرة » وعلى المستوى المجتمع ككل » وكيف يمكن 
توظيف طراتق التعليم والتعلم التي تعتمد الصلة بالآخرين لتحقيق أغراض تعليمية 


محددة . 


أما ميادين الثقافة والفنون وعلم الجمال فان الصلة بينها وبين ميدان التعليم 
والتعلم كما يبدو ليست بحاجة إلى تأكيد .. فالمفهوم الواسع للثقافة والفنون والجمال 
يشمل فيما يشمل الخبرات والمعارف والاتجاهات والمهارات المتراكمة حضاريا بما 
ينعكس إيجاباً على طبيعة حياة المجتمع والأمة وشخصيتها » وقدرتها على صنع الحياة 
وتطوير صيغها .وهي بهذا المعنى تدخل 2 صلب العملية التعليمية التعلمية. 

على أن أقرب الميادين العلمية للتعليم والتعلم هو علم النفس الذي اهتم جل 
علمائه Ley‏ يتعلق بالشخصية وتشكلها ¢ ودوافعها وحاجاتها وتطلعاتها وآليات اشتغال 
العقل وعملياته الإدراكية » وصلة كل ذلك بعملية التعليم والتعلم . لقد تحقق الكثير 
4 هذا الميدان » وأغلب ما أنجز على هذا الطريق كان 2 النصف الثاني من القرن 
العشرين على يد علماء عديدين. فقد شهدت خمسينيات ذلك القرن تطبيق أفكار 
المدرسة السلوكية التي أكدت على أهمية استخدام المثير (Stimuli)‏ # استدراج 
استجابة سلوكية مقصودة من قبل المتلقي ليتم بعدها تعزيز التعلم الذي يشكل بدوره 
مثيراً جديداً يسهم 2 رفع دافعية المتعلم وزيادة قدراته التعلمية .. وكان من نتائج ظهور 
اقكار ورياك الدرسة الساركية اوضع lal‏ علق انسل Sol‏ و وكا اوت 
إلى نتائج علمية ب2 هذا الميدان أكد جميعها على ضرورة هندسة المتفيرات التي تضمها 
البيكة التعليمية وتنظيمها بما يساعد ‏ ضمان تحقيق الأهداف التعليمية . وقد شكلت 
المحاولات المتكررة للتعليم المبرمج واستخدام الآلات التعليمية ثم ظهور نماذج تدريسية 
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تعتمد الأسس النظرية للمدرسة السلوكية بدايات تنظيم عملية التعليم والتعلم وتنظيمها 
بموجب أسس علمية تربط بين النظرية والتطبيق . وهو ما سبق أن نادى به علماء من 
أمثال جون ديوي . 
أما المدرسة المعرفية فقد أكدت على ضرورة فهم كيفية تطور التفكير 
وتسلسل العمليات الإدراكية ونمو المتعلم . لذلك سعت إلى الاهتمام بهندسة المحتوى 
التعليمي وتنظيمه بموجب الخصائص الإدراكية للمتعلم عند القيام بتصميم التعليم 
ونماذجه. 
وقد أضافت النظرية البنائية لباتين النظريتين ما يعزز الفهم المتنامي لتكامل 
عمليات التعلم وترابطها وتسلسلها والتأكيد على تشابك التفاعلات بين عناصرها على 
نحو يقتضي إحكام العلم ونتائج البحث العلمي وعمليات التنظيم المستمرة 4 إقرار ما 
ينبغي إصلاحه أو تطويره » على أن تبقى عملية التعليم والتعلم دائمة التطويرء بما 
يؤكد أن مراحل عملية التعليم والتعلم تدور 4 سلسلة لا نهاية لہا تبدأ بالتخطيط وتمر 
بالتنفيذ والتنظيم وتنتهي نظرياً بالتطوير لتبدأ العملية دورتها من جديد كما تدور 
حبات المسبحة. 
وي المحصلة فإنه يمكن إجمال أهم ما ميز الانفجار pall‏ 2 ورافقه بالآتي : 
alate! (1)‏ مفاهع Goel!‏ العلمى 2 الوصول J}‏ الجفاكق.: 
(2) غزارة النتاج yell‏ 2 2 مختلف الميادين العلمية والتطبيقية والثقافية والفنية. 
(3) التداول الواسع لنواتج البحث العلمي والإنتاج المعرب على مستوى العالم. 
(4) تحول النتاج المعرك إلى سلعة لبا أسواقها الخاصة بها . بل إن هذه الأسواق 
توسعت لتتفوق 2 حجم تداول رؤوس الأموال المستثمرة فيها على حجم 
تداول رؤوس الأموال المستثمرة 2 أسواق بيع السلاح . 
(5) تنوع طرائق عرض المعلومات بصورة تتناسب مع احتياجات المستخدمين من 
حيث فئاتهم وأغراضهم ورغباتهم . 
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+ الانفجار التكنولوجي 

Ayal |‏ القن gin Cilected [giaye‏ تقو (Ty‏ 
وطبيعة الحياة التي نحياها اليوم تكشف مدى ما أضافته التكنولوجيا لأنماط العيش 
ره ا لكر و ب ف ices‏ اران :لقن se‏ عرق ا ن ا 
أن © ا هات ادان ع اده ماع یواک یی من 
اا كل مه اخ اون و ileal‏ واتار شا ل اير 
والإنجاز » حتى أصبح بالإمكان تداول المعلومات حول العالم 4 أجزاء من الثانية: 
وفع الأبواب على مضا وها algal‏ عة (gad‏ فيه Lom gl gall‏ کے تحدمة patil‏ 
gor cle‏ واسع 2 cual! cuales‏ والزواعة والاعسمان:والضتاعة + hy ISS ela‏ 
لم يعد مصطلح التكنولوجيا معنياً بالمنجز الصناعي المتقدم حسب » أو بالآلة وما 
يتعلق بها » بل صار يشمل الآليات وطرائق الاشتغال والتفكير والتنظيم . ومن هنا برز 
مقي مكبو زيمي اه تن تجار | سان ا و اة الشلينية gf‏ ا 
مال يضام gf‏ اتال التعلينية Ic Lyall Lag‏ الات Zeal‏ التعليمية اش 
وتفاعلاتها تخطيطا وتنفيذاً وتقويماً وتطويراً . فتكنولوجيا التعليم » وتكنولوجيا 
EN‏ وتكتروهيا ا اشيطه ا مات ةا ANGE pov‏ 
خل المشكلات عن طزيق اكتشافالقوائيخ الف تحكمها وفك أشرارها 'للوضول إلى 
تحقيق أغراضه . ومن هنا فإن تكنولوجيا التعليم » وهو المفهوم الأكثر تداولاً عند 
الخ هو اتا و و م اها اال د ق يه كما وزو دك هذا اکا 
مدت غ الي و اقلم JULIA Lal plait‏ ع اها كرا ا 
الأهداف المحددة لا . 

لقند gf LB‏ الانفجارات yall + AEH‏ 2 والسكاني والتكنوتوجي + التي 
شهدها التاريخ البشري بك العصر الحديث لم تؤثر ب طبيعة الحياة اليومية للمجتمعات 
على أساس منفرد « إنما كانت متفاعلة 2 تأثيراتها ilu‏ أو إيجاباً » مما جعل قوة 


تأثيرها وسعة انتشارها وعمقها & حياة الشعوب أحكبر وأشمل . بمعنى آخر OLS‏ 
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الفصل الأول : الحاسوب.. التحول الكبير 


التحولات التي أحدثها التأثير المركب للانفجارات الثلاثة قد استطاع إحداث تحول بك 
التراكم الحضاري النوعي بصورته المعقدة فكراً وفلسفة وممارسة . ولم يقتصر على 
إحداث تغييرات درجية ب4 هذا القطاع الحياتي أو ذاك أو هذا الجزء من العالم دون 
cud‏ وه الأقراويان lasted‏ الف افا ماكوال تعاب هذا الوك ينريح ot‏ 
بأخرى . 

من انت AT‏ كاق اذه الخووات او else‏ كانت اذل احيانا الأدوان بذ 
dite Le edhe‏ حكن :ننه على Be‏ ا اكا Whe‏ هرضت ا BU tired‏ 
الثورة المعرفية عن حلول لمعالجة الأزمات التي أحدثتها زيادة السكان كالبحث عن 
وسائل لتخفيض الإنجاب أو رفع إنتاجية الأرض الزراعية » والبحث عن موارد طبيعية 
eal LS‏ عرد ba wily‏ الما نكم أن Lea gh teal‏ مح حانهها اله ةا 
يسهل الإتضال الجماهيري ووسائل النقل السريعة ¢ وساعدت على pigs‏ إمكانات 
الإنتاج الصناعي للأغذية والأدوية والمعدات التي تسهم 2 زيادة الإنتاج وسد النقص 
الحافيل كا هد اتات أو غيرهنا بهي زياد السكان والعكون متحي أيخنا مد 
الاختناقات الأخرى التي تحدثها كل من الثورات الثلاث .. إن الأمر ييدو كسطح 
البحر حين يرتفع فيه الموج من جانب » فيفسح الموج 2# الجانب الآخر أمامه الطريق .. 
قد يرقم الموج بالموع « لكن تطح البتعرالا يمت أن يعون إلى سواد الماد بعد حين: 
ليبداً الموج حركته من جديد ! 

إذن ما الذي حصل 2 ميدان التعليم والتعلم .. نتيجة هذه الانفجارات 5 وكيف 
Lauds‏ ذلك نظ Le aga‏ الخدفه LSI‏ الحاسيري من ترات مهمه الحياة العامة وة 
ا وال دة 
تأثيرات الانفجارات الثلاثة 2 ميدان ١‏ 





إن نظرة فاحصة لما شهدته بيئّة الت لتعليم وا لتعلم نتيجة الان نفجارات الثلاثة وما 
أحدثه الحاسوب 2 هده البيئة الجديدة تکشف أن هده التأثيرات من العمق بحيث 
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يصعب الإحاطة بها إحاطة شاملة . غير أنه يمكن رصد بعض المظاهر التي طبعت هذه 


البيئة. By‏ ذلك يمكن ذكر النقاط الآتية : 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


(6) 


(7) 


(8) 


فو الط ple‏ الاه كل اة اعا تا كفا caged‏ عدن 
اكرات فووا eo‏ اک or‏ ا ا و ا 

الاستجاية لحاجات المجتمع التعليمية > وضصرورة البحث عن أنظمة وآليات 
جديدة لمواجهة هذه الحاجات . 

الاقتناع المتزايد ببصرورة بناء البيكة التعليمية التعلمية على أسس من 
القخطيط والعظيم طا ا eta‏ الط والتطزياف ]لخد هات 
الصلة بالتعليم والتعلم . 

الاستجابة لرغبات السوق والمتعلمين . 

الاقتتاع المتزايد بضصرورة تطوير إستراتي > تيجيات التدريس وطرائقه ووسائله. 
فالتقليدي منها لم يعد يفي بمتطلبات عملية التعليم والتعلم كما ينبغي . 
شمول التعليم ذوي الاحتياجات الخاصة كذلك من المتعلمين كا معاقين و 
الموهوبين و بطيكي التعلم » بعد أن كان مقتصرا على المتعلمين 
الاعتياديين. 

الشعور المتزايد بضرورة الاهتمام بالفروق الفردية للمتعلمين » والاستجابة 
واستراتيجياته ووسائله. 

التغير 4 دور كل من المعلم والطالب » والشعور بضرورة تحول العلاقة 
بينهما من علاقة ملقن ومتلق سلبي إلى علاقة تفاعل إيجابي » يكون فيه 
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(9) 


(10) 


(11) 


(12) 


(13) 


الفصل الأول : الحاسوب.. التحول الكبير 


المعلم مرشداً وموجهاً ومقوماً وباحثاً > ودور الطالب فيه مكتشفاً ومنتجا 
وباحثا عن المعرفة. 

إتساع مفهوم المنهاج باكتسابه طابع الشمول والمرونة لكل ما نخطط 
لتحقيقه alate‏ 2 هيدان القمليم lei ty‏ سوا داخل الت gh‏ 
cd a ld‏ وإمكانية مشاركة المعلم والطالب ‏ صنع TL gill‏ وتحقيق 
أهدافه . 

aL)‏ الايد ا SLE Lal ae‏ كيس 
الآمية» والتعليم المهني بمختلف صنوفه › والمدارس الشاملة » علاوة على 
التعليم الجماهيري والذاتي والتعليم عن بعد والتعليم المصغر وغيرها. 

BNO Seay ar‏ كانس ناته اووس ce iron)‏ كك ماقف واوا کک 
الثقافية والتعليمية ذات الأهداف المحددة أو المتعددة » ودخول القطاع 
الحاضن ميدان تقديم الخدمات الشلينية 2 مختلف مراحل spell‏ 

اعتماد وسائل الاتصال الجماهيري كالمطبوعات والإذاعة والتلفزيون 
والسينما على نطاق واسع 2 عملية التعليم والتعلم سواء 4 دعم التعليم 
التقليدي أو 2 تعليم الكبار » وبخاصة 2 حملات محو الآمية . 

الاهتمام المتزايد بالوسائل التعليمية والسعي إلى الإفادة القصوى من 
منتجات التكنولوجيا الحديثة و4 مقدمتها الحاسوب الذي باتت تطبيقاته 
تشمل مختلف مفاصل العمل التعليمي سواء الإداري منها أو المرتبط 
بالموقف التعليمي التعلمي على حد سواء. 


الحاسوب التعليمي 


إن ماأحدتته التحولات الكبيرة 2 حجم leu‏ وتدفق المعارف وتطور 


التكنولوجيا قد ألقى بظلال بالغة الحراجة والخطورة على الواقع التعليمي وإمكاناته 
2 تحمل مسؤولياته » تجاه المتطلبات الاجتماعية والاقتصادية والعلمية © التي باتت 
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الحياة الجديدة تطرحها بوصفها حاجات واجبة الحل » وغير قابلة للتأجيل . وكان لا 
بد أن تبحث المؤسسة التعليمية عن حل لبذا المأزق الذي بات يهدد بفشل هذه المؤسسة 
& النهوض بواجباتها والنهوض بأعباتها المتزايدة. فكانت الإجابة عن ذلك 2 الإفادة 
من جملة هذه التحولات بما يخدم العملية التعليمية »> عن طريق القبول Las‏ طرحته 
الانفجارات الثلاثة من تحديات. ومن ذلك الإفادة من التكنولوجيا الجديدة وتوظيفها 2 
خدمة العملية التعليمية:واتحرهنا الحاسوت:: 


gel of‏ لفون aaa Tcl janet‏ ضير الجا رولك Ghia‏ الغلية 
alas‏ ل USP.‏ ت كی ر م هاا فين متكي د ال 
أا cry ay‏ ها غلا هحاتم ¢ cralely‏ مشكين gloat‏ اتا راي 2 عة 
الق و افلم زا عاك كى dels‏ هاا رة او ها ن 
أهدافها syle.‏ على أن شبكات الانترنت + التي لم تكن ممكنة بدون الحاسوب : 
قد أمنت خزيناً معرفياً هائلاً يتسم بالتفرد والتراكم المستمر وبالشمول والتنوع 
والحداثة والتكيف لحاجات المستخدم (الطالب والمعلم) وتوسيعاً لمفهوم المنهاج . 

لقن تمتك تارمن هيه AN cil, RH Bee‏ اكش placed‏ 
الوسائل والأجهزة الأخرى التي سبقته » وإحداث تطور مهم 2 عمليات تصميم التعليم 
بوصفه وسيلة اتصال داخل الصف وخارجه وعن بعد » ووسيلة اتصال فردي وجماعي 
ب4 آن واحد » ووسيطاً لتبادل الخزين المعلوماتي المتنوع والمتعدد الأغراض الذي توفر 
عليه . بل أن قدرته على ضمان تعلية فغال سواء على الممنتؤئ الفردي أو التعناوني of‏ 
الجماعي أو الذاتي قد جعلت مجرد استخدامه معياراً للحكم على مدى حداثة وجدية 
aides‏ التعلية الاح eda‏ 

ار اهن تمانو I‏ اتد ج قد سام لمكن 

الخاد هة Gy‏ 4 ك ق هاف عة الو اا اتن وال ي 
والتقويم) علاوة على تحقيقه للأهداف الأخرى (الحفظ والفهم والتطبيق) بكفاءة 
sie‏ 
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لقن ذهبت عضن الدراسات إلى أن الطالب لا يحصل cle‏ اكثر من دقن د 
اليوم من التفاعل مع معلمه .ذلك أن المعلم » كما تشيرهذه الدراسات » يقضي 
حوالي 40 / (20 دقيقة) من وقت الحصة الدراسية للمهام الإدارية ٠»‏ ومثلها )20 
دقيقة) لعرض الدرس » ولا يبقى بعد ذلك أكثر من 720 ( 05- 10 دقائق ) فقط 
للعمل الضروري مع الطلبة . فإذا قسمنا هذه الدقائق المتبقية للعمل الفردي على عدد 
الف و د ان lel‏ ملق ا وا لاي at‏ كو كنا gi‏ د 
الحاسوب أنه استطاع أن يقدم خزيناً معرفياً » ووسيلة للاتصال » ووسيلة تعليمية › 
تساعد 2 تقليل العبء المنوط بالمعلم لإنجاز أعماله الإدارية و التدريسية وتقليص الوقت 
المخصص للعمل الإداري الفردي مع الطالب بما يعزز التفاعل معه . 


على أن الحديث عن الحاسوب التعليمي بوصفه منافسا مقتدرا » سواء على 
مستوى وسائل الاتصال أو وسائل التعليم أو وسائل تخزين المعلومات ومعالجتها 
واسترجاعها .لا يعني آن استخدامه كان إيجابيا بالمطلق . لقد أشارت الدراسات إلى 
أ سحام انخاس 2 ple!‏ انق قن طهر coer‏ الات التعايفيبةالستليي: 
تاا يعض اراد ا 2 اتن داف و الا وعو عن ene ON‏ 
إكساب العديد من المهارات الحركية » علاوة على أن تأثيرات التعود على الحاسوب 
لأوقات طويلة قد يؤدي إلى مشكلات صحية 2# الجهاز العصبي والبيكل العظمي › 
كما إن Glad pleats tla‏ باضعاف رواب الطالت الاجتماهية بالبيكة الحيظةينه 
واستبدالبا بصلات اجتماعية من بيئات أخرى قد لا تتناسب مع قيم مجتمعه وبيئته 
فتنشاً مشكلات الاغتراب الثقاي والاجتماعي والإحباط وما إلى ذلك . وسنعود إلى 
هذا الموضوع 4 موضع آخر من الكتاب . 

إن ما يمكن استخلاصه من تطبيقات الحاسوب التعليمي والدراسات التي 
رصدت تآثيراته » أن ظهوره مكننا من تحقيق مخرجات تعليمية أكثر كفاءة » ذلك 
ail‏ استظاع: eal oc Sled]‏ دة آ غلل ويكلفة JOE‏ ونه ساعن 2 نيق الك 
lenny (apm yt aia‏ دقان aN est AG ae Ss‏ ليون 
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نميا ذلأو كةو Sg‏ و Lae‏ آو اکا ف :مكب أنه ليس مصرة 
اک كشوي aA‏ اها نفو و ا fe Baie‏ ذلك من Diels‏ ف 
بتطبيقاته » وما يتطلبه التعامل معه من ذهنية وإيقاع حركي خاص ؛ صار مكوناً 
اساسا عق sae Sal eae‏ مير لد الأآفراد وامحضعاخ: وا خا agile‏ 
2 الحكم على قدرة التعامل مع معطيات العصر » وبالتالي مكوناً مهماً من مكونات 
متها وا TLE‏ وك و dag Le‏ الامو قانع ااه اسل 


خصائص الحاسوب التعليمية : 


تسكن sles]‏ اهم حصا شن atlas GaN igual!‏ كاذرا على Cala) Gates‏ 
التعليمية على النحو الذي عرضناه بالنقاط الآتية : 


1. الجاذبية: 


نه كنار لمكن اشام اس انس ی ا 
دون أن 1d‏ بمثيريحرك الشعور لدى المتعلم بالميل إلى مواصلة التلقي » وربما الرغبة 
Ae LES‏ وسولا ] فى الع ناوا تحاستوت ميك القدرة علق CEREN‏ 
التي تضمن الإثارة والتشويق وصولاً إلى خلق الاهتمام لدى المتعلم: الذي ينتقل بعد ذلك 
إلى تبني ما يعرض من خبرات تعليمية » والتصرف طبقاً لما تم من تفاعل بين هذه 
اللقبراك والهيراف الشنايفة :ولاق أ عد WLS‏ اترك gat‏ :الل يما SUS‏ 
يؤسس لاتجاه يأخذ بالتبلور لديه وصولاً إلى تغيير سلوكه بالاتجاه الذي يخطط له 
الل رفا مدير فة اك alia‏ 

وتشمل عناصر الإثارة ب الحاسوب جميع الخصائص التي ينطوي عليها إذا ما 
ا eae ee‏ کرک لفان كاب مغر اتناك الاوك هلح BGS)‏ 
اع اعروت اشرق .+ القن رداك الشنوضة 6 Lag‏ ت الحاسو ga‏ 
Sigil‏ بها تند aul ail‏ أن اتطرافة oP‏ ردنك :ودنك اسقف امات الور 
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Las‏ تمتلكه من آلوان وتكوينات وتراكيب وحركة تكسر جمود الصورة الثابتة 
ورتابتها . 

إن هذا النوع من الإثارة علاوة على ما يمكن dis}‏ من عناصر التشويق 2 
الخطوط وحركات الحروف أو الكتل والتكوينات الزخرفية أو الأشحال المبتكرة 
إلى غير ذلك هو الذي يفسر اتفاق معظم الدراسات التي عنيت بتأثيرات الحاسوب 2 
التعليم' علق أن تهات الظلية good‏ كفنا مهيف هدا lll‏ 'انجانية : 

2 الإمتاع : 

Y‏ يعض الإبفاع هنا ال كيدف: ذلك ناماع ليس ane‏ شاا جن 
ذاته »بالرغم من أن الإمتاع يمنح الدماغ فرصة للراحة والاسترخاء واستعادة النشاط 
لمواصلة العمل . إنما المقصود هو جعل التعلم عملية ممتعة من خلال توفير مثيرات متنوعة 
ومتسلسلة تضمن الاستجابة للفروق الفردية للطلبة وتتناسب مع تسلسل تحقق الأهداف 
السلوكية » وتسلسل البناء البرمي للخبرات التعليمية. وهو ما يجعل الحاسوب وسيلة 
ممتعة لاكتسات التقلم ورطع اله اة ogo‏ من خلال طيت و اسع من غفا راتشون 
التي يستطيع توفيرها عبر خصائصه المختلفة . 

3. تعدد الحواس : 

أن من المعلوم أن مخاطبة أكثر من حاسة ے آن لتحقيق هدقف تعليمي ما هو أكثر 
اا حف اليو لقصو هع AO‏ حاسة راسد كيبا NA ar‏ 
حاسة يضمن حصول التعلم لدى شريحة أوسع من الطلبة لمناسبة ذلك للفروق الفردية . 
a‏ على أى الدواسنات نشيو ل أن اط كر هن امس قاف على اها 
ال ك اا (hil‏ 25 :ويا cal‏ رهد هنا كو الدراساك ا لجو يه 
eMarketer AES‏ لعن انلق en ers EAS‏ فاته 
التعليم والتعلم . 

4. قدرة التحكم : 
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a‏ ره عي es eee‏ سن tea‏ اذ 
يمكنه من إيقاف المادة المعروضة « وإعادة عرضها أو تحديد سرعة عرضها » كما 
يمكنه من خزن أجزاء منها » وتعديل آلوانها وأحجام حروفها أو صورها « أو 
تحريكها بالاتجاه الذي يرغب » أو تكبير الصورة وتصغيرها » والانتقال من جزء إلى 
يكوه ار دوه ناسل سافن > إل EHD pu‏ من انيع كناف الل ا ان وت 
لمستخدميه . 

إن هذه القدرة 2 إمكانية الاستخدام تتيح الفرصة للطالب للمشاركة > وترفع 
دافعيته للمتابعة والتعلم ‏ يضاف إلى ذلك أن الاشتخدام الذاتي للحاسوب يتيح للطالب 
لفيا و اتوك ale‏ يهان gasp aca‏ کی lag ah‏ تيال 
تعليمية الخرى كالإذاعة أو التلفزيون of‏ الشيتما الى تفرص على الطالب LiBy‏ محددا 
للتلقي . بل أن توفر حواسيب أصغر حجماً وسهلة الحمل وبأسعار تنخفض باطراد و 
فول ماري موك اداج :| PUP ore ge or tee ope A eye mre ve‏ 
E aiC meer E‏ اشام بدا يشان E‏ اندو 
Lee‏ م aig‏ انه و اها اومس نوق sy Si Gh‏ عليه تكلا 
ا من التلقي من حيث الزمان والمكان . 

5. الأمان : 


gf‏ فا اع ا dll‏ على ت الف Saad alge gh‏ لاني الس يسك 
Leu‏ من إظلاق ظافاته « والتمييزعن قدرافة ج الك دوخ خرف bees gl ell pa‏ 
Slaton! uu 43181 Gye‏ اللو قوع 2 cya alas dadiys pal gang. Lisi‏ الظلية 2 
تنا هاف التعليمية cual ANN Ragan Sl‏ ود ل تلك ا ll‏ اها 
الطالب منهج التجريب المبني على الخطأ والمعالجة » وصولاً إلى اكتشاف الحقائق أو 
حل المشكلات » دون خوف من أن ينتقد من معلمه أو أقرانه . كما أنه يوفر له 
Rr Tae‏ سين corn emer OSE ROE‏ ل وكيني لوصول ان 
me NNE‏ لاس دل تفار ا هد دم NAN‏ 
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وبالتالي يتحقق مفهوم الذات عندما ينجح 2 تحقيق ما ينبغي تحقيقه من أهداف 
تعليمية . 


6 الخبرة المتراكمة : 

مين ual ll‏ ان الريكة التغليمة اف اتد بم يجاور Lg‏ الطانب هرات 
المحدودة 2 حفظ المعلومات وتداولها » معتمداً على الخلاصات التي يستطيع جمعها › 
والملاحظات التي يثبتها Lee‏ قرأ أو مربه من خبرات . وكذلك المعلم الذي يعتمد 
الأتلوت:نفسة 2 جمع الكبراتة ال قاجا 2 غملية العدريين Lal.‏ الحاسشوت فق 
وف yw‏ اة ا Pam‏ واب لذ رمك سي اجا وا بق ت ارات زه اوكا 
JIL,‏ و سي Liles‏ ومداخل ٠ alte‏ قتا مع قد زات كل متهم وأهداضة ولا 
ينحصر ذلك 2 حدود ما يستطيع الطالب أو المعلم جمعه لوحده من معلومات » كما 
كان سابقاً » بل هما يستفيدان من كل ما سبق جمعه وتراكمه من هذه المعلومات 
مون هود cpap! ye‏ 6 وغ اند اد allel‏ يقل ago!‏ ك PSTN‏ 

7 الاختزال: 


بها ad LLY‏ ان الحاسوت page‏ مع cpaplly gad!‏ والسنافات Le‏ لا معطي أيه 
وسيلة تعليمية أخرى أن تقوم به . إذ أن من الصعب حساب ما يمكن أن يستلزمه 
الوصول إلى آلاف المواقع على شبكة الانترنت من زمن وجهد Slag‏ والتي يضم كل 
منها آلافا من المواقع الفرعية لمكتبات ومتاحف ومؤسسات وآسواق وبنوك وشركات 
ومعارض « ووثائق صورية وصوتية ومكتوبة بالغة التنوع تمتد على مساحة العالم 
ركا وعلى مدا التاريخ عمق © وبقدا و sud‏ الأخراطن والأذواق والحاجات وها 

أما على صعيد إنجاز المهام العديدة والمتشعبة المنوطة بالإدارة المدرسية والمعلم 
والطالب » علاوة على واضعي المناهج ومصممي التدريس والوسائل التعليمية 
والمخططين للتعليم ومتخذي القرار » فإن صفة الاختصار تمكنهم من إنجاز هذه المهام 
بفاعلية وسرعة كبيرتين وهم 4 أماكنهم » مما يجعلهم قادرين على إنجاز قدر أكبر 
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بكثير مما يستطيعون إنجازه بالوسائل التقليدية التي كانت متاحة قبل ظهور 
الحاسوب . ومن GLE‏ ذلك الاختصار أن يوجه 2 النهاية عناية أكبر للتفاعل الفردي بين 
المعلم والطالب وهو هدف مركزي من أهداف عملية التعليم والتعلم . 

غلى ]تنا نین ی أن I Lia judd‏ اننا :عنما تقول إن كلف اشصذاء الكاسوب 2 
التعليم هي أقل منها عند استخدام الوسائل التعليمية الأخرى » فان المقصود هو حجم 
eras Le‏ إتعازه باستكداء الحاسوب مغارتة يتناف الوسائل Lal.‏ كاف الوساكل تفا 
فاه قاع (kin IN EAs a Sle aly tila ele Bee‏ 
التعليم الأخرى . وهذا ما يفسر بعض أسباب إحجام العديد من البلدان الفقيرة والنامية 
عن التوسع 2 استخدام هنذا النيط من التكتولوجيا لديها ».ويقاضة بط (lize‏ التعليم: 

5. الآنية : 


ge Pree pom eT‏ دزي دزن اتاد آنا افر نين Cea WPS] PP‏ م 
ناحية » و Login‏ وبين الأحداث الجارية من ناحية أخرى . وهو ما يجعل الحاسوب 
متها لمتابعتها Yi‏ بأول وملاحقة التطورات العلمية ومستحدتاتها a‏ مختلف 
الأصعدة . ڪما يمكن من تنفيد أنشطة التعليم وإجراء الحوارات وتنظيم حلقات 
النقاش وعقد المؤتمرات عن بعد » مما يوفر فرصا تعليمية أوسع بما ينسجم مع ظروف 
وإيكانات Sure Cal, bf‏ اتم والفلة عد أن مقط الكاموي و ا ja‏ الرماة 
والمكان على النحو الذي ذكرناء . 


اننا نعي لقا اراز اين sea rab aay es egal)‏ درا 
استخدام الصوت والصورة واللون والحرحة 3 يما يمكن من تحويل المجرد إلى 
وتجسيد الخيال 2 صورة تقترب من الواقع » وهو ما يعرف بالواقع الموهوم (Virtual‏ 
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الكت ا سرامن الخيرة لماشو aly‏ ا ار نيه كرات لشفي 
وتصور الوقائع وتصور المفاهيم والعلاقات على نحو لا يمكن تحقيقه بغير الحاسوب . 
ويمكن أن نسوق لذلك مثلاً ما أنتج عن طريق الحاسوب حول حياة الإنسان القديم 
والحيوانات المنقرضة » وعمليات انفلاق الذرة » وتحولات الأرض أثناء الزلازل 
والبراكين » وحركة الأفلاك » وما يدور داخل جسم الإنسان وخلايا الدماغ من 
عمليات معقدة يعرضها الحاسوب بقدر كبير من الإحساس بالواقعية . 

0. الجمالية : 

لا نتر اتدل الخاسوب على اسار إمبكانافه الغنية والتعنية والوس ا 

المتعددة ج إنتاح المواد التعليمية من برمجيات وأنشطة gree‏ سية » بل آنه Lite‏ كثيرا 
مخ تطبيفات الفنوق Arts) deat!‏ عه )"و إبناغاتها 2 اا سكل تلك الموادكقواغن 
الرسم والنحت والتصميم الداخلي والموسيقى وتناسق الأصوات (Harmony)‏ علاوة على 
قواعب: العمل الإذاعني والطفرزيوتى والسيتماقئ:«ضنارت جرا مهما 2 إضتفاء ضفات 
الحمال فاك ale‏ التحمال ف مكل :هذه ارا tay‏ أن CAT‏ الدراسات اهبيها 2 
دعم القمليه الف وتوقير أ جوا alread‏ الأ كر جبالية ¢ وبخاضة للطالب: وهو La‏ 
يتعكس بالإيجاب على تفاعله مع Bgl!‏ التعليمي التعلمني:اعلق أن هنات تحدودا دائماً 
4 مقدار ما ينبغي توظيفه من هذه الامكانات بما لا يغلب غرض الإمتاع على الآهداف 
السايمية ااج شعني 

1 . تعدد الوسائط : 


قبل ظهور الحاسوب » شكلت السينما ثم الإذاعة ثم التلفزيون آهم وسائل 
الافسال الان الل فتك Cap eal!‏ اهرت والصنوزة ply‏ والحركة sg.‏ 
اا نين sais‏ ا حا عت نه هيزن tS atl‏ ينه عقا مر[ 
الال وة الها aden‏ ر تنس إن الجايعون فتن gag‏ ااك 
ا الستطاع aS ae‏ الوستاكل کل اد sia‏ إلنها 


44 


الفصل الأول : الحاسوب.. التحول الكبير 


إمكانات إنتاجية أكبر وقدرة على صياغة التفاعل بين هذه العناصر على نحو أكثر 
إبداعا وتطوراً . 
وإذا كانت هده الوسائل الاتصالية الثلاث تعتمد فريق عمل متعدد 

الاختصاصات قد يصل إلى عشرات الأشخاص كما هو الحال 4 السينما والتلفزيون › 
فإن الحاسوب تمكن من وضع جميع إمكانات هذه الفنون بيد مستخدم الحاسوب › 
فهو المصمم والمصور والمتخصص بالصوت والإضاءة وتكوين الصورة وتلوينها 
وتحريكها مع عددهم وأجهزتهم . إذ لا حاجة لأجهزة الصوت أو الكاميرات المعقدة أو 
منظومات الإضاءة وما إليها » فهي جميعاً بعض من إمكانات الحاسوب ووسائله 
الإنتاجية . 

وهكذا استطاع الحاسوب أن ينتج الصورة الناطقة المتحركة التي تعد 
اليوم أخطر ما تنطوي عليه ثقافة العصر . لقد اهتمت الكثير من الدراسات الحديثة 
بما يعرف اليوم بثقافة الصورة وخطورتها 2 تشكيل وأنماط التفكير Stereo Type‏ 
أو أنماط المخيلة » وما يتعلق من ذلك بما يترسب 2 الذاكرة من قنا عات وتصورات 
عن الحياة » بكل ما تعنيه من مفاهيم وطرائق عيش وصور نمطية . 

2. مسرحة العرض : 

منذ أن وضع أرسطو أول تصورات عرفناها عن المسرح وعناصره وآليات 
اشتغاله > وكتاب الدراما ومخرجوها مهتمون بكيفية تجسيدها 4 أعمالمم الأدبية 
والفنية. غير أن وسائل الاتصال قد نقلت هذه الأشكال الأدبية والفنية وآليات اشتغالما 
إلى الأعمال والنتاجات التي قدمتها السينما والإذاعة والتلفزيون » ليس 2 حدود الآدب 
والفن فقط » بل امتدت لتستخدم 2 الأعمال ذات الطبيعة المغايرة كالبرامج الوثائقية 
والدروس والأفلام التعليمية وما إليها . وهو ما بات يعرف 2 بعض الأدبيات بمفهوم 
"الأدرمة" » أي مسرحة العرض باعتماد عناصر الدراما المعروفة » وأهمها الصراع » أي 
حدة التناقض بين الأضداد : الخير والشر » الغنى والفقر › الجمال والقبح › وما إلى 
ذلك . 
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وهكذا برز عنصر من أهم عناصر التشويق والإمتاع » وبالتالي الإثارة › 
التي نعدها 4 ميدان التعليم والتعلم المقدمة المهمة لحصول التعلم.. لقد امتد مفهوم 
الأدرمة ليشمل تناقض الأشكال والتكوينات 2 الصورة المنتجة» وتتافر الألوان أو 
ااا + sala‏ السو اه وعد هاا توا متا مس yas yal‏ الا سوت ها 
استثمار مفهوم الأدرمة 2 خلق التشويق » واستثماره من أجل رفع دافعية المتعلم › 
والتمهيد لتشغيل العمليات العقلية اللاحقة » واستدراج الاستجابات المقصودة 4 الموقف 
التعليمي التعلمي . 

3. المناورة : 

لم تستطع أية وسيلة تعليمية أن تقدم ما قدمه الحاسوب من قدرة على 
slat‏ :هوس الحفائق و الآ كا روا تواك ye et elec‏ والتخيلات انا :ذلك أن 
اناو تمك ونون غر الشكرة ا خد ات الوخد ا ees‏ ا ال 
لا تحصى » بحيث أنه حقق أعلى ما يمكن من ملاءمة للأذواق ومستويات التفكير 
والقدرات العقلية والنفسية » Ley‏ يحقق واحداً من أهم عوامل نجاح عملية التعليم 
والتعلم» وهو الاستجابة للفروق الفردية . 

وبهذا استطاع الحاسوب أن يجمع بين القدرة على مخاطبة جمهور واسع من 

الطلبة » يمتد على مساحة غير محددة من هذا العالم » والقدرة على مخاطبة كل 

منهم بما ينسجم مع قدراته التعليمية والانفعالية وميوله ورغباته . بل أن ما يحققه 

الحاسوب اليوم من منجزات على صعيد تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة يؤشر تفوقاً 
الا معان cya apse‏ مال الكنليم الان الى هة 

14 تحفيز التفكير الأبتكاري : 

أحدت العديد من الدراسات أن الحاسوب لم يقتصر على الأهداف التعليمية 

التي تعنى بالتذكر والفهم والتطبيق بحسب تقسيم بلوم Bloom‏ » إنما تعدى ذلك إلى 

E بعد‎ heap ally ولد كيه‎ E ot Aa ae aaa wala aye gas 
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امتد أيضاً إلى تحقيق الأهداف الوجدانية والمهارية . والتطبيقات الحاسوبية التي تحققها 
انكو اناف الكديةا ی انه شاد بحن مدع قو | من عدن ال كاده 
والتفكير الابتكاري والتعلم التعاوني » وهو ما يسعى إليه التعليم المعاصر بما يعمق 
دور الطالب 2 المشاركة الفاعلة 2 صياغة الموقف التعليمي التعلمي » وتوسيع مفهوم 
المنهاج ومساهمته 2 تطويره . 

وبالرغم من كل ما تقدم > فإن للحاسوب عيويه أيضاً » وهو ما سبقت 
الإشارة إليه »> سواء على صعيد تعلم المهارات الحسابية أو الأدبية أو اللغوية أو جاهزية 
الخبرة التعليمية أو الآثار السلبية الصحية والاجتماعية والثقافية . وهو ما سيرد ذكره 
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الفصل الثاني 
الاتصال والاتصال التعليمي 


© مفهوم الاتصال 
» مفهوم الاتصال التعليمي 
» تاريخ الاتصال 
- مرحلة الإشارات والعلامات 
- مرحلة ظهور اللغة 
- مرحلة الكتابة 
- مرحلة الطباعة 
- مرحلة الاتصال الآني 
- مرحلة الاتصال التفاعلي عن بعد 
© عناصر عملية الاتصال 
- المرسل 
- الرسالة 
- الوسيلة 
تصنيفات الوسائل التعليمية بوصفها وسائل اتصالية 
- المرسل إليه (المتلقي ) 
- التغذية الراجعة 
- بيئة الاتصال 
© نماذج الاتصال 
- نماذج خطية أحادية الاتجاه 
نموذج أرسطو 
نموذج هارولد لازويل 
نموذج جورج جرينز 
نموذج شانون و ويفر 
نموذج ديفيد برلو 
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نماذج تفاعلية ثنائية الاتجاه 


نموذج روس 
نموذج ولبرشرام 


نموذج الاتصال متعدد الاتجاهات(نموذج الانتقال) 


©» البيئة الاتصالية قبل ظهور الحاسوب 


الصحافة 
السينما 


الإذاعة 


التلفزيون 


الحاسوب بوصفه وسيلة اتصال تعليمية 
© الاتصال والحواس 
© الاتصال ونظريات التعليم والتعلم 


النظرية السلوكية 
النظرية المعرفية 
النظرية البنائية 
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الفصل الثاني 
الاتصال والاتصال التعليمي 


مفهوم الاتصال : 
الاتصال BLES‏ يقصد منه انتقال الأفكار والأحاسيس والخيرات والاتجاهات 
والمعلومات والمهارات بين طرفين أوأكثر. وتقابل مفردة الاتصال العربية حلمة 
(communication)‏ بالإنكليزية المشتقة من الكلمة اللاتينية (communis)‏ ومعناها 
مشترك أو شائع أو عام (Common)‏ . وريما تكون مفردة الاتصال وما تحمله من 
مفاهيم ومعان من أكثر المصطلحات التي agin!‏ الباحثون 4 تفسيرها وتحديد معانيها 
Fe a‏ عر RG‏ أو Hews ice) a We?)‏ 
- هل الاتصال نشاط مقصود آم اعتباطي ؟ 
- هل ينحصر الاتصال 2 حدود النشاط الواعى ؟ 
سنحاول هنا أن نحدد مفهوم الاتصال الذي نعتمده 2 هذا الكتاب Ley‏ ينسجم 
مع أغراضه التعليمية من خلال الإجابة عن هذه الأسئلة مؤكدين أن الاختلاف 2 
تعريف المفهوم ليس مرده قصور بعض من اجتهد 2 تفسيره 2 فهم ما يعنيه المصطلح › 
إنما اختلاف المقاصد والأغراض هو الذي يفسر اختلاف الاجتهادات. وهو ما يمحس 
مشككلة فائمة و معروفة 2 علم المصطلح (Terminology)‏ وليس 2 تحديد مفهوم 
الاتضاق وعد دعن قاد لا Ga‏ غل cles‏ قاف كةو نيا ونيا 2 len‏ البوسة 
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واللغة» والتعليم » والتربية » وغيرها كثير . وسنجتهد 2 النهاية بوضع تعريفنا لمفهوم 
الاتصال التعليمى الذى نقصده لأغراض هذا الكتاب . 


: "الاتضال"‎ aggal غلى مجموعة من التغاريف‎ Vol allay 
'الآلية التي توجد فيها العلاقات الإنسانية وتنمو عن طريق استعمال الرموز‎ 
ووسائل نقلها وحفظها ". (تشارلز كولي)‎ 
'يحدث الاتصال حين يؤثر عقل  عقل آخر › الأمر الذي يؤدي إلى حدوث‎ 
خبرة مشابهة 2 عقل المتلقي لتلك التي حدثت 2 عقل المرسل » ونتجت عنها‎ 
(ريتشاردز)‎ ." Aye بشكل‎ 
هو العملية التي يقدم خلالما القائم بالاتصال منبهات تعدل سلوك الأفراد‎ 
الآخرين" . (كارل هوفلاند)‎ 
"أي ظرف تتوافر فيه مشاركة عدد من الأفراد 2 أمر معين' . (تشارلس‎ 
موريس)‎ 
'التفاعل بواسطة الرموز والإشارات التي تعمل كمنبه يؤدي إلى إثارة سلوك‎ 
معين عند المتلقي' (جورج لندبرغ)‎ 
نقل فكرة أو مهارة أو حكمة من شخص لآخر' . (فلوريد بروكز)‎ Lee’ 
نفهم الآخرين ويفهموننا › ولأن الاتصال ديناميكي‎ LIME "العملية التي من‎ 
فإن الاستجابة له دائمة التغيير حسبما يمليه الوضع العام كله . وهو الطريق‎ 
التي يتم بواسطتها انتقال المعرفة من طرف لآخر حتى تصبح مشاعاً وتؤدي إلى‎ 
التفاهم بينهما" . (مارتن أندرسون)‎ 
'العملية التي يتفاعل عن طريقها المرسل والمستقبل 2 إطار وضع اجتماعي‎ 
معين» وي هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين الأفراد عن موضوع‎ 
معين أو قضية معينة أو معنى مجرد' . (فرانك دانس)‎ 
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- "فن نقل المعلومات والأفكار والمواقف عن طريق استعمال مجموعة من الرموز 
المحملة بالمعلومات”" 7 (آمبري وآدلت وأجى) 

- "العملية التى يتفاعل بمقتضاها متلقى ومرسل الرسالة - كائنات حية أو بشر 
أوآلات --2 مضامين اجتماعية معينة 2 وفيها يتم نقل آفكار ومعلومات 
(منبهات) بين الأفراد عن قضية أو معنى أو واقع معين . فالاتصال يقوم على 
مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء" 5 (جيهان رشتي) 

- "عملية اجتماعية يتم بمقتضاها تبادل الآراء والأفكار 4 رموز دالة » بين 
الأفراد والجماعات داخل المجتمع » وبين الثقافات المختلفة » لتحقيق أهداف 


معينة" . (محمد عبد الحميد) 


يتضح من مراجعة التعاريف أعلاه أن مفهوم الاتصال يمكن أن يعني معاني 
متباينة بحسب زاوية النظر إليه . فالاتصال يمكن أن يكون مقصودا أو اعتباطياً » إذ 
ol‏ العوق جا ودف ااال هو لكان Lene!‏ وا اسي من مرسل إلى متلق 
يتضمن الفعل إن كان مقصوداً أو غير مقصود . فقد تسمع عبارة قالبا شخص لغيرك 
فتفهم منها (pal‏ وتتصرف 2 ضوء ما سمعت » رغم أن قائل العبارة لم يقصدك بها › 
ولم تكن أنت كذلك قاصداً سماعها . إنما الصدفة هي التي هيات لذلك . 

Lal‏ الإجابة Loc‏ إذا كان النشاط الاتصاتي Lief Lobes‏ حنست ب ونه يجري 
بين رقن عافن Bly ole‏ الخال يشي و ]ل أن الإتستاق'مشة القندم ملم من رضن 
ال اهو الا الكت رجدو انه قاد سن تلاك اواو ا ا Bla‏ كد 
مما يعني Of‏ مصاذر الحقائق قد لا تكون على الدوام إنساناً عاقلا . أي Of‏ شرط وجود 
Calle cit sb‏ ابسن مرو اک م لمان وکل عا 

Bast‏ وخ الفشارك فاد امكاح و ESSE iat a BAN‏ نا 
يعني تكرر الفعل ورد الفعل › ورد الفعل المعاكس » كشرط أساس لانطباق مفهوم 
الاتصال » be‏ تماذج الاتصال تشير إلى أن الاتصال قد لا تاح له الفرصة على الدوام 
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لتعرف رجع الصدى . بل أن من القائمين على بالاتصال من لا يكترث أصلاً برد فعل 
المتلقين . ومع ذلك فان الموقف الاتصالي يتشكل » والفعل الاتصالي يتم . بل أن التفاعل 
سكن teu of‏ بحس al gly‏ اجكلة ceed ples Miia leg. Slut pila‏ 
أدبيات علم الاتصال مصطلحات من قبيل "الاتصال أحادي الاتجاه' أو" أحادي الجانب و 
"اتصال ثنائي الاتجاه" أو" متعدد الاتجاهات". هذا فضلا عن القول بإمكانية حدوث 
الاتصال بين الفرد وخالقه « أو بين الفرد وذاته » وهو ما ينتج عنه ما يعرف بما "وراء 
المعرفة. 

Lely‏ اشتراط الوعي 2 yb‏ 2 عملية الاتصال فالواقع أيضاً يمدنا بحقائق كثيرة 
عن تعس عاك كيويقترية. alas‏ وسمايكن Salty‏ الإ فار اتو اتر Las‏ يعي 
Lalit! (LAs‏ شرف فيه روط الأتمبدان وعكا طن رم Led‏ تعدا موف اومن olin:‏ 
الإنساني . ولنا 2 الطريقة المنظمة لانتقال الطيور المهاجرة عبر القارات مثالا على ذلك» 
وكذا القتال الذي يجري حتى الموث بين مجموعتين متصارعتين من الحيوانات . فللطير 
لغته » وللحيوان إشاراته » وهي رموز لفظية أو حركية أو غير ذلك تتبادلبا بوصفها 
وسيطا اتصاليا » على الرغم من كل ما نقوله عن بدائية أو محدودية ذلك الوسيط 
مقارنة بالوسيط الرمزي واللغوي لبني البشر . 
مفهوم الاتصال التعليمي: 

بناء على ما تقدم » كيف يمكن أن نفهم المعنى الاصطلاحي لمفهوم الاتصال 
cline 2‏ التمليه الق gf‏ الأتضال التطليس" + وكيك تدرط ؟ 

إن مفهوم " الاتصال التعليمي" ينبغي أن تتحدد معالمه طبقاً لطبيعة واشتراطات 

النشاط التعليمي التعلمي نفسه . فالنشاط التعليمي التعلمي ليس نشاطا اعتباطيا : 
إنما هو نشاط إنساني له alles‏ محددة . وهو عملية تخضع للتخطيط ؛ وتتجه لتحقيق 
أهداف محددة » طبقا لمنهاج محدد » ولجمهور محدد . وتستند 2 اشتغالها إلى منحى 
تنظ جر نان جميع oa lade‏ العملية اها كنا مل لفق cle yell‏ 
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المقتصودةوقاقمة على هنذا القوي isl‏ والتفذية الراجهة Lally.‏ تجري 2 Lia‏ 
متغيرة ومتطورة ينبغي دراستها وضبط متغيراتها قدر الإمكان . وعلى هذا الأساس 
yt pala laa Se SU all Bogen‏ لاقن د الي اديه Sis ay‏ 
النشاط الإنساني التفاعلي » الذي يجري فيه تبادل الأفكار والأحاسيس والخبرات 
والمهارات » بين طرفين عاقلين أو أكثر » بقصد إحداث تغير إيجابي مقصود 2 
المتعلم » وينشاً die‏ تطوير دائم 4 محتوى وآليات اشتغال عناصر العملية التعليمية 
ككل . ذلك أن التربية إشكالية فلسفية أزلية » بمعنى أنها قيد التطوير الدائم » ولا 
يتلاءعم آي تمط اتصالي أحادي الجانب مع طبيعتها . بمعنى أن الاتصال الذي تتدفق فيه 
المعارف والخبرات والمشاعر والاتجاهات باتجاه واخد. + من ball‏ إلى الطالب؛ لأ يتلاعم 
مع طبيعة النشاط التعلمي الذي يتطلب التفاغل والاكتشاف والابتكار. وعلى هذا فان 
ale‏ الاتصال التعليمي معني » كما يرى بروكم و ليس » بدراسة متغيرات الاتصال 
واستراتيجياته » وعملياته وتكنولوجيته » وكذلك الآنظمة المتعلقة بالتعليم النظامي 
للحصول على نتائج تعليمية » وإحداث تغيير 4# هذه النتائج. 

هفاک Bie eel‏ ارماك ادر يكفيزة على کا کرک کد مراك 
طفولتهم الأولى » ومازالوا يتعرضون » إلى قدر غير قليل من الرسائل من مصادر 
الاتصال العامة وهي عديدة ومتنوعة « إذاعات » محطات تلفزيون محلية وفضائية : 
انترنت وغيرها » تزاحمت 4 كسب جمهورها بأساليب تشويق مبتكرة بالصوت 
والصورة واللون والحركة ٠‏ بما يستدرج الجمهور إلى نوع من التفاعل مختلف إلى حد 
كبير عن محتوى وأساليب المدرسة التقليدية 2 كسب اهتمام طلبتها : وليس Laan‏ 
age lt ea‏ اكد كر نانيك choke‏ اكور الاتطنال bee At‏ نيبا فيه 
من صيغ وأساليب وأدوات 4 إيصال رسائلها . وعليه يصبح من الضروري اعتماد نمط 
جديد من التعليم لتحقيق نمط جديد من التعلم الذي تتأسس آليات اشتغاله على تلك 
التجرية الاتصالية السابقة التي تنطوي عليها خبرات الطلبة » إذا ما آردنا أن نضمن 
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اتصالا تعليميا يسهم 2 زيادة فاعلية المؤسسة التعليمية » وعملية التعليم والمتعلم على 
وجه التحديد . 


تاريخ الاتصال 

يعد القرن العشرون أخطر الحقب التاريخية على الإطلاق من حيث ما تحقق على 
طريق المنجز التقني ب2 ميدان الاتصال الجماهيري . غير أن ما أنجز 4 ذلك القرن 
كانت له مقدمات موغلة 4 القدم . فمنذ أن وجد الإنسان على وجه الأرض كان 
هناك اتصال » وكان هناك نوع ما من التفاهم » ومن القدرة على تبادل الأفكار 
والخبرات والمشاعر ونقلها عمودياً » من جيل إلى جيل » وأفقياً بين البشر » حيثما 
أمكن لبم ممارسة النشاط الاتصالي . ولقد قسمت النظرية المسماة نظرية الاتصالات 
Theory of Transition‏ مراحل تطور النشاط الاتصالي ووسائل الاتصال إلى المراحل 


5 


الاتية : 


= 


)1( مرحلة الإشارات والعلامات : وهي المرحلة البدائية التي تحتمل فيها هذه النظرية 
أن الإنسان Jobs‏ مع الأفراد الآخرين الإيماءات والإشارات والأصوات البدائية › 
كالصراخ والبمهمة والبمس > وريما تقليد أصوات الحيوان والشجر والماء 
واستخدام الطبول » للتعبير عما يجول 2 خواطرهم من فرح وحزن ؛ أو للتحذير 
من خطر داهم 8 أو التعبير عما يمتلكونه من 393 4 مواجهة الخصم . وهي 
وسائل تعڪس محدودية القدرة على التفكير والتعبير › وبدائيتها . ولم تكن 
هذه اللغة البدائية للتفاهم 2 بادئ الأمر ذات بنية متفق عليها . بمعنى أنها لم 
تكن مفهومة إلا من قبل أفراد المجموعة البشرية الصغيرة التي تعيش 4 مكان 
واحد محدد . 

(2) مرحلة ظهور اللغة : يرى بعض العلماء أن هذه المرحلة تعود إلى حوالي 40 آلف 
مه + :مع ظهور معا ت رة كك هيدا ذا بلاد ما بين التمرين والأراضي 
االغيطة ا اا rere (een er par Eves OnLine‏ الرواضة إن 
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حاتي الف كنوت Catal BT‏ شيل io Ail 5 ght of‏ ارد Lolly‏ 
الذاكفة وقروينة eh al‏ ومكة] فحن أن البكة Aiea‏ اشرت أدوات 
أكثر تطورا للتفاهم بين بني البشر ‏ تتناسب مع طبيعة البيئة التي بدأ الإنسان 
بإعمال تفكيره ومهاراته لتطويرها والإفادة منها . 
مرحلة الكتابة : يعتقد المؤرخون أن أول ظهور للكتابة المعبرة عن أصوات محددة 
كان على يد السومريين قبل أكثر من 3500 سنة . وهو تطور توج سلسلة من 
المراحل ابتدأت بالكتابة التصويرية التي حفرها الإنسان القديم 2 الكهوف 
والمغارات » و التي تقترب من صور الحيوان والإنسان والأشجار › إلى الكتابة 
السو تسروف Cig at al‏ ونا حرال زكان العرافيى والسترون 
asia’ eles‏ ا Rage JI‏ من هذه الكداياك. ‏ كم IY) Gell‏ ا 
التي ظهرت 2 الآلف الأول قبل الميلاد والتي استخدمت فيها الحروف للتعبير عن 
أصوات محددة متعارف عليها . 
Ula ye‏ الطباعة : لقد.ظهرت: AEE‏ المتسوحة sully‏ :ف Last‏ هديدة من العالم 
ga comet gis‏ وقد اشير pe ig A‏ عدن بين 
Gea oye‏ الع كسك واخد ple‏ الورق يول اتر aged‏ اها 
بشكل واسع وأقل Lid‏ . وبذلك بدأ عصر نشر المعرفة على نطاق واسع » بعد أن 
کان حكر عن من ماح be cL DBI Lin dal‏ كحي sully‏ وا اهدده 
الإنسان على التفكير والتعبير عما يجول 4 فكره ودواخله كانت تتطور مع 
تتابع هذه المراحل » وكذلك قدرة المجتمع على الإفادة من البيثة الاتصالية 
وأدواتها بشكل مطرد . 
مرحلة الاتصال الآني :2# القرن التاسع عشر كانت الثورة الصناعية قد حققت 
2 ا تحر اك عد انشع Ube‏ عدن Legis‏ بكي و افيا وادور 
الأفراد ومهنهم وتطلعاتهم . وفرضت 2 المقابل مشكلات جديدة أصبح معها 
Jobs‏ العلومات أمرا ضرورياً لضمان سرعة التعامل التجاري ٠‏ والعاضن د 
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eal‏ عن اسيناف Sunde‏ وانيجة ركان الضف من ارخا ت وال كات 
age 43‏ الطريق GUL‏ سه احفر ۾ الكهرياء:والفاطرة التهارية + كا جات 
الكهرومغناطيسية )1824( والتلفراف )1837( ثم التلفون )1876( 
والفوتوغراف )1877( والسينما )1895( ؛ فانفتحت الطريق لاختراع 
اللاسلكي من قبل العالم الإيطالي ماركو ني )1896( الذي مهد بدوره 
لاختراع الإذاعة الصوتية التي استخدمت ب نهاية الحرب العالمية الأولى . 
بعد ذلك ظهر التلفزيون بعد جهود حثيثة مطلع الأربعينيات من القرن العشرين 
واستمرت أكثر من عشرين عاماً للجمع بين الصوت والصورة المنقولين إلكترونياً عن 

ريق الشبكات السلكية واللأسلكية إلى شاقات بعد + لتخم الآسيس ZAG‏ 

للاتصال الإلكتروني » الذي أحدث دوياً هائلاً 4 البنية الاتصالية » كما سنرى 

لاحقاً . ذلك أن البث الإذاعي و التلفزيوني العابر للحدود الإقليمية والقارات قد فتح 
أجواء الأثير لتبادل الرسائل الصوتية والصورية الآنية » وغيرها من الأفكار والمشاعر 
والخبرات بشكل لم يسبق له مثيل ٠‏ راسماً خارطة للوعي الإنساني وتطبيقاته المتعددة 

أكثر تعقيداً وتشعباً وتأثيراً . 

)6( مرحلة الاتصال التفاعلي عن بعد : إن القفزة الحقيقة لوسائل الاتصال والتي 
لاروك ك Ged La‏ جلا ميان اهنال pee‏ لابج انى هى pial‏ 
الكومبيوتر » وتسخير تقنية الأقمار الصناعية Ley‏ تتيحه من إمكانية النقل 
الآني عبر القارات ‏ تطبيقاته » Lag‏ يسهل خزن المعلومات ومعالجتها وتداولها 
بطريقة تفاعلية و بسعات كبيرة جدا وتنوع هائل » وبصورة يمكن اكتساب 
ole (gil Lge‏ الشدوى ای العام 

لقد ابتدآت هذه المرحلة 2 النصف الثاني من القرن الماضي .وسنأتي على 
ذكر تفاصيل التطور الذي حصل 2 هذه المرحلة لأحقا عندما نتناول مراحل تظور 

Pipes pny en] 
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عناصر عملية الاتصال : 

تعد عناصر الاتصال التقليدية : المرسل و الرسالة و الوسيلة والمرسل إليه 
(المتلقي) هي العناصر الأساسية التي لا يمكن أن تتم عملية الاتصال بدونها . وقد 
حددت معها عناصر أخرى أضيفت إليها لاحقا # الآدب النظري » كما سيتبين من 
خلال Gaye‏ تناح am) dea (yi Gaulle « Lud‏ الصندى)نوبيقة الأفضان ال 
تضم Lol gall‏ الخارجية المؤثرة 2 عملية الاتصال بوصفها معوقات أو معرقلات لعملية 
Glatt‏ « 9 الس ”سبي واف (shag Ail alge)‏ + وتر لحكل ن La‏ الا ر 
مبينين صلة كل منها بالآخر : 


as 
م‎ 


عناصر عملية الاتصال 
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المرسل : هو مصدر الرسالة الذي خطط لبا ووضع أهدافها بطريقة عرض محددة » عبر 
وسيلة اختارها بنفسه Les‏ يضمن الأهداف التي خطط لبا 2 ظرف معين وزمن معين؛ 
SLL‏ جره gs‏ المكلفين : إن gf casei! (La‏ الترصيف Tall‏ وظيفة المرسل 
تضعنا أمام أمرين : 

الأول : أن المرسل يعمل ضمن نظام اتصالي مترابط الأجزاء معلوم الأهداف وله 
مدخلا ته ومخرجاته . ولا يمكن له القيام بوظيفته دون أن يحدد ما يريده من عملية 
الاتصال بدقة » ويدرك خصائص الجمهور الذي ينوي الاتصال به » ويحدد الوسيلة التي 
سيستخدمها 2 إيصال رسائله . 

الثاني : أن وظائف المرسل طبقاً لهذا الوصف قد لا تجتمع 2 شخص واحد ؛ بل 
هي الغائب ليست كذلك :ويمكننا أن نتصورمثلاً أن هناك سلسئلة من الأفراد 
والمؤسسات تقف وراء مقدم البرنامج الإذاعي أو التلفزيوني أو الصحفي 2 أية محطة أو 
صحيفة . إن المعد لابد أن يستجيب لأهداف القسم المختص 2 المحطة التي يتبعها › 
(Sung‏ القشع يفة حظة م دهد افك ala Liste (gedit Ghat! (ging‏ الو 
الأوسع الت قيعها وزارة كانت آم شركة آم عنيوذلك ::وهكذا وولا إن 
الآغذاف yl‏ ا Jf‏ الفلشقة الانتيافية الشائد#وركه أن :مراع هنذا 
الالتزام بين حلقات الأهداف المتسلسلة متباينة من مجتمع لآخر » بمقدار ما يحكم 
العلاقة بين هذه الحلقات من مركزية أو لا مركزية › فإن أهداف القسم أو المحطة أو 
gate‏ على lS Lage‏ السووليات لالد وکل eli a‏ مناه ales ate‏ 
كل الاجتهادات 2 التطبيق . وعلى هذا الأساس يصعب تحديد من هو المرسل الحقيقي 
الذي يقف وراء رسالة برنامج ما أو حديث ما أو حتى أغنية أو فلم ما تقدمه أية محطة 
تلفزيونية . 

FOB dell الى الى وهو‎ Bgl هه الول‎ pall Lenny 
إيضال معدو‎ Lyles 2 مرسايق فاقوا‎ Weds الأمن الحلفة الأخيرة من‎ Bly 2 has 
نس غيل‎ Ot ae reese: و وو‎ ove hone ا اللا‎ Papers 
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فده السلسلة نارن cll gall of che.‏ شوق yall ga elell dy‏ هليه 2 واي 
الأمر . إنه يشبه إلى حد كبير دور اللاعب الأخير الذي يسجل هدفاً ب مرمى الفريق 
gg’ « ola‏ الى Gay‏ هنذأ LOS‏ يمهازتة وذ كاه و جره ISS‏ إا بتو AN‏ 
تتويجاً لسلسلة خطوات مهدت له الطريق وأوصلت له الكرة ليكون ب الحال التي 
تسنتطيع بها لحيل ادف الى سند اليه القريق كله 
ومن هنا فإن المرسل (المعلم) الذي يستخدم الحاسوب 2 عملية التعليم والتعلم » 
لايد أن uum‏ آذاءوظيفكه' هذه Ligh‏ للأدوان :الس couse Lyle Lined‏ ت 
تكييف المحتوى التعليمي طبقاً للأهداف المطلوب تحقيقها » وبما يتلاءم مع خصائص 
الطالب وبيئته وإمكانات الوسيلة التي يستخدمها وهي الحاسوب » Gig‏ يكمل هذا 
الور التحخطيظى والعفيدي يمتابعة 33 Ca oll ay‏ اللي الى يحمي اجراقة 
So (Lam ll yc!)‏ يطو ue‏ أدواقه :وظر ٠ dud ye Gil‏ با يري يد الأداء 


وبمستوى المخرجات . 


الؤتكانة» وق بها pes ose Pepe bres‏ مور Orr ray vere eo‏ اليه من 
أفكار ومعلومات ومعان ومشاعر وخبرات ومهارات ومواقف » وهي مصاغة بلغة آو 
إيماءات أو رموز لفظية أو صورية ثابتة أو متحركة أو إشارات أو شفرات أو جميع 
ذلك» على وفق طريقة عرض مصممة بصورة تتناسب مع إمكانات المرسل وخصائص 
سكين : ا Mag‏ الس قرفل AULT‏ عو «Leap‏ واا Lg‏ 
عملية الاتصال والأهداف التي يريد المرسل تحقيقها .ومن Jali‏ القول أن الرسالة ينبغي 
أن تكون واضحة ومتسلسلة وقابلة للإقناع » وتحتوي على جملة من عناصر التشويق 
الكفيلة بإثارة اهتمام المتلقي وإدامة اهتمامه بما تتضمنه الرسالة » وصولاً إلى تحقيق 
امنداضي »كنا ان ملرشان کی ا ا ype‏ الا دون اا 
الشف هان اة الى LI ss game‏ مني test hy‏ انض ی 
delle gat‏ مكلا + لابن أن تصاع رسائلها Ley‏ باشب مع خصائكضها .والأهداف 
التي يمن أن تحققها . وكذا الحال بالنسبة للوسيلة التي تخاطب العين كائض حافة 
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و الصور والنماذج وما Led!‏ . أما التلفزيون والسينما والمسرح © وهي وسائل يستند 
خطابها إلى الصوت والصورة معا » فان صياغة الرسائل المرسلة من LIE‏ تتطلب 
توظيف خصاكض- كل Vy «Lge‏ اكان استخدام هده الوسائل ضرياً من البدر Bo‏ 
cael!‏ راان :ومن ار راف cy ST filing alicia‏ انكر مو .رسكنا 
فان من انرون التاكيد Lin‏ آنه يتن ted Gof‏ رما الل يعاية عت ادا 
deo gy © Cog sled!‏ الوشيلة الأكفر Lad‏ حت الآن من بين وبساكل الأفصتال 
التعليمي» والتي يتيح استخدام الصوت والصورة واللون والحركة والتفاعل فيه بشكل 
مكنا من ترطف حدمي هالخ انض 2399 دآفرية لطا كب المشتاركة والفاعل 
وتحقق العم المطلؤب . و ذلك لايد من الآ خد Lael plas‏ العؤامل اللات LOS‏ لبناء 
مادة تعليمية أو درس أو برنامج تعليمي (رسالة) » وهو ما يعرف ب الأدب التربوي 
بتنظيم المحتوى التعليمي: 
٠‏ اللفة:وهي الرموز اللفظية والصورية والشفرات والإشارات والإيماءات 
والتراكيب التي يستخدمها ب صياغة المحتوى التعليمي وهي مفردات ينبغي 
ta‏ متايه بع Sich ks‏ اسايق ALLS Sees gee‏ 
الموجه إليهم بحيث تكون لغة الخطاب ورموزها وشفراتها وتراكيبها مما 
يستطيع الطلبة إدراكه والتفاعل معه . أي أن نخاطب الطلبة بلغة يفهمها طلبتنا 
ويفهمون أدواتها وتراكيبها . 
» المحتوى : مجموعة الأفكار والحقائق والمشاعر والخبرات والمهارات التي نريد 
ا او وو السو ووو تافل سي 


© طريقة العرض :وهو التسلسل أو البرم التنظيمي الذي يجري الموجه عرص 
دوره ے2 الوقت المناسب لتحقيق هدف محدد . وللأغراض التعليمية نحدد 
الاستراتيجيات والطرائق هذا التسلسل كما يحصل 2 الاستقراء أو الاستنتاج 
ai‏ حل المشكلات أوالوصف الذهنى أو خرائط المفاهيم أو غيرها : 
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الو إن Breed‏ ا ا هة اجر حا a | ee ew ir ar‏ ف 
تومل اق غا اواو galt‏ قدؤانيا مرق ات سل وھا فل 
إشارة انتباه المتلقي ورظع دافعيته للمشاركة والتفاعل . كما تتباين الحواس الخمس 
التي يملكها المتلقي الطبيعي 2 قدرتها هي الأخرئ على التقاظ الرساكل . ناهيك عن 
تاشر عناسر عملي الانضباق ف الرسيلة LA Sg‏ يها وذاكرها سميعا اتال Cast‏ 
أن قدراتها على إيصال الرسائل المعدة تكمن Vol‏ وقبل كل شيء 2 خصائصها . 
تصنيفات الوسائل التعليمية بوصفها وسائل اتصالية 
ونا نما Eas hl Seas, aS‏ التي از نيهي ساكل Sil cil‏ 
بأشكال عديدة على النحو الآتي : 
(1) بحسب حجم الجمهور : 
(î‏ ذاتي : وهو الاتصال الذي يجري بين الفرد وذاته . 
ب) فردي :الاتصال بشخص واحد بشكل مباشر أو غير مباشر . 
ج) جماعي : اتصال مع مجموعة بشكل مباشر أو غير مباشر . 
د) جماهيري : اتصال مع كتل بشرية كبيرة قد تكون متباينة الأمكنة . 
)2( بحسب طبيعة الاتصال : 
أ) مباشر : وهو الاتصال الذي يجري بين المرسل والمتلقي (فرد أو مجموعة أفراد 
أو جمهور كبير) مواجهة . كما يجري عند إلقاء خطبة أو محاضرة أو محاورة 


ديئية . 


ery 
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ب) وسطي أو مزدوج : وهو الاتصال الذي يجري بين المرسل والمتلقي (فرد › أو 


مجموعة آفراد أو جمهور كبير) بشكل غير مباشرء ولكن يمكن للمرسل 
المتابعة الآنية لرد فعل المتلقي » كما يجري من اتصال بطريقة الباتف أو 
الدائرة التلفزيونية المفلقة » أو البريد الإلكتروني أو الحوار المطبوع المباشر 








5 بالانترنت . 

ج) غير مباشر : وهو اتصال يجري بين المرسل ومتلق (فرد أو جماعة أو جمهور 
كحو دون ام عضو هناف ks‏ اف هلب gill‏ ميل تمصي دوف بكلا جد 
اتصال الكاتب الصحفي بقرائه » أو اتصال المعلم بطلبته عن طريق برمجية 
HITE‏ . أو مشاهدة برنامج تلفزيوني سبق تسجيله . ويمكن هنا إدراج 
عمليات الاتصال التي تجري بين المرسل وجمهور يتسلم رسائله بعد مثات 
السئين . 
وبدمج التصنيفين يمكن أن نخرح بنماذج واسعة من إشحال الاتصال كما 2 

الشكل أدناه : 

الجمهور 
فردي جماعي جماهيري 
الاتصال 
الحوار الشخصي بين | مخاطبة مجموعة | مخاطبة جمهور 2 ملعب 
مباث ’ / : 
onl 6‏ حاضرة كبير بشكل مباشر 
مزدوج عن طريق بث تلفزيوني | الحاسوب مع فرصة 
حي للتفاعل عبر الانترنت 
الرسائل المكتوبة / | مخاطبة مجموعة محددة | مخاطبة جمهور واسع عن 
غير مباشر |البريد الإلكتروني عن بعد كما 2 الدوائر | بعد عن طريق التلفزيون 
التلفزيونية المغلقة 
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نب ينه لامعال هده وقد هله اعد رديه اسان كير io rotate,‏ الفزومنها: 


)3 — بحسب الحوامن' gill‏ يجري عن طريقها الاتصال + 
0 سمعية ١‏ كاتدياع ومنل الوك و الكرامافون و aL‏ 
(a‏ ف كا وو ا و ا ك و ا ا 
ج) سمعية بصرية : كالتلفزيون والسينما الناطقة والحاسوب. 
واا أن هذا الو "كنا مو تان يسمي على ان 
هما ال Sage puadly‏ اواس EDM‏ او ري 
(4) بحسب طبيعتها الإنتاجية : 
(i‏ وسائل طبيعية : وهي وسائل جاهزة لا تحتاج إلى النتاج أو تصنيع .وقد تكون 
من البيئة المحلية ) كالنباتات والمواد الطبيعية وما إليها . 
ب) وسائل صناعية : أي تلك التي جرى تصنيعها لأغراض تعليمية كالنماذج 
افك والأدوا تر لاحي 
ج) وسائل نصف مصنعة :وهي تلك الوسائل التي جرت عليها عمليات تصنيع جزئية. 
(5) بحسب اعتمادها على الطاقة الكهربائية : 
أ) وسائل إلكترونية . 
ب) وسائل غير إلكترونية . 
(6) بحسب طبيعتها المميزة : 
G‏ كناف ضف 
EE‏ 
ج) مصورات . 
د) مطبوعات . 
ه) مجسمات . 
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)7( بحسب طبيعة الخبرات المكتسية : ويوضح مخروط الخبرة الذي وضعه ادڪار 
ديل Edgar Dale‏ مستويات هذه الخبرات والوسائل المناسبة لبا2. كما هو 
موضح 2 شكل المخروط أدناه : 


الرموز اللفظية 
الرموز البصرية 
التسجيلات الصوتية 
الأفلام المتحركة 
التلفزيون التعليمي 
المعارض 

الدراسات الميدانية 
التوضيحات العملية 
الخبرات الممثلة 
الخبرات المعدلة 
الخبرة الهادفة المباشرة 





مخروط الخبرة لأركار ديل 
وهناك تصنيفات عديدة أخرى بحسب اجتهادات من تناول هذا الموضوع 


والغرض من التصنيف الموضوع . فهناك وسائل قديمة وحديثة » ووسائل تقنية وغير 
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تقنية » ووسائل تمثل أجهزة ومعدات ٠»‏ وأخرى تمثل مستلزمات لعمل هذه الأجهزة 
.الخ. 

إن ما يهمنا هنا هو أن نميز الحاسوب باستخداماته المختلفة عن غيره من 
filing‏ الاتضال « وبخاصة 2 loge‏ الاتصال التعليمي + 2 آنه وسيلة اجتمعت فيها 
معظم خواص الوسائل الاتصالية الأخرى على اختلاف تصنيفاتها . وهو ما يجعلها Bo‏ 
حال شيوعها ‏ أي مجتمع › وتغلبها من حيث سعة الاستخدام على وسائل الاتصال 
slat‏ ك اخطير: Gag‏ ا كي الاظتلاق :+ دك أو الحاسوت 
يجمع بين المباشر وغير المباشر ك العملية الاتصالية » وبين الذاتي والفردي والجماعي 
والجماهيري US‏ . كما انه يجمع بين الصوت والصورة واللون والحركة ويضيف 
إليها بتفوق واضح على الوسائل الأخرى عنصر التفاعل. 
4) المرسل إليه (المتلقي) : يقصد بالمتلقي الطرف المقصود بعملية الاتصال الذي تصل 
إليه رسائل القائم بالاتصال ( المرسل) الذي يتوقع أن يتغير موقفة أو قناعته أو سلوكه 
نتيجة لتآثره بالرسالة أو مجموعة الرسائل التي يتمرض لبا » سواء بصيغة التلقي 
السلبي أو التلقي المتفاعل . وقد يكون المتلقي فردا أو جماعة أو جمهوراً واسعاً 2 
أكثر من مكان وأكثر من زمان . بل قد يڪون المتلقي هو المرسل نفسه » كما 
يحدث 2 عمليات الاتصال الذاتي . ويعد المتلقي مادة عملية الاتصال وهدفها » وعلى 
درا جهن ت aa ates‏ تنو كيت انه SS ales‏ لسع تسيا وولف 
يهتم القاتم بالاتصال أيما اهتمام بصياغة رسالته بالصورة التي تثير اهتمام المتلقي › 
ETE‏ ذلك + 

5) التغذية الراجعة(رجع الصدى) : وهي ما يترشح من عملية الاتصال من ردود 
أفعال ظاهرة يمكن ملاحظتها وربما قياسها من قبل القائم بالاتصال (أو المراقب 
لعملية الاتصال) أو المتلقي نفسه . إن القول بنجاح عملية الاتصال أو فشلها مرهون 
بالقدرة على قياس ما يتحقق من تغذية راجعة . وبغير ذلك تبقى عملية الاتصال عائمة 
AAs Leal QUES TE‏ كترم وسو اها نسي لها PPE Pe Wea‏ 
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النقطة السابقة . بل أن قياس رجع الصدى يتوقف علية الإبقاء على القائم بالاتصال أو 
تغييره أو تطوير لغته وأدواته وطريقة الخطاب أو الوسيلة التي اعتمدها . 

إن دراسة وقع الرسالة على المتلقي ومدى تفاعل المتلقي معها ورضاه عنها › 
باتت من أهم شواغل القائم بالاتصال . ذلك أن تخطيط الرسائل اللاحقة ومدى نجاح 
التواصل مع المتلقي واستمرار التفاعل معه » قائم على مثل هذا النوع من الدراسات 
التي تعرف اليوم بدراسات الجمهور ؛ أو دراسات الرأي العام » التي يقاس فيها رجع 
الصدى الذي يزود القائم بالاتصال بالتغذية الراجعة . 


وي ميدان الاتصال التعليمي فإن عمليات التقويم المستمرة والنهائية » (التقويم 
التكويني والتقويم النهائي) علاوة على التقويم القبلي ترتكز عليها بشكل كبير 
عملية تصميم التدريس » والموقف التعليمي التعلمي بكامله . ويكون القول الفصل ك 
ذلك لقياس مدى ما تحقق من الأهداف السلوكية التي وضعت ابتداءً » أي مدى ما 
اكتسبه الطلبة من معارف وخبرات ومهارات واتجاهات » نتيجة مرورهم بموقف 
تعليمي تعلمي محدد» والذي يعد موقفاً اتصالياً بامتياز ! 
6( بيكة الاتصال : تعد dig‏ الاتصال المظلة التي يتم فيها النشاط الاتصالي . ونقصد 
SASS ts‏ مر + 
(i‏ العوامل الخارجية المؤثرة 2 العملية الاتصالية كالواقع الاقتصادي والاجتماعي 
Lena,‏ والتضورات الساكدة + أو الضوضاء والمثيرات الجانبية التي توشر سلياً أو 
إيجاباً 2 تحقيق عملية الاتصال لأهدافها . بمعنى آخر هي جميع المؤثرات المحيطة 
بناموقف الاتضالي ally‏ تعرقل أو تشوق وول الرسالة من المرسّل إلى BEN‏ »أو 
تسهل وصولبها على النحو الذي خططت من أجله . 

2g‏ الموقف التعليمي التعلمي فان ذلك يشمل بيئة الصف والبيئة الخارجية 

التي تلقي بظلالبا على الطالب أثناء التعلم » فتزيد دافعيته للتعلم أو تسهم ب2 تشتيت 
ata lard aly dnl ail‏ ]و اهاه en Rete alt‏ وة 
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ب) العوامل الداخلية (الذاتية) التي تكمن ب ذات المتلقي gf)‏ الطالب) والتي ترتبط 
بشكل أو بآخر بالبيئة الخارجية وتمثل امتدادات لبا 2 وعي الطالب ووضعه النفسي 
أثناء التعلم » كالخوف أو القلق أو الشعور بالضيق أو عدم التركيز بسبب المرض مثلا 
أو الانشهان pals‏ خان اموق التعايس التعلمن.. 
نماذج الاتصال : 
كن تيم مادج الاتضال ]إلى فو انوا اساي : 
أولاً : نماذج خطية أحادية الاتجاه .وهي نماذج تصف عملية الاتصال بقدر تعلق الأمر 
و dae ash‏ لامكال call‏ وا ال GAG‏ را إلى ای daly oledly‏ ومو 
ما هة دكن لباك نط ا ASIN eal le JCS‏ .اهمها 
13 . زد 9اط + 
ه الخطيب (المرسل) 
a SD <6‏ 
ه المستمع (المتلقي) 
Be‏ سى غا سني ع لاسا م ا ا 
بوصفها الوسيلة الأساسية للاتصال 3# المدن الإغريقية آنذاك . 
(2) نموذج (هارولد لازويل) : الذي يقترح خمسة أسئلة للتعبير عن 
الاتصال : 
0 :هن يفول (المرسل) 
6< اذا فول Gaye‏ 
ats 0‏ و ر( الرس 
ه لمن يقول 5 المرسل إليه)- 
© آي تأثيريقضد 9( البدق) 
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(3) نموذج (جورج جرينز) : 
تكن هذا اليرت عفر عاضر تة الاتصنان 


0 


0 


0 


0 


0 


يدرك hun‏ 
ويستجيب 

4 موقف ما 

عبر وسائل 

ليصنع مواد مناسبة 
بشكل ما 

وسياق 

ينقل محتوى 

له نتائج 


(4) نموذج شانون و ويفر : 


0 


0 


0 


0 


0 


مدر مارات 
ينقل رسالة 

عبر جهاز إرسال 

يحمل إشارات (رموز) 

يحدث تشويش (التغيرات التي تطراً على الرسالة 4 جهاز 
الإرسال وجهاز الاستقبال أو أي عائق يضعف وصول الرسالة 
من المرسل إلى المستقبل) 

جهاز استقبال يقلص الإشارات (الرموز) 

البو اتد 


)5( نموذج ديفيد برلو : 


ويد يتضمن أربعة عناصر: 


0 


المصدر 
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© الرسالة 
0 الوسيلة 


= 


© المتلقي 
ويحتوي هذا النموذج على عنصرين فرعيين هما : 

٠‏ العنصر الأول : المرمز Encoder‏ الذي يصنع الرسالة 2 شكل 
رموز Codes‏ مثل الجهاز الصوتي لدى الإنسان 4 حالة الاتصال 
الشفوي » أو الآلة الميكانيكية أو الإلكترونية 2 حالة الاتصال 
المطبوع أو المسموع والمرئي . 

٠‏ والعنصر الثاني :هو جهاز فك الشفرة Decoder‏ الذي يقوم بفك 
رموز الرسالة » مثل الأذن 2 حالة الاتصال الشفوي اللفظي » أو 
العين 2 حالة الاتصال غير اللفظي . 

ثانياً : نماذج تفاعلية (ثنائية الاتجاه) 
هذه النماذج تنظر إلى عملية الاتصال على أنها عملية Process‏ متصلة ومستمرة 
ومركبة من مجموعة عمليات تتفاعل 2 ظرف دايناميكي ليست له بداية أو نهاية . 
ومن هذه النماذج : 
(1) نموذج (روس) : يعتمد هذا النموذج التفاعلي على ستة عناصر : 
0 الوق 
© الرسالة 
© الوسيلة 


= 


© المتلقى 
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)2( نموذج (ولبرشرام) : 


أكد ولير شرام 2 نموذجه التفاعلي على أمر مهم هو الإطار الدلالي الذي 
يرك فيه الكزسل وامتلقي + alae‏ الرموز SLally‏ والتلالات والرجعيات المشتركه 
التي تسل اذل الرساكل يينهما ذلك أن الرسالة ال J‏ سن ارتل عبن jee‏ 
وشفرات معينة » تحتاج إلى متلق قادر على فك هذه الرموز لتعرف المعنى . ولبذا ينبغي 
على المرسل أن يحسن اختيار لغة النص وتراكيبه بما يضمن وضوح البدف والفكرة 
(st‏ خا ول عدن اي delat!‏ رمال مدر مي Sf.‏ لمان Lin gl‏ 
مايقول المرسل » بل الأهم هو ما يدركه المتلقي من ذلك » وما سيترتب عليه من 
تصرف أو سلوك من جانب المتلقي . كما يؤكد على ضرورة الاهتمام برجع الصدى 
لمعرفة ما تم إيصاله إلى المتلقي « وما تحقق من أهداف المرسل من إرسال رسالته . كما 
eal‏ بمعالحة ما يكن أن يوديه التشويكن من عرفلة لوصول الرستائل.: واشان إلى أنه 
يمك اتف ماكر hag dal‏ اتتا لوو Gap tall protic‏ الاه gh‏ تور 
su fells‏ ی a‏ فا وه الو ay all iy‏ كما يضمن 
عات اتر الم لرن الذي جل ع يجان CRs,‏ شر اوا 
الالكترونية باستخدام التكرار لمساعدة المتلقي ب4 إدراك المعاني بصورة أدق . 
ثالثاً : نموذج الاتصال متعدد الاتجاهات (أو نموذج الانتقال) : 

يلاحظ أن هناك نمطا من النشاط الاتصالي يصعب فيه تحديد الأدوار بين 
galas tl‏ و لنشن aay‏ عه ال MeN‏ ومتماطعة ia esi tae‏ مد يل 
قد تقطع رسالة من مرسل ما من هؤلاء برسالة pS)‏ 6 من مرسل آخر تكملها أو 
جارك ا ورن اسل Lubec‏ افا د ly‏ تك Legare oo‏ من 
المعاني والمشاعر والخبرات التي قد لا تكون مما استهدفه أي من المرسلين أو توقعه أي 
من المتلقين . ويمكننا أن نتصور ملعباً لكرة القدم يتبادل فيه الجمهور هتافاتهم 
cpl pag‏ مع Le pqs‏ حيرف cual Goat ple‏ »حم اذا عازن الجميخ اللي ادا 
محملين بجملة معان وأحاسيس حملتها جملة من الرسائل المقصودة 2 بيئة اتصالية 
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يصعب التفريق فيها بين من كان مرسلا ومن كان مستقبلاً . ولذا فان ما يجري داخل 
ساحة المدرسة أو داخل الصف أثناء نشاط تعاوني صاخب ؛ أو مهرجان متعدد 
الأنشطة» هو من هذا القبيل . ويمكن أن نسمي هذا النمط من الاتصال اتصالاً متعدد 
الاتجاهات . 
أنماط الاتصال من حيث طبيعتها : 
بعد هذه المقدمة المختصرة عن نماذج الاتصال يمكن أن نلخص أهم الأنماط 
السائدة من حيث طبيعتها على النحو الآتي : 
(1) اتصال أحادي الاتجاه 1110102600د00-:(006-17/3 : وهو اتصال تنتقل فيه 
الرسائل باتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي بقصد التأثير فيه باتجاه معين . وهو 
بهذا ا معنى لا يتضمن اهتماما برد فعل المتلقي gf‏ مدى وضاه .ولا يكترت Lay‏ 
Saas ata‏ مكار أو انكل of‏ اعرا اة es‏ اال 


One- Way- Communication الاتصال باتجاه واحد‎ 


ميدان التعليم والتعلم نجد أنه ينطبق على طريقة المحاضرة التقليدية › أوالدرس 
الوحيد للمعرفة والخبرات التعليمية . 
12 
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)2( اتصال ثنائي الاتجاه Two-Way-Communication‏ وهو اتصال تنتقل فيه 
الوسائل بالاتساهين gua‏ الرسل :إلى dul By, AN‏ ورا dee Di Gad Le‏ 
عملية الاتصال معه وتنظر إلى المتلقي بوصفه شريكاً يؤثر 4 موقف المرسل 
كينا داز Gas Teas ss‏ الاق و + ومل لاك رهد هذا القع هله 
ااال تب dail deel,‏ تحرص hued ple uaytl‏ مرا Lgid‏ وباس تداع 
أدوانةيمرحيها Gams Ley‏ شاعلا مشا ومتصاهدا مع gol IM‏ يمارس ما 
يميه الباخفوة 2 الأتضال (حق (SLs‏ آي Gm‏ إجداء gay‏ الأفعال علين Ls‏ 
يتقان الول silage a‏ 


Two- Way- Communication الاتصال باتجاهين‎ 


2g‏ الميدان التعليمي التعلمي نجد أن التعلم التعاوني أو حل المشكلات وتعلم 
التفكير الابتكاري والتعلم الذي يمارسه الطالب بالتفاعل مع الحاسوب هي بعض 
تطبيقات هذا النوع من الاتصال . 
(3) الاتصال متعدد الاتجاهات Multi-Dimensional- Communication‏ : وهو 
اتال et os‏ ني | ا دن ادل Val a cht cae‏ وفادها زمه مسد ها 


و وان IU‏ 5 يعرف ND ee‏ و ايهم 
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المقصود بها كمتلق . كما أن الرسائل قد لا تكون مكتملة بذاتها.» بمعنى 
Lai‏ وشاكل غالبا منااتقطع gf ea day‏ كتيل بإسافات من اطراف SST‏ 
بقصد أو بدون قصد بحكم طبيعة عملية الاتصال . 


Q 


5 | 











Bee 


الاتصال متعدد الاتجاهات Multi-Dimensional Communication‏ 


OEE lag‏ اليك سيف GaN‏ أو الحووفات 
المتعاورة» bile pglly‏ :الى ala‏ ف (opted Lag + Lull‏ علية فق calles‏ 
اتان مفو لاا ت ارخف الذى وراه 

(4) الاتصال 93 الخطوتين Two-Step-Communication‏ : وهو اتصال لاحق 
يجري بين متلق سبق له أن تسلم رسالة من مرسل ويقوم بدوره بے نقلها إلى متلق 
آخرء فيتحول من متلق للرسالة إلى مرسل لہا . ومن المؤكد هنا أن الرسالة بج 
هذه الحالة ستتعرض إلى شيء من التحوير أو التطوير أو التشويه أو النقص أو 
LEY‏ ربكن yd gh Spe‏ فصيو So‏ أن ارلا عت نف سال 
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رغبته 2 إيصال الرسالة كما هي » فإن المتفير الشخصي للمرسل نفسه . 
والتباين بين مواصفاتهما وخصائصهما من حيث طريقة النقل والعرض ومستوى 
SLA atl Js‏ لبذ Qual!‏ + قوذ يشكل اواباكر ری الرسمالة 
النهائية وطبيعتهاء ومستوى تلقيها من المتلقي النهائي . ويحدث هذا كثيراً 
ننه يفن Ea eae St‏ اوماد was i rs‏ نقد Cis gf‏ 
كفي الطاب es BI Se‏ ا التدرين: 


ag 


الاتصال ذو الخطوتين Two-Step Communication‏ 


اتصال شخص لشخص Man- to- Man- Communication‏ وهو اتصال يتحقق 
بالتحاور حول خطاب يلقيه مسؤول ما عليهم By.‏ هذا الاتصال تكون المرجعية 
واحدة » وهي التي يحتكم إليها عند التباين بالأداء أو الاختلاف 4# التفسيرات . 
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اتصال شخص لشخص Man-to-Man Communication‏ 


ومن تطبيقات هذا النمط من الاتصال المناقشات التي تجري بين الطلبة بعد 
الي gpd‏ يعد aye‏ لوصو اتدرين ركذف تاذل الرسائل Hig ESI‏ بين Label‏ 
deal yh‏ موضوع Le‏ كما يجري abst‏ الامتحانات مفلا 
الاتصال والحواس : 


تؤكد دراسات عديدة أن الحواس الخمس تتباين من حيث كمية أو حجم 

ما يصلنا عن طريقها من مدركات . 
وتتميز حاسة البصر بفارق كبير عن الحواس الأخرى 2 حجم ما تلتقطه من 
تلك المدركات 8 وتأتى بعدها حاسة السمع ثم اللمس فالتذوق والشم اللتين 
aS‏ عق a SEDE Es a E‏ 
يصلنا عن طريق كل من هذه الحواس »> بسبب اختلاف عينات هذه الدراسات وطبيعة 
لوكت Ser gl yey sie eat‏ مدال ون عاب ل peat‏ اميا فقن 
بشڪل عام > مع تميز واضح لحاسة البصر ثم السمع . وتجدر الإشارة هنا إلى أن ما 
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ذكرناه يشمل الأفراد الاعتياديين من غير فاقدي إحدى الحواس أو بطيئي التعلم » إذ 
اخ مولا للا Gull‏ علييم oped Gu be‏ ,كينا أن الدواسات Lyall LAN‏ تفمل أركاما 


محددة . 





كما تشير الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع إلى أمرين مهمين : 
الأول : أن نسبة الاستيعاب » أو التعلم » ترتفع كلما استطعنا إيصال رسائلنا إلى 
المتلقي عن طريق حاستين فأكثر بشرط أن تخدم جميعاً البدف نفسه . 
الثانى : أن نسبة ما يتبقى 2 الذاكرة مما نتلقاه عن طريق هذه الحواس تكون أعلى 
كلما استخدمنا أكثر من حاسة 2 اتجاه واحد 2 عملية التلقي . 

77 


الفصل الثاني : الاتصال والاتصال التعليمي 
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نسبة الاحتفاظ 


نسبة ما تحتفظ به الذاكرة من عملية التعلم 

أن هذه الحقائق تضعنا أمام ضرورة قراءة خططنا الدراسية ومناهجنا وطرائق 
التدريس والنماذج التصميمية المعتمدة للتدريس 2 مختلف مراحل السلم الدراسي 2 
بلداننا © والتي عولت كثيرا على المشافهة والحفظ والاستذحار دون الاهتمام برفد أو 
تحقيق الأهداف التعليمية الموضوعة . وبقدر تعلق الأمربموضوع هذا الكتاب فإن 
الحاسوب قد استطاع استيعاب هذه الحقائق كما سنجد عند الحديث عن خصائصه 
الاتصالية والتعليمية ب أكثر من موضع من هذا الكتاب. 
البيكة الاتصالية قبل ذخ الحاسوب 


لا تقتصر البيئة الاتصالية على استخدام وسائل الاتصال الجماهيرية » إنما 
تشمل جميع أنواع النشاط الاتصالي داخل وخارج الصف الدراسي » والوسائل 
الممتخدهة شيل هنذا الاتصبال مينا كان نوها ,مر ك هسنا على وال ااال 
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الجماهيرية لآنها تعد من طبيعة الحاسوب من حيث الخصائص والقدرة على مخاطبة 
جمهور واسع عن بعد . 
» الصحافة 

على الرغم من أن ظهور الصحافة المطبوعة 2 النصف الثاني من القرن السابع 
عشر شكل bas‏ مهما 2 تاريخ الاتصال الجماهيري » غير أن العقود المتأخرة من 
القرن التاسع عشر وظهؤو:بدايات الشينما لم ينجل أن استتخدمت dale call‏ الطبوعة 
وسيلة تعليمية جماهيرية إلا 4 حدود ضيقة جدأ » واقتصرت على تخصيص صفحات 
أو ملاحق لبعض الصحف لأغراض تربوية عامة أو إثرائية أو ترفيهية استخدمت بشكل 
خاص للأطفال . ويعود ذلك لأسباب كثيرة لا مجال للخوض فيها 2 هذا المقام . 
» السينما 

عندما ظهرت السينما » أصبح بمقدور الإنسان لأول مرة مشاهدة صور ثابتة 
تعرض بسرعة تفوق سرعة الحركة الطبيعية LAG‏ عنها حركات قابلة للتفسير» ثم 
صور متحركة باللونين الأبيض والأسود » ثم صور مصحوبة بالصوت » ثم صور ملونة 
مصحوبة بالصوت تعرض بسرعة 24 صورة (Frame)‏ 2 الثانية » وهي سرعة تعادل 
سرعة الحركة الطبيعية . 

لقد استخدمت السينما لأغراض تعليمية عديدة » فقد أمكن استخدام 
السينما التسجيلية لتوثيق المواقع التاريخية والتجارب التعليمية ٠‏ وإعادة تنظيمها 
وعرضها كخبرة ممثلة أو شبة مباشرة » لتحقيق أهداف تعليمية محددة » أو لتحقيق 
داف SLi‏ درخ مارك لطا وخر هه هد عاو le‏ اداد احا 
التقليدي وسيطا لعرض الأعمال الدرامية التي تستقي مادتها من النتاج الأدبي › 
ووضعها 2 قوالب صارت لبا قواعدها ونظرياتها المميزة » ذلك أن الفن السينمائي CB‏ 
مستقل قائم بذاته يعرف باسم الفن السابع . وتتطلب البيئة الاتصالية السينمائية 2 
التعليم قاعة عرض مظلمة يتوفر فيها البدوء . وتساعد سعة حجم شاشة العرض على 
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إضفاء قدر كبير من الواقعية والتشويق » ويؤخذ عليها 2 المقابل أن الطلبة يمارسون 
نوعاً من التلقي السلبي غير القادر على التحكم با مادة المعروضة أو التفاعل التشاركي 
عياف اوحض Lest‏ زو p tal allel‏ هرا نه راان دو العام کون 
غائباً طيلة العرض . غير أنها تقدمت على الصحافة 2 قدرتها على عرض صورة ناطقة 
Ligleg Lapwing‏ )03 شود مخ (Lagggle‏ دون Label‏ إلى سرت dol BN lai tl‏ 
hel,‏ 
@ الإذاعة 

gail ably 2‏ العشسريق ظهدرت الإذافة <. وامكين لأول رة ارو 
الأنشنان إسماء كرت جلى بعك اقات عة Lad, atrial leg‏ و اة sums‏ 
Poe‏ ا فا ا و ت وا و ته وة عدا وة 
اسيا 2 قدرتها على محاطبه غير المتعلمين ,ورم أن الإذاضة تحاط Lule‏ الشمع 
فقط » وهو ما يضيق نطاق الاستفادة منها 2 الأغراض التعليمية » ويحد من قدرتها 
على تحقيق العديد من الأهداف التعليمية التعلمية 6 إلا أنها تفوقت على السينما 
وا ا gee Weel‏ ابحو تان اران 
التلقي والتحكم بارتفاع الصوت ونقائه » علاوة على القدرة على التنقل بين المحطات 
الإذاعية Lee‏ يون إمكائية تحكم اعلى جاتحا SLY‏ مما بتو هذه الحظات 
بوصفها مصادر تعلم متعددة ومتنوعة . هذا فضلا عما تتمتع به الإذاعة من قدرة على 
العرض الآني للأحداث والخبرات التي تزيد من واقعيتها وإثارتها . كما أن رخص 
أجهزة qual Sl‏ المظرد وشو حجمها جلها وسيلة Lips‏ التكييف لحاجات المستخدمين 
من المعلمين والطلبة . فبدلاً من أن تكون بيئة المتعلم مفروضة على الطالب وا معلم › 
كما هو الحال عند استخدام السينما من حيث الزمان والمكان وبيئة التلقي » صارت 
بيكةا leit!‏ ب تخد ام الإذاعة أككر Baye‏ واننتجابة لتحاحاثة: 

نكن شد ة اجك كانه الو Cathe‏ معدودة إل حم كر انات 
موود" ا تلع "تحط ف ا did yet Le dale]‏ الوسيلة Lee‏ کی 


80 


الفصل الثاني : الاتصال والاتصال التعليمي 


التفاعل معهاء ويفرض عليه حالة التلقي السلبي . ولا شك أن ذلك يضعف 2 النهاية 
مخرجات عملية التعليم والتعلم من حيث كم الخبرات المكتسبة من قبل الطالب 
ونوعها » ومقدار ما يترسخ منها 2 ذاكرته .ولمعالجة هذه الظاهرة فقد أسس ما يسمى 
رادي اعت الس آمك و افم و اة كليم اكان ند مكدر مو دوت 
من دول العالم . 
» التلفزيون 
بعد الحرب العالمية الثانية ظهر التلفزيون كمنافس مقتدر لكل من الصحافة و 
السينما والإذاعة .ذلك أن التلفزيون جمع بين الصوت والصورة والحركة » ثم أضاف 
إليها اللون » atte‏ كمثل السينما » لكنه أوجد بيئة مختلفة من حيك التلقي عن 
السينما » 4 أنه أوسع انتشارا » مما يتيح فرصا أكبر للتعليم الجماهيري » من 
خلال توجيه خطابه عن بعد 2 بيئة مضاءة تتكيف لظرف المتلقي (الطالب) . وقد نتج 
عن ذلك تأسيس محطات تلفزيونية تعليمية (ETV) Educational Television‏ تبث 
لشبكة واسعة من المدارس « أو بث حي Life Broadcasting‏ إلى قناة dele‏ لمن يرغب 
متابعتها من المشاهدين والمتعلمين . كما نشأت قنوات للبث المغلق Closed Circuit‏ 
(CCTV) Television‏ داخل sre‏ من الجامعات والمعاهد والمدارس 2 دول عديدة › 
ونوادي للمشاهدين على غرار نوادي الممستمعين . لقد حقق ذلك جملة من الأهداف 
التعليمية كان من شأنها معالجة النقص الحاد 2 أعداد المعلمين 2 كثير من البلدان . 
of te‏ اورا تان Gl‏ انه yp gles‏ وال flict‏ الا 
الجماهيرية» وانتقال الوسائل التعليمية بظهور هذه الوسائل من مخاطبة جمهور المتلقين 
بشكل مباشر وبأعداد معدودة داخل صفوف الدراسة أو خارجها إلى مخاطبتهم عن 
بعد وياعدادكييرة قحد تهولات د رة 2 إمكإنات الرس اللي سييل 
نشر رسالتها » وتمكنها من توفير فرص تعليمية واسعة 4 مواجهة التفجر السكاني 
المطرد . وتوظضير الخبرة التعليمية لأوساط واسعة تتجاوز حدود إمكانات المدرسة 
التقليدية » وبصورة فتحت المجال واسعاً لنشر التعليم شبه الرسمي وتنويعه » وتعليم 
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الكبار وبخاصة 34 حملات محو الأمية . وقد دللت على ذلك تجارب دول عديدة 
سجلت إنجازات مهمة 2 هذا المضمار. 


وبالرغم من أن جميع التطورات التي حصلت ك ميدان استخدام وسائل 
الاتصال الجماهيرية 2 ميدان التعليم والتعلم قد أسهمت 2 تمهيد الطريق أمام 
الحاسوب لكي يكون كما هو عليه اليوم » بيد أن ظهور الحاسوب لم يكن تطورا 
درجيا" فحسب » بل كان تحولاً Loge Luc gi‏ فاق كل ما استطاعت الوسائل الأخرى 
تحقيقه على صعيد دعم العملية التعليمية التعلمية وتوفير مستلزمات نجاحها » كما 
سنرى لاحقا. 
الحاسوب بوصفه وسيلة اتصال تعليمية : 
لكي نحكم على أية وسيلة اتصال تعليمية لابد من توفر جملة من المعايير 2 

الوسيلة التي نختارها نجمل أهمها بالآتي : 

- كفاءتها 2 تحقيق الأهداف التي تستخدم من أجل تحقيقها . 

- قدرتها 2 إيصال الرسالة بشكل واضح . 

د شهولة اشنتخدامها:: 

- توفرها على عناصر التشويق المتسلسل والمتصاعد بأشكال متعددة . 

- مخاطبتها لأكثر من حاسة 2 وقت واحد للغرض نفسه . 

- قدرتها على عرض المعلومات أو الخبرة بأشكال متنوعة . 

- توفير الفرصة للطالب لتأمين مبدأ مشاركته الفاعلة 2 التعلم . 

- إمكانيتها 2 إعطاء التغذية الراجعة للطالب بشكل فوري قدر الإمكان . 

- توفيرها الفرصة لتحكم الطالب 2 عملها ووقت استخدامها . 

- استجابتها للفروق الفردية بين المتعلمين . 

- قدرتها على تحويل المجرد إلى محسوس . 

- استيعابها للنشاط الفردي والذاتي والتعاوني للطالب . 
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- جماليتها وقدرتها على العرض المثير. 

- حداثتها ومواكبتها لروح العصر . 

- قدرتها على جعل التعلم عملية ممتعة للطالب . 

- إمكانية استخدامها بشكل متكرر Ley‏ يبرر كلفتها الاقتصادية . 

إن من الواضح أن الحاسوب يتوفر على جميع هذه المعاييردون استثناء . بل إنه 

يتفوق على جميع الوسائل الأخرى 2# أنه وسيلة اتصال تسهل تداول المعلومات عن قرب . 
وعن بعد » وعلى المستوى الفردي والجماعي 2 آن » كما أنها تؤمن أكبر مخزون 
معلوماتي عرفته أوعية المعلومات # التاريخ البشري Les‏ يسهل العديد من عمليات 
البحث والتعلم » كما سنرى ذلك 2 مواضع أخرى من الكتاب . 
الاتصال ونظريات الت الد 


إن تطبيق نظرية الاتصال # المواقف التعليمية التعلمية لا يممكن أن يتم بمعزل 
عن ما أظهرته لنا نتائج البحث العلمي 2 الميادين المجاورة كعلم الاجتماع » وعلم 
النفس والعلوم التطبيقية » وكذلك التطورات الحاصلة 2 ميدان الفنون » وبخاصة 
عند التفكير + الوسائل التعليمية » وتوظيف عناصر التشويق فيها وكيفية حصول 
الإدراك » وتأثيرات بيئة المواقف التعليمية التعلمية 2 ذلك . غير أن أهم ما ينبغي أن 
يشار إليه ‏ هذا المقام هو نظريات التعليم والتعلم » وكيفية مزاوجة نظرية الاتصال 
مع هذه النظريات 2 إطار بناء مواقف تعليمية تعلمية ناجحة قادرة على إكساب الطلبة 
السلوك المرغوب فيه . ونركز هنا على أهم هذه النظريات : 
@ النظرية السلوكية Behavior Theory‏ : 


ترى هذه النظرية أن التعلم يحصل نتيجة تعريض المتعلم إلى مثير (Stimulus)‏ 
يستدعي استجابة (Response)‏ من طرف المتعلم Oly.‏ هذه الاستجابة يعقبها تعزيز 
إيجابي يشجع المتعلم على مواصلة عملية التعلم » أو تعزيز سلبي يساعد المتعلم ب4 تعديل 
استجابته وتصحيحها . 
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وبالرغم من أن هذه النظرية أكدت على دور المعلم 2 إحداث المثير » وتلقي 
الامشجابة وتقويمها « وتقديم التعزيز اكتاسي جمد ALIS‏ + إلا آنا تحت على مشاركة 
المتعلم 2 عملية التعلم ؛ وأن يكون له دور إيجابي فيها . كما تؤكد على ضرورة 
التكرارء وبخاصة ب تعلم المهارات » وتفعيل دور التعزيز بوصفه حافزاً لمواصلة التعلم 
وتصختيحج مسارم + من خلال pled!‏ الطالب بالرضنا عن آذاقه + سواء من خلال رد bad‏ 
مغلم على اشكجالةه gf‏ سن خلال شكورة بالرها ular ly ARIA‏ اجاح ald Le‏ 
به . ومن أبرز علماء النظرية السلوكية : سكنر (Skinner)‏ و جلبرت (Gilbert)‏ 
جروبر (Groper)‏ و جانيه (Gagne)‏ و بافلوف (Pavlov)‏ و ماركل تاي مان ) Markel‏ 
(Tie Mann‏ و كلاوسمير (Klaus Meier)‏ 9 هورن (Horn)‏ . 


وواضح أن نظرية الاتصال ونماذجها التي تؤكد ضرورة التفاعل بين المرسل 
والمستقبل Gath‏ مع النظرية السلوكية ك تفعيل دور المتلقي (المتعلم) لضمان التعلم 
الفعال كما أن eats‏ النظرية الا رة على دور امقر رافق فع dante‏ الاتبال د 
ضرورة توفير عناصر التشويق اللازمة لإثارة انتباه المتلقي (المتعلم) » وتنويع هذه 
eal Gal) pes‏ مع ays + let‏ اف سكل مر 
» النظرية المعرفية Cognitive Theory‏ 

اتجهت النظرية المعرفية إلى دراسة العمليات العقلية التي تجري داخل المتعلمء 
استناداً إلى إيمانها بآن التعلم Lei!‏ هو حاصل جملة من العمليات العقلية المتعاقبة التي 
تؤدي 2 النهاية إلى حصول الإدراك وتغيير السلوك » Gig‏ المحتوى التعليمي ينبغي OF‏ 
ينظم Les‏ ينسجم مع تسلسل هذه العمليات 2 بنية هرمية ترتبط بطبيعة الإدراك نفسه » 
وما يتطلبه # كل مرحلة من مراحله . وأكدت على أن التعلم ينبغي أن يكون ناتجا 
عن dete i asl oe gall‏ وزع aly‏ كان aa cis‏ ارات sae‏ فلن اخيرات 
السابقة للمتعلم » وأن ذلك Lei]‏ يتم بتوسيع دور المتعلم 4 عملية التعلم » Oly‏ يكون 
ذوو املع ترج كبا كاك ieee‏ | سدرؤرة sll‏ ادف اا 2 
قدراتهم الفعلية وطرائق تفكيرهم ومهاراتهم . وأكدت أهمية حصول المتعلم على 
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التغذية الراجعة بخصوص ما تعلمه » ومدى ما هو مطلوب لتحقيق الأهداف المطلوبة 
منه تحقيقها . ومن أبرز علماء النظرية المعرفية : 
بياجيه (Paige)‏ و برونر (Bruner)‏ و أوزوبل (Ausubel)‏ 9 سكندورا  (Scandora)‏ 
نورمان (Norman)‏ و أندرسون (Anderson)‏ و (Rigney)‏ . 
¢ النظرية البنائية Constructional Theory‏ 

توك هذه النظرية على أن هناك تكاملا وترانطا 2 عمليات «ele!‏ وعلى 
أن عناصر عملية التعلم تتشابك 2 تفاعلاتهاء وأن التعلم ليس عملية فردية تتعلق 
بالمتعلم بمفرده» دون أن يكون المتعلم Selina‏ مع معلمه وزملائه» ذلك أن عملية التعلم 
هي مركب معقد ينتج عن شبكة من العلاقات والتفاعلات لعناصر عدة 2 العملية 
التعليمية. وهنا يكون الطالب متحملاً لمسؤولية التعلم» باحثاً عن الحقيقة» متفاعلاً مع 
زملاكه ومعلمه وقتاضر البيكة التعلينية ON‏ :باتحاه تاع الحضيلة المعرفية. paling‏ 
تعلق الأمر بعملية الاتصال فإن تعدد الوسائل المستخدمة # الموقف التعليمي التعلمي 
We er cg OT‏ و Pet‏ دعاس انابكية ف کر ا ات Pepe‏ 
البنائية لتحقيق التعلم الفعال. 

وهنا تبرز أهمية ما دعت إليه نظرية الاتصال من ضرورة الاهتمام clin‏ 
الرسالة» وكذلك بطرائق تقديمها Lay‏ يتلاءم وطبيعة المتلقي والفرو قات الفردية بين 
المتلقين » والاهتمام برجع الصدى © والتفاعل مع الجمهور » بما يضمن تحقيق أهداف 
القائم بالاتصال (المعلم) . 
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الفصل الثالث 
تطور الحاسوب 


مقدمة 
التسمية 
مراحل التطور 
- الجيل الأول : 1950- 1958 
- الجيل الثاني : 1959- 1964 
- الجيل الثالث :1965 - 1971 
- الجيل الرابع : 1972 - إلى بدايات الثمانينات 
- الجيل الخامس : من بداية الثمانينات حتى الوقت الحاضر 
مؤشرات التطور التاريخي للحاسوب 
تطور استخدام الحاسوب 3 التعليم والتعلم 
أنواع الحواسيب 
نظام الحاسوب 
مكونات الحاسوب 
- المكونات المادية 
- البرمجيات 
أنواع البرمجيات 
- برمجيات النظام 


- البرمجيات التطبيقية 
- البرمجيات المنتجة 

ذاكرة الحاسوب 

أهمية الثقافة الحاسوبية للمعلم و المتعلم 
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الفصل الثالث 
تطور الحاسوب 


0 


مقدمة 





استخدم 2 ميادين متعددة 3 ومنها ميدان التعليم والتعلم 3 يمكن أن تعطينا صورة عن 
أا افا ت أو تواتك ال خو SEN Aina dle‏ فد امه ماه 
والملامح iS‏ يكشفها هذا التطور واتجاهاته المستقبلية . وهو ما ستحاول الإحاطة به 
بشكل موجز + هذا الفصل . علاوة على ذلك سيعرض هذا الفصل لأهم أجزاء 
الخاسرب ووظلاعنها ااام AN‏ قوسم كيد اتفال هده Lagi‏ وک اق 
ازا cleanly‏ ا Agia‏ 

التسمية : 


كلمة 'كومبيوتر التي ترجمت إلى الحاسوب والحاسبة 2 العربية » هي 
اللفظ الإنكليزي المشتق من الفعل Compute‏ » ومعناه يحسب أو يعد . ومنه اسم 
الفاعل computer‏ حاسب أو عداد . ويبدو أن اعتماد هذه التسمية ابتداء كان بسبب 
Layla‏ نشاف Gap itl‏ و مه مكنا اتا هف crete! gill gc‏ اطق 
الحسابي فائق السرعة . 

ولتميز هذا النظام وأجهزته عن الأجهزة الميبكانيكية ذات الطبيعة المشابهة 
والتي مهمتها الحساب » سميت الحواسيب الآلية » أو الحاسبات الإلكترونية . ولأن 
حجم ما تقوم به هذه الحواسيب كبير وعملياتها سريعة » وربما بسبب انبهار المترجم 
العربي بها » سميت بالعقل الإلكتروني . لكن واقع الحال يشير إلى أن هذه 
الحواسيب» رغم أن التسمية أصبحت متداولة» لم تعد دقيقة بعد اتساع مهام هذه 
المتظوية ونش Leila‏ رشق غاا fall dead Gt Lace.‏ الات وى ت 
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هذه المنظومة صفة لم تعرف لغير البشر . إذ أن العقل يعني التفكير والإبداع والتخيل .. 
وما إلى ذلك من خصائص العقل . ومهما بلغت هذه المنظومة من تطور وتقدم فإنها لا 
تشكل إلا جزءا من منجزات الإنسان وإبداعاته. 
احل الت 
اختلف الباحثون 2 تاريخ الحاسوب 2 تحديد مراحل تطوره وتقسيمها . كما 
اختلفوا أصلاً 2 البدايات التي أدت إلى ظهوره . بل أن التسميات الأولى التي تداولتها 
الأوساط العلمية المعنية بالحاسوب تباينت 4# ما بينها بحسب الوظائف المبكرة لبذه 
المنظومة التقنية الوليدة . 
وتعود المقدمات الأولية لظهور الحاسوب إلى ما قبل انتصاف القرن العشرين بزمن 
طويل. Ol pee‏ منتصف القرن العشرين شهد الولادة الحقيقية للحاسوب الحديث. 
ويمكن أن نؤشر خمسة أجيال منذ ذلك التاريخ كل منها له خصائصه التي يتميز بها : 
الجيل الأول 1950- 1958 : شهدت هذه المرحلة قيام مجموعة من العلماء من جامعة 
هارفرد الأمريكية بدعم من الجيش الأمريكي بتركيب أول جهاز حاسوب سمي 
(مارك1) Markl‏ وذلك لاستخدامه للأغراض العسكرية . ومن أهم خصائص 
© استخدامها الاسطوانات المغناطيسية tubes‏ لحفظ المعلومات 3 الذاكرة . 
0 حاجتها لتوفير أجهزة تبريد بسبب ارتفاع حرارة الصمامات التي تستخدمها . 
tage” 0‏ فاضا as‏ انماع عه رها AES‏ 
9 كثرة الأعطال فيها . 
0 ضعت قدرتها الخزينة نسبياً (بين 1000 و 4000) رقم أو حرف . 
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الجيل الثاني 1959- 1964 : تميزت هذه المرحلة بما يأتي : 


2 ظهور لغات البرمجة fis‏ (فورتران (Fortran‏ . 


2 اعتماد الترانززسترات transistors‏ والبطاقات المثقية . 





0 ضكر ees‏ قدا 5071 من حاشنات الخيل الأول : 
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9 ازدياد سرعتها قياساً بالجيل الأول . 

6 كله سكاف الات با 

© فة altel‏ الطافه الكيريائية Lud‏ 

94 سهولة استرجاع المعلومات المخزنة عليها قياساً بالجيل الأول . 
© ارتفاع طاقتها إلى ما بين 4000 و 32000 رقم أو حرف . 


0 استخدامها 2 إدارة الأعمال والتجارة » بعد أنم اقتصرت 4# الجيل الأول على 
العمليات العلمية. 
الجيل الثالث 1965- 1971: 
© اعتماد تشغيل الحواسيب 2 هذه المرحلة على الدوائر الكاملة المعتمدة على 


السليكون integrated circuits‏ بدل الترانزستورات. 


INTEGRATED 


CIRCUITS 1 Ff 





0 صغر حجمها عما سبقها وظهور الحواسيب متوسطة الحجم . 
asia 8‏ الطافة اللاؤية Aghadat‏ 
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زيادة سرعتها 4 معالجة المعلومات وتعدد عملياتها . 
زيادة طاقتها الخز نية لتصل إلى 3 مليون رقم أو حرف . 

توسع استخداماتها » وبخاصة ب4 مجالات العمل الإداري والعلمي . 
تطور نظام تشغيلها . 


ظهور لغات برمجة جديدة مثل بيسك Basic‏ وياسكال Pascal‏ 


الجيل الرابع 1972- إلى بداية الثمانينات : ومن خصائص هذا الجيل : 


0 


0 


صغر حجم الحواسيب بشكل ملحوظ . 

فاص اشاي : 

شيوع البرامج الجاهزة . 

اتساع استخدامها 4 المكاتب والمؤسسات العامة والخدمية » Bag‏ مجالات 
اقتضسادية واذاروية وقريوية AN og‏ اة : 

زيادة سرعتها ودقتها . 

فقن عباتي اللخطرد . 


ظهور الأقراص الممغنطة المرنة . 


g" q1" 


3.4" 
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0 ظهور وتطور البرامج المحو سبة . 





الجيل الخامس من بداية الثمانينات حتى الوقت الحاضر :ومن مميزات حواسيب هذا 
الجيل : 

8 ,تخد اها ج مجال الذكاء الا فطاع الذى يحاكي الذكاء الإنسنانى: 

0 طغيل قدرها عن المواح رقدرتها الح 

0 اعتباذها ف كوشرودائل هديدة سيق ك اشكاة القران : 

9 قدرتها على تفسير الأوامر المنطوقة والمكتوبة والمرسومة باللمس . 


۵ ظهور الخواسيب الصغيرة جداً وحواسيب الجيب . 
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0 ظهور إمكانات وتسهيلات جديدة للحاسوب مكنت ذوى الاحتياجات الخاصة 
والمعاقين من استخدامه . 

0 زيادة قدرات التتافذ بين البرامج . 

Lea. 6‏ امجن اه el als OE‏ اعادو Shuai‏ نكي به 
متنوعة 2 الوقت نفسه . 

Laat 6‏ استخداء cy Si‏ كين الشيكة الذولية ليان CSB)‏ 

9 ترسخ اك اعات الجاسوب نف الت Byte‏ وها اله والتفلة: 
أنماط وآأشكال جديدة من الحواسيب الصغيرة . 


مؤشرات التطور التاريخي للحاسوب : 
مما تقدم يمكننا استخلاص مجموعة من المؤشرات التي يكشفها لنا هذا 
الاستعراض التاريخي لمراحل تطور الحاسوب وأجياله . وهي مؤشرات يمكن أن تعيننا 
2 تحيل ( ولیس توقع ) ما يمكن أن يكون عليه الحاسوب مستقيلاً : 
٠‏ الانخفاض المطرد ‏ الكلف 
إن كلفة أجهزة الحاسوب بوصفها منظومة تقنية وبرامج منتجة تميل إلى 
اتخفاض واضح 2 أسعارها رغم الإنفاق العالي عليها ٠‏ وذلك بسبب الاستخدام الواسع 
ele Bayes Le cigledl platy 41‏ ا لاوقاو ery Loe poll‏ اهار Nl‏ جين 
alates,‏ تحدم الواخن fal‏ كلفة . 
٠‏ اتساع الصناعات الحاسوبية 
إن الفقرة أعلاه تفسر plead!‏ المنناعات المركيطة بالحاسوب وإقيال الشركات 
المضنعة له والشركات المنتجة للبرمجيات » مما يعتي خضوع هذا الميدان مستقبلاً 
لتطلبات السرف :هموما E‏ اناه E‏ هيوه مسق Lae‏ يتقح وي 
أغراضه ومستويات إنتاجه » وتأثيرات ذلك 2 عملية التعليم والتعلم . 
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© نمو طاقة الحواسيب 

إن طاقة الحواسيب الخز نية المتزايدة وقدرتها على معالجة كم متنام من 
المعلومات وتعدد عملياتها 4 وقت واحد سيكون سمة بارزة تطبع صورة المستقبل بما 
يؤمن للمستخدم تسهيلات يصعب توقعها على مستوى السنوات المقبلة . 

. تطور طبيعة العمليات 


تشير التحولات المنظورة حتى الآن إلى أن تطورات كبيرة يمكن أن يشهدها 
ميدان العمل بالحاسوب على مستوى تطور طبيعة العمليات التي يجريها وتعقد هذه 
e‏ تحسن مضطرد بالحفاءة 
وهذا بدوره يشير إلى تطور كبير 4 تحسين كفاءة الحاسوب 2 استخدام 
الصورة والصوت ووسائط الخطاب الأأخرى وأدواته بشكل كبير يتسم بالتضافر 
ا اه نينا دو laisse‏ على الفا قرم يقاس ها Biss‏ ارماك 
التعليمية . 


٠.‏ تناقض مضطرد 2 الحجم 
مختلف الأغراض ستساعد بشكل تدريجي على الاستخدام الفردي > والافادة الذاتية 
من هذه الحواسيب بصورة متزايدة . وليس هناك من شك ے2 مدى فائدة ذلك & تطوير 
أنماط التعلم السائدة . 
يضاف إلى ذلك أن تنوع استخدام الحاسوب وانتشاره 2 مختلف الأنشطة 


الحياتية سيؤدي إلى دخول الحاسوب إلى الشعيرات الصغيرة 4 جسد الحياة اليومية 
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ا al‏ “دما كل eas‏ ا نعي الس نكا Ge‏ انائ 

© شعبية الانتشار 

إذا كانت الحواسيب تنتشر الآن 2 المؤسسات العامة والنخبة من المستخدمين 

وبعض آوساط المعلمين و الطلبة ¢ فإن المستقبل يشير إلى أن الحاسوب سيكون أحد 
المقتنيات الأساسية حتى للطبقات الفقيرة من الناس . ولن يكون التعليم باستخدام 
الحاسوب ميزة للجامعات والمدارس ذات الشهرة of‏ الكلفة المادية العالية. وهو ما سيعين 
على تقليل تأثير الفوارق المادية وبالتالى القدرة على استخدامه . 

* زيادة اعتماد شبكات المعلومات الدولية 


من جانب آخر فإن فردية استخدام الحاسوب سيرافقها مزيد من استخدام 
الشبكات الدولية للمعلومات (انترنت) بما يعزز قدرة المتعلم على البحث والتقصي وحل 
الاأتكالات: : ومويه مين في ] EO Parl‏ اسان كنا يوب Peery hwy‏ 
E‏ على اخ oe E e‏ ومن Ai‏ 
عديدة إيجابية وسلبية ستلقي بظلالما بصورة متنامية على الواقع التعليمي » وأهداف 
فا التعلية coals‏ 

٠‏ السرعة المتزايدة 4 عملية التعليم والتعلم 

إن النمو المضطرد 2 سرعة إجراء العمليات سيؤدي كما هو متوقع إلى تمكين 
المستخدم من إنجاز مهام أوسع وأكثر تنوعا . وفيما يخص التعليم والتعلم سيتمكن 
aN‏ معنا فق انما هاه ره بهد ]قل + معنا يهان خض وت 
أكبرلمتابعة أنشطة طلابه وإرشادهم . كما سيؤدي ذلك إلى توسيع دور الطالب 2 
عملية التعلم « واعتماده على نفسه 2 إنجاز جزء كبير من المهام التعلمية الحالية . 
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٠‏ الربط مع وحدات تكميلية أخرى 
gl‏ انا متسر اانه كح انا al gll‏ اتش Lys pgs‏ عاد 
pla‏ تومن اتد Adal‏ وقوه" ترطف وجراف ماخر Lang‏ كانت 
المحطات الطرفية مثالا Leave‏ لبا » مرورا بالطابعات وأجهزة الماسح الضوكي + وراسم 
اراو CHa atl‏ اكا هة الف و نكا اة Ne‏ او Wage‏ ن 
الممكن الآن مثلا 2 مصانع الحديد تزويد الحاسوب برسمة زخرفية صغيرة بالغة 
الدقة ليقوم « بالتضافر مع وحدات ميكانيكية ملحقة به » بحفرها مجسمة على 
قطعة من الصلب بمساحة عدة أمتار مريعة وبسمك عشرات السنتيمترات . كما 
يمكنه تغطيع مثل:هذه الكقة الحديدية الكبيرة طيقا للرسمة أو'الرخازف المطلوية : 
إن ذلك يعني أن جهاز الحاسوب سيدخل كوحدة أساسة محركة لأجهزة أخرى ضمن 
منظومة كبيرة من الأجهزة والحواسيب الفرعية . 
© تسهيل الاستخدام 
تشير مراحل تطور الحاسوب أن قلة من المتخصصين كان بإمكانهم استخدام 
ال ات اي مد لجل الأول وها نسم اولك مانت الهو انيت أن خت 
أجهزة ميسرة الاستخدام لأوساط واسعة من المستخدمين بغفض النظر عن طبيعة 
تخصصهم » بل حتى بغض النظر عن مستوياتهم العلمية والثقافية . ذلك أن الحاسوب 
قد أصبح شيئاً فشيئاً جهازاً مطواعاً سهلاً الاستخدام نسبياً » قياساً بما سبقه بك 
الأجيال المبكرة . كما ابتكرت العديد من البرامج التي تسهل Lege‏ المستخدم وتقدم 
له المساعدة 2 مراحل مختلفة من عمله . 


٠‏ التنافن بين البرامج 


تتمتع البرامج الحديثة بقدرة عالية على التنافذ فيما بينها . بمعنى أن المستخدم 
أصبح أكثر من قبل قادرا على استخدام برامج متعددة 2 الوقت نفسة » والإفادة من 
عدة برامج علاوة على مخزون الجهاز نفسه 2 انجاز مهمة واحدة »> يعد أن حانت 
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ead‏ نو الكافون شعدودة ت ا تمان ور ما بن سكين 
على اطراد تطور المنجز النهائي للمستخدم من حيث الدقة والكفاءة والجمالية 3 
EE‏ لمن nes is‏ والكلت See)‏ 

٠‏ انخفاض استهلاك الطاقة 


بن اتج cokes‏ وات العا ووه كو ات رن نه pal‏ دياك {yt‏ 
كبيراً من الطاقة الكهربائية » أصبحت الحواسيب الحديثة قليلة الاستهلاك لبا بل 
انها oN‏ كي betel‏ على افا اة de gite‏ ا ل درن الما جه إن palit! day tl‏ 
عون ك gal acetal‏ وكيا :ومظار Silent Lp‏ سدم 

٠‏ قلةالأعطال 
وهي صفة اتضحت عبر تطور أجيال الحاسوب . فبعد أن كانت الأعطال ظاهرة 
کک ر (pry‏ اک ا شک اتح اه اقل ره لزه ال ارو كدر 
متانة 2 تحمل إجزاء أضعاف العمليات الثي كانت تجريها الحواسيب القديمة كما 
صممت برامج يمكن للمستخدم المهتم أن يستخدمها 2 إجراء نسبة كبيرة من 

الأعطال التي يتعرض لبا حاسوبه . 
» تطور clit‏ البرمجة 

إن اللغات التي رافقت الأجيال الأولى لتطور الحاسوب كانت 2 حالة تطور 
مستمر حتى تعد اليوم بالمئات مما مكن الحاسوب من تطوير عملياته وتنويعها . وهذا 
التطور يشير إلى أن لفات أخرى أكثر تطوراً يمكن أن تظهر ‏ الزمن المقبل لتمكن 
من ولوج أبواب جديدة إلى عالمه الرحب . 

٠‏ ظهور أقراص جديدة 

لم تمض سنوات طويلة منذ ظهور القرص الصلب حتى تبعته آنواع أخرى من 

الأقرامي SOOT,‏ كدر على الكرن .وا سكل من Sum‏ مكاج سا dain‏ اكرات 
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التي تحملها لأطول فترة , ومقاومة للعوامل الجوية المختلفة , مما جعلها أكثر كفاءة 
بوصفها أوعية معلومات وأوعية توثيق . 
© ميادين جديدة دائماً 

إن الاستجابة السريعة لمتطلبات الحياة المعاصرة وحاجات المجتمعات المختلفة 
مكن شركات تصنيع الحاسوب وشركات الإنتاج من تطمين هذه الحاجات التي لم 
تكن مواجهتها قبل سنوات ضمن تصورنا . فقد دخلت الحواسيب ميادين تعليم 
المعاقين وتدرييهم » وبخاصة فاقدي البصر والسمع ٠‏ ليفتح أمامهم آفاقاً جديدة للحياة 
والإبداع . 

كما أظهرت البحوث الخاصة باستخدام الحواسيب 2 الذكاء الاصطناعي 
ومحاكاة العقل البشري وامكانية خلق عوالم موهومة virtual reality‏ نتائج Liste‏ 
تؤكد أنه ما يزال أمام الحاسوب مدى واسع ليقطعه 2 خدمة البشرية 2 القادم من 
الزمن » وأن ما يشهده هذا الميدان » ميدان الحاسوب » يتطور بوتائر أسرع بكثير مما 
تطور استخدام الحاسوب 2 الت الت 


ربما تكون البدايات الواضحة لاستخدام الحاسوب 2 ميدان التعليم والتعلم ب 
مطلع القرن الثامن من القرن الماضي › مع تباشير انتشار الثقافة الحاسوبية التي عنيت 
بتدريس علم الحاسوب » وما يستند إليه من أسس رياضية وهندسية » ما لبثشت مع 
مطلع العقد التاسع أن اهتمت كذلك باستخدام الحاسوب كوسيلة مساعدة ب2 التعليم 
وك إدارة عملية التعليم والتعلم . وهكذا ظهرت تسمية التعليم المعزز بالحاسوب 
CAI (Computer Aided Instruction)‏ وتسمية التعليم المدار بالحاسوب CMI‏ 
(Computer Managed Instruction)‏ . 

لقد شهدت تلك الحقبة التي امتدت سنوات عدة من عقد الثمانينات والتسعينات 
نقاشات واسعة » بخاصة 4# الولايات المتحدة الأمريكية وأوربا » دارت حول تعريف 
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المصطلحات ذات الصلة بالحاسوب والتعليم والتي بدأت تنتشر حينها » وحول مدى ما 
يمكن أن يحققه الحاسوب من فوائد » وربما مضار كما يرى البعض »2 4 عملية 
التعليم والتعلم . وقبل أن ينتهي عقد التسعينات من القرن العشرين كانت قد بدآت 
جملة من الأنجازات Guat‏ الى chat‏ وهات Lege‏ نظ مدا نامهد ا توا 
المعلومات 2 خدمة العملية التعليمية » وتفيير أدوار المعلم والطالب » وتطوير مفهوم 
المنهاج الذي يكون الحاسوب جزءا منه » بما ينطوي عليه من إمكانات خزن 
ارماك وهنا نننتهنا وا عك اعا وو Lard B‏ اليه وال Relive Solely‏ 
ا اک ال اة Bs‏ كوو ا تة القطلورات LA‏ اها سن Jehan‏ 
ساون ند فل ان وي نين العف دواع Siegal‏ التطيمية ال ped‏ 
أا Lg‏ ف الخطورات التذمكر :: : 
أنواع الحواسيب : 

أظهر التطور التاريخي للحواسيب تطوراً كبيراً ومتتوعاً 2 طبيعة الاستخدام 
deals‏ ا و هرا ا کا ت Sealy‏ ارا ا کا 
هو الحال فيما يتعلق بأثمانها وأحجامها . وفيما يلي استعراض لأنواع الحواسيب من 
حيث حجمها وأهم خصائصها : 
الحواسيب العملاقة Super Computers‏ : 

وهي حواسيب كبيرة جداً » وتعد أكثر الحواسيب ثمناً كونها تكلف ملايين 
الدولارات » وتتميز بسرعة هائلة 2 إنجاز عملياتها تفوق جميع أنواع الحواسيب 
oS‏ مهي مقو ر هو و وسوس ease‏ كاذل ا اسن 
أن كر كنض ,مكف معنا pg tll‏ ود cecal gall‏ ف الومتسسات لكين عطي 
عات الطروات و اة كبام و ايساق اد Vlg‏ اف 
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الحواسيب الكبيرة Mainframes‏ : 

شروط خاصة للمحافظة Lede‏ 24 درجات حرارة منخفضة . وهی ڪذلك حواسيب 
عالية الآثمان وذوات طاقة عالية › بحيث يمكن أن تقدم خدماتها لمجموعة كبيرة من 
قل hl‏ وات yee‏ الى قطان Calo gg‏ طا ر وة Bye‏ اکر من pgs‏ 
ee‏ كا كوخ ملكي le‏ وها teas‏ قامات لخا ها هة 


كبيرة 4 وقت واحد 
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: Mini Computers الحواسيب المتوسطة‎ 


وهي حواسيب تقع 2 الوسط بين الحواسيب الكبيرة والحواسيب الصغيرة من 
حيث حجمها وثمنها وإمكاناتها الخز نية والعملياتية. ويبلغ حجمها بين متر ومترين 
كوي روتكيه مذ حرام همايا هوا معا رد كي كر لاا لات ومرائصد 
السيطرة 2 المضاتع والنوؤارات والجاممات Leica: ily Jp SoS‏ الأنشاضة عن 
الخواسيي yer‏ بهذا ار ن الخراسيب: 





حواسيب الشبكات Network Computers‏ : 
كخيرا peti Le‏ الحاجة وجود شبكة من الحواس يي ترط ببعضها حن 
طريق حاسوب يسمى الخادم Server‏ . وهذا النوع من الحواسيب مزود بمعالج 
مايكروي وذاكرة رئيسة 3 ويستخدم لأغراض معالجة البيانات وخزنها 3 وللدخول 

إلى الشبكة وتامين الريط بينها . 
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SERVER 
(CONTAINS LIBRARIES SHARED DATA FILES) 


وها ويج 


SHARED 5000 SHARED 
PRINTER PRINTER 


se im HUB 


a RB و‎ LI 


> : سا 2۵ 

ې a‏ وي 
DESIGN 2 > FRONT DESK‏ 
ACCOUNTING A a an ame‏ 

DESIGN STATION DESIGN 1 | 
VINYL CUTTING ACCOUNTING 
INTERNET DESIGN STATION 


INTERNET 


: Personal Computers الحواسيب الشخصية‎ 


وهي الحواسيب SLE‏ الاستخدام الى عد رخيضة القن وصغيرة الحجم قياسأً 
بأنواع الحواسيب الأخرى ( العملاقة والكبيرة والمتوسطة ) . كما أن ذاكرتها تعد 
أصغر بكثير من ذاكرة الحواسيب المذكورة »› مع أن الحواسيب الشخصية متباينة 
ب سعة ذاكرتها » لذلك فإن قدرتها على تحليل البيانات تعد محدودة قياسا 
اخ اس الآائنة الكو روش alee‏ رال هن فر ایت etl gad‏ 
الشخصية المبكرة (XT)‏ 4 مطلع العقد الثامن من القرن الماضي » ثم ظهرت حواسيب 
(AT)‏ منتصف العقد التاسع بقدرة أوسع وأسرع ب معالجة المعلومات . حتى إذا وصلنا 
مطلع القرن الحالي ازدادت سرعة الحواسيب الشخصية بشكل كبير» وكذلك 
قدرتها الخزنية باعتماد وحدات معالجة مركزية ذات قدرات عالية جداً تفي بأغراض 
الاستخدام الشخصي على تتوعها وسعتها . 
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E 


: Labtop Computers الحواسيب المحمولة‎ 


وهي حواسيب سهلة الحمل وتتمتع بمعظم مواصفات الحواسيب الشخصية . 
ويمكن للأنواع الحديثة منها تشغيلها على بطارية تكفي لعدة ساعات عمل . انتشر 
هذا النوع من الحواسيب بين رجال الأعمال و2 المؤتمرات » رغم أن ثمنه أعلى من 
الحواسيب الشخصية الاعتيادية » إذ يمكن حمله بسهولة واستخدامه داخل قاعات 
الاجتماعات أو غرف العمل ونقله حسب متطلبات المستخدم . 





: Pocket Computers حواسيب الجيب‎ 


وهي حواسيب صغيرة جدا يمكن حملها 2 الجيب بدأت بالشيوع مؤخراً وتؤدي 
بالحواسيب الأخرى رغم محدودية استخدامها » لكنها قادرة على حمل ملفات كثيرة 


الفصل الثالث : تطور الحاسوب 


فبا حكن ها إل lige‏ التخسية الاعتيادية .وقد cum gh‏ هده الخرايست 
التجديدات لجعلها أيسر 2 الاستخدام وأكثر عملية . كما يمكنها » كالحواسيب 
الأخرى > إرسال البريد الإلكتروني واستقباله » والإفادة من خدمات الانترنت 


والقواميس المخزونة وغير ذلك . 
نظام الحاسوب : 


من المعلوم أن عمل الحاسوب يجري طبقا لمنطق نظمي . بمعنى أنه نظام system‏ 
مركب من جملة عناصر . وهو كأي نظام يستند إلى وجود مدخلات وعمليات 
ومخرجات » وأنه يخضع إلى تقويم مستمر ليعدل مسارات عمله ويطورها طبقا 
لمؤشرات محددة ترشح عن فحص النظام باستمرار » وتقويم قدراته على تحقيق 
حدد له من أهداف ابتداءً . وكل ذلك يجري 2 ظل بيئة لبا مناخها وظرفها ومتطلباتها. 
وهو بعد هذا وذاك نظام لا يستقيم إلا بوجود ثلاثة مقومات آساسية هي : 
(1) المركبالمادي لهذا النظام » أي المكونات المادية له » وهي الأجهزة 
والمعدات والآلات التي يتكون منها الجهاز . 
(2) المنطق والآلية التي يعمل بموجبها النظام . وهو ما توفره مجموعة 
البرمجيات التي تحكم عمل الحاسوب وتسلسل مهامه وآليات التفاعل 
فيما بين مكوناته » لتحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها . 
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(3) المستفيد من النظام ٠‏ وهو مستخدم الجهاز الذي يوظف المكونات المادية 
وآليات ILLS!‏ لتحقيق أغراضه . ومن الواضح أن غياب أي من المكونات 
الثلاثة أنفة الذكر يعني تعطل النظام وعدم اشتغاله . ولكي نتمكن من 
انستحداء المكونات :اكادية لذا النظاء (الجهاز) وآليات alia)‏ 
(البرمجيات) لابد من أن نلقي نظرة على أجزاء جهاز الحاسوب وأهم 
الوحدات الملحقة به ووظائف كل منها » علاوة على البرمجيات المستخدمة 
4 توظيف أجزاء الحاسوب » وخصائصها 2 إنجاز ما هو مطلوب منها : 

نات الحاسوب : 


يعتمد عمل الحاسوب على تزويده ببيانات على شكل صور أو آصوات أو رموز أو 
olla‏ اراك صن ر وات كا مك م ل الخرض فى cides‏ 
الادخال ..ويقوء:الحاسوب يخرّن.هذه البياثات:مما يتطلب وخذات خاسة للخرن.. كنا 
eee E E E‏ وتروبية رمماينيها مع جامد 
ا TUT elles‏ خاصية واه ا رمعي اك يها لهذا cgay dll‏ 
clings‏ تخاصة لعفية هده اهام :وخر فان Lull clei!‏ والعلومات الخووتة ٠‏ : 
والتي تمت معالجتها من قبل المستخدم » يتطلب وجود وحدات خاصة تدعى وحدات 
الإخراج . وفيما يلي عرض أكثر تفصيلاً لبذه المكونات والوحدات : 

: Hard Ware المكونات المادية‎ (1) 


أ) وحدات الإدخال Input Unit‏ : وتضم لوحة المفاتيح Mouse 3 Lally Keyboard‏ 
والقلم الضوئي Light Pen‏ ومشغلات الأقراص Disk Drive‏ . ويمكن إضافة 
وحدات أخرى ملحقة fis‏ : الماسح الضوئي Scanner‏ وكاميرا الفديو Video‏ 

8 والجهاز الصوتي Sound Set‏ (راديو » مسجل » مايكرفون). 
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نماذج لوحدات ادخال 
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ب) وحدة المعالجة المركزية Central Processing Unit (CPU)‏ : وتعد هذه 
الوحدة عقل الحاسوب » إذ تتولى Lage‏ تسلم البيانات المدخلة وتنظيمها 
ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات Gilby‏ . وتضم هذه الوحدة : 

- الذاكرة الثابتة Read Only Memory (ROM)‏ : ومهمتها مراقبة لغة البرمجة 
والمراقبة الداخلية لعمليات اشتغال الحاسوب . 

- الذاكر المتغيرة Random Access Memory (RAM)‏ : ومهمتها معالجة 
البيانات المتغيرة بحسب طلب المستخدم وحفظها مؤقتاً ومسحها عند الطلب . 

- وحدةالحساب والمنطق Arithmetic & Logical Unit (ALU)‏ : وتتولى مهمة 
تحليل البيانات الداخلة إليها . وحدة السيطرة Control Unit‏ : وتتولى مهمة 
ترتيب خطوات العمل وآلياته وتتابعها . 

- وحدات الإخراج Output Unit‏ : وتتولى هذه الوحدة تقديم النتائج إلى المستخدم 
بعد تسلمها من وحدة المعالجة المركزية » وذلك بعرضها على الشاشة 
Monit‏ أو تقديمها مطبوعة من خلال الطابعة Printer‏ الملحقة بجهاز 
الحاسوب أو مرسومة عن طريق وحدات الرسم Plotters‏ » أو مشغلات 
الأقراص التي تعمل كوحدة إدخال وإخراج » وكذلك شاشات العرض 
الكبيرة Data Show‏ وسماعات الصوت Loud Speakers‏ . 






TE 
e mm 1 
Pass 


“r 
لا موه‎ 


>-> 
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نماذج لوحدات الاخراج 


ج) على أنه يمكن اعتبار الأقراص الصلبة (0.1 والمرنة Floppy‏ وحدات خزن 
وإدخال وإخراج 2 الوقت نفسه ملحقة بالحاسوب » كما يمكن اعتبار 
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شاشات اللمس التي تتسلم أوامر المستخدم بالضغط عليها بالإصبع أو بأقلام 
خاصة» وحدة إدخال وإخراج Z‏ الوقت ذاته أيضا . 


: Soft Ware البرمجيات‎ )2( 


sails كا كرو اها نر‎ ale sult عل‎ gee, 
له ببيانات متنوعة الأشكال عن طريق وحدات الإدخال › ليقوم الحاسوب بتنفيذ‎ 
شوق ريل‎ Le البياتا جاو همان ا :وشو‎ E pall 
العمليات . ولڪي تتم هذه العمليات ؛ لابد أن تجري على وفق آليات وكيفيات‎ 
وتعليمات تحكمها » وتنظم تسلسلها » تماما كما هي الحال على أي جهاز‎ 
2 إلكتروني أو ميكانيكي آخر نستخدمه 2 حياتنا اليومية » مع الفارق‎ 
ومين مده‎ heal ذه‎ acl ai) ALN ا والتعوعة وتو‎ 
ومن يقوم‎ . Programming العمليات وخطواتها وارتباطاتها ببعضها تسمى البرمجة‎ 
فهو البرمجيات‎ dic أما ما ينتج‎ . Programmer بوضع هذا التصميم هو المبرمج‎ 
إذ أن المعاجم والمراجع المتخصصة 2 ميدان‎ » Programmes أو البرامج‎ Software 
هملياتالحايوب هن‎ A اتسين‎ als] de pane ا‎ 
عند الحديث عن‎ programme وتستخدم مفردة 'برنامج‎ « Software أنها‎ 
التعليمات المتسلسلة التي‎ Legere أو‎ Software البرنامج الواحد من البرمجيات‎ 
تساعد الحاسوب على إنجاز عمل معين . وبهذا فإن البرامج أو البرمجيات تمثل عقل‎ 
أو القسم الفكري أو البرمجي أو الرياضي للحاسوب وقوانين‎ ٠ الحاسوب‎ 


استخدامه وآليات الاستخدام. 

لقد اشرنا 4 موضع آخر من الكتاب إلى of‏ ظهور الحاسوب cle‏ نتيجة 
جهود كبيرة » وتراكم خبرات علمية لمثات السنين » وبخاصة ‏ حقول 
الرياضيات والفيزياء والكهرباء . وكان للعرب إسهاماتهم المميزة 4 وضع اللبنات 
الأساسية 4 هذه العلوم » والتي أفادت منها الجهود اللاحقة التي بنيت عليها علوم 
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الحاسوب . ومن ذلك وضع الصفر والنظام الحسابي العشري الذي يتميز بقدرة 
كبيرة 2 الحساب وسهولة الاستعمال . 

ويشار هنا إلى أن أول حاسبة بالمعنى الحقيقي صنعها العالم التونسي باسكال 
gyal & Pascal‏ السادسن عقن وكات هذه الساسية Risley‏ هوا pple Spal Bo‏ 
تنفيذ عمليات الجمع فقط . بعد ذلك ظهرت حاسبة Napper‏ التي ڪان بإمكانها 
إجراء عمليات الضرب . وعند قيام الثورة الصناعية 4 آوربا 2 القرن الثامن عشر 
بدأت أوربا تستعمل الأرقام العربية بما فيها الصفر والنظام الحسابي العشري 
العربي . وهو ما أفاد منه جورج بول الذي استطاع أن يطور النظام الثنائي 
للحاسوب » وليضع أساس الرياضيات المنطقية وأصولها . لقد اعتمد هذا 
النظام على وجود الأرقام (0) و (1) التي شكلت أسا س البرمجة الحديثة ج 


افا 


يمكن تقسيم البرمجيات إلى ثلاثة آنواع : 


: System Software برمجيات النظام‎ )1( 


وهي مجموعة البرامج والآليات التي تستخدم لتشغيل الجهاز وتوظيف إمكاناته 2 
تنظيم عمله 2 إدخال البيانات ومعالجتها وتخزينها والتعامل مع طلبات المستخدم 
والاستجاية لها : وأهم هده البرمجيات 0 


: Operating Systems برمجيات التشغيل‎ (i 


Lege‏ هذا النوع من البرمجيات تشغيل الجهاز وتهيئته لقبول وتنفيذ التعليمات 


الخاصة بأداء عمل محدد ¢ والتعامل مع البرامج 3 حاددارة الملفات وحمايتها 3 
ومساعدة المستخدم على daa‏ مع البرمجيات الأأخرى . 
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ب) لغات البرمجة Programming Languages‏ : 


ويقصد بها مجموعة الرموز والقواعد التي تستخدم 2 توجيه عمليات 
الحاسوب . وسميت لغة لأنها تشبه إلى حد كبير اللغة بمفهومها السائد . وتصمم هذه 
اللغة لأغراض محددة لحل المشكلات أو أداء مهمات محددة . وأهم اللغات المستخدمة 
& البرمجة : بيسك Basic‏ » فورتران Fortran‏ » كوبل Cobol‏ « ياسكال Pascal‏ « 
سي € » جافا Java‏ . لقد تعددت لغات البرمجة 4 الوقت الحاضر وتنوعت بحسب 
أغراضها بشكل كبير ؛ وكلما تطورت هذه اللغات اقتربت من حيث خصائصها 
ومرونتها مع اللغات التي يستخدمها الإنسان . 
ج) برمجيات الترجمة Compilers‏ : 


ومهمتها تحويل الرموز التي تتضمنها لغة البرمجة إلى لغة الحاسوب » وتفسير 
الأو sl‏ و السات الوارذة إن تمان صم هذه ا تو ال لقف EW‏ 


: Application Software البرمجيات التطبيقية‎ )2( 


وهي برمجيات تستخدم إمكانات الحاسوب وخصائصه البرمجية ب2 تنفيذ ما 
يطلب منه من عمليات . وهناك برامج يتزايد عددها وتتنوع أغراضها باضطرار. وهي 
برامج يمكن أن تكون جاهزة ويتم شراؤها ؛ أو يتم إنتاجها باستخدام إحدى لغات 
البرمجة التي تحدثنا عنها » وذلك لإجراء عمليات إحصائية أو تنظيم الأجور والمرتبات 
أو توثيق الموجودات المخزنية وغير ذلك من عمليات . ومن أمثلة هذه البرامج : معالج 
النصوص Word Processor‏ « الجداول الإلكترونية Excel‏ « العرض التقديمي 
PowerPoint‏ الرسم البندسي AutoCAD‏ « الناشر Publisher‏ وغيرها. 


)3( البرمجيات المنتجة Produced Software‏ : 
وهي البرمجيات التي يتم تصميمها وإنتاجها من قبل المؤسسات أو الشركات 
التطبيقية) لغرض الإفادة منها بحسب تخصصها أو الغرض منها . ومن ذلك البرمجيات 
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التي تصمم ے2 المؤسسات أو المعامل الحبيرة لاطلاع المتعاملين معها على عملها 
وأفتبافها واا “وعد كل card‏ هذا الفرع ايها all Lyell lumenal‏ ته 
وتنتج لأغراض تعليمية محددة لأغراض إثرائية أو منهجية محددة . وسنتناول هده 
اترات فال لاعفا کک مدا eat‏ 

ذا ة الحاسوب : 

و کو ا لازت | eer‏ رتو كم ye‏ ااا فرع د 
ذاكرعة الركيمة of‏ کو ا iby‏ تمدخ 2 هيذا الفصبل عو النظاء ALAN‏ 
الذي يعن ا لر ee gala a‏ اا كر sally‏ الاك يمن 
استخدام الرقمين )0 › 1) . ويدعى كل من هذين الرقمين BIT‏ . ويستخدم البايت 
Byte‏ & تحديد سعة ذاكرة الحاسوب » إذ أن حل Byte cob‏ يساوي Bit‏ 8 > ويبين 
الجدول التالى وحدات مقياس سعة الذاكرة بالبايت: 


Bit بت‎ 8 = Byte cob 

حيلو K. Byte cob‏ = 1024 بت 

ميكابايت Byte‏ .× = حوالي 1 مليون بايت 

كيكابايت Byte‏ .0 = حوالي 1 مليار بايت 

أما قياس طاقة التخزين 2 الأقراص المستخدمة 2 الحاسوب مقاسة بالبيانات فيمكن 
توضيحها 2 الجدول الأتي : 

(M. Byte 1.44) Floppy Disk قرص مرن‎ 

(650 - 750 M. Byte) CD قرص ليزري‎ 

(64 M. Byte -4 G. Byte) Flash فقلاش‎ 


(4.7G. Byte) DVD دي دي‎ 
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أهمية الثقافة الحاسوبية المت 

لم تعد الحياة التي نعيشها اليوم كما كانت . فقد أصبحت وسائل الاتصال 
وكاو ees A‏ نعي تجا سير Sins ass Bees‏ اسان 
ووسيلة تداول للمعلومات معا (uid‏ تظهر آثاره الكبيرة يوماً بعد يوم » وبخاصة 2 
ميدان التعليغ والتعلم .وف واقع كهذا تصبح الثقافة الحاسوبية آمرا متزايد الأهمية 
للمعلم والمتعلم علاوة على العاملين 2 هذا الميدان من متخذي القرار والمخططين 
وواضعي المناهج ومصممي التدريس والوسائل التعليمية والإداريين وغيرهم . 

على أننا ونحن نتحدث عن تاريخ الحاسوب وأنواعه ومكوناته » والبرمجيات 
الكستكدسة 2 نوظيمه :لاجد أن نوكد أن الثفافة الحاسوبية تمنع المستخدم القدرة 
على استعداء اتقات وفوا هة نا يتردى عليها سن Sate‏ نكما أن امامل 
بمعرفة معمقة ومهارة مع هذه المستجدات ¢ ومنها مستجدات الحاسوب السريعة 
peal! Sand ¢ La chilly‏ :وبخاضةة الع ale‏ سخ Legal gd‏ والإخادة معن 
خصائصها إلى الحد الأقصى الممكن . و4 ذلك ما يمكنهما من الارتقاء بمستوى 
التطبيق اليومي لاستخدامات الحاسوب . 

aly of‏ انان يشتير ]ىن العم واحقملم Le‏ راان حكن Sl?‏ ارا ةة 
يخال هد اللحاسوف لاا عراس pa eel‏ ك رهن ره وار 
كيما يمكنهما استخدام الحاسوب بكفاءة عالية تجمع بين القدرة الفنية والتقنية 
واتقلسة الال ج اناج لتر ات Cabell‏ و الم امهنا رمن مزال حي ك 
هه بجوو اا ا لمر 9 دون عت الخاد ران وار ن غير 
ا ا و ا 
eile st‏ ري a AE a‏ فى سرف ا جاع 
ال ا tale‏ السادية وشو عر لاتحي 
ا و 
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prs (ree E an‏ واللتعلة زاك Prom eater iol‏ ن روو جرا 

غمليات الترمجة عالية التخضسصن و دات الميلة ببرمجيبات التظام Ling‏ البرمجينات 
التطبيقية المعروفة » فإن الحاجة ملحة إلى مزيد من المعرفة والتدريب 4 مجال 
E‏ المبدع oil‏ الأنواء Sule‏ من البريجيات 2 تناع yt Lele Calera pall‏ 
دروس وحزم تعليمية متعددة الوسائط ومتابعة كل ما هو جديد 2 هذا المجال مما 
يخدم ميدان عملهما سواء 2 مجال استخدم الحاسوب أو ے2 ميدان توظيف شبكة 


الانترنت 2 الحقل التعليمي التعلمي. 
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الفصل الرابع 
٠‏ 4 
مجالات استخدام الحاسوب في التعليم 
© مقدمة 
© أهم التصنيفات المتداولة 
© مجالات استخدام الحاسوب 2 التعليم 
- الحاسوب هدفا 
- الحاسوب أداة خدمية 
وسيلة اتصال 
وسيلة إنتاج 
وسيلة تسلية 
وسيلة إثراء 
- الحاسوب 2 الإدارة التعليمية (التعليم المدار بالحاسوب ) 
البحوث 
المهام الإدارية 
إدارة الامتحانات 
+ :الخاشوب وسيلة قمليمية (التفليم المعو باتخاسوب) 
التعليم الجماعي المعزز بالحاسوب 
التعليم الفردي المعزز بالحاسوب 
التعليم الذاتي المعزز بالحاسوب 
التعلم التعاوني المعزز بالحاسوب 
التعلم المتمازج أو المدمج 
التعلم عبر الانترنيت 
٠‏ الحاسوب و التحديات الجديدة 
© الحاسوب 2 مواجهة التحديات الجديدة 2 الميدان التعليمي 
- توفيرا معلومات 
- توفيرالاتصال الفعال 
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توفير فرص أوسع للتعلم 

تنوع اتجاهات التعليم 

توفير استراتيجيات وطرائق جديدة 
الاستجابة لنتائج البحث العلمي 
السرعة والدقة 


© العيوب المرافقة لاستخدام الحاسوب 2 التعليم 
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الفصل الرابع 
مجالات استخدام الحاسوب فين التعليم 


0 ~ 


antag 


تحدتنا 2 الفصول السابقة بصورة عامة عن خصائص الحاسوب وبعض 
استخداماته » وأهميته 2 التعليم والتعلم . ب4 هذا الفصل سنتناول بشيء من التفصيل 
مجالات استخدام الحاسوب 2 التعليم وأنواعها » والمهام التي يمكن أن يؤديها لدعم 
العملية التعليمية بمختلف جوانبها الاتصالية » الإدارية والتخصصية » وما يتصل منها 
بالموقف التعليمي والتعلمي . 


أهم التصنيفات المتداولة : 
إن الباحث 2 هذا الميدان يجد تصانيف متعددة لمجالات استخدامات الحاسوب 
& التعليم وسبب التعدد هو اختلاف زوايا النظر إلى كل من هذه التصنيفات . وقد 
ظهرت مصطلحات كثيرة لوصف مجالات استخدام الحاسوب 2 التعليم منها : 
Computer Assisted Instruction (CAT)‏ * 
ويقصد به التعليم بمساعدة الحاسوب ‘ أو التعليم المعزز بالحاسوب > 
Computer Managed Instruction (CMD‏ * 
ويقصد به التعليم المدار بالحاسوب . 
Computer Based Instruction (CBD‏ * 
ويقصد به التعلم | لمعتمد على الحاسوب . 
Computer Based Learning (CBL)‏ * 


0 


0 


0 


0 


هذه المصطلحات وغيرها تؤطر المجالات التي يستخدم فيها الحاسوب 2 


دعم الموقف التعليمي التعلمي بصورة مباشرة داخل الصف الدراسي وخارجه. 
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كبا نس 2 الآدي التربوئ تيهنا خر الاك استغراء الحاشنوي 2 ile‏ على 
النحو الآتي : 
ف لعل عن اللج امو ار هة ووا الاش ANG‏ 
© التعلم بالحاسوب / للتعبيرعن امنتخدامه كوسيلة تعليمية : 
ال ن a alte‏ / اليد عن Wis alae‏ ل 
ومن الجدير بالإشارة هنا أن المصطلحات المتداولة قد تعطي معاني مختلفة من 
مرجع لآخر من حيث التفاصيل التي يشملها كل نوع منها وتطبيقاته » ففي تقسيم آخر 
نجد أن تصنيف مجالات الاستخدام »› يأتي على النحو الآتي : 
ف سكناه الحاسوب وة ريع + 
© ادام slat Gigablast‏ للاذارةة. 
© اليقعواك الكاسوب و 
© اعدا الحا سو deg:‏ اداه لبك وا لوی 
كما يقسم أيضاً إلى : 
٠‏ وظائف إدارية. 
٠‏ وظائف تدريسية . 
کن اتا ا 
وهكذا نجد أن كل تقسيم من هذه التقسيمات يجتهد 4 تصنيف مجالات 
استخدامات الحاسوب 2 التعليم بحسب النظر إلى المهام التي يؤديها 2 عملية التعليم 
والتعلم :وقد اجتهدنا هنا 2 وضع تقسيم رباعي لمجالات الاستخدام التعليمية للحاسوب 
Cammy‏ ع كل ا gl « (nae ado gs‏ افا Wale gf « L2H‏ ناهد ا 
وات أو الإداز: الق مجرين يان اة العا عملية شمونية اة 
التفاهل من أجزائها وها ها aif g‏ يضعب اأخيانا'رسة حدود قاطعة ن هدة:المجالاتك 
وكيك طيحتو ونا فك تيا نف haa‏ ر 
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مجالات استخدام الحاسوب ك التعليم 
بناء على ما سبق لنا ذكره من أهم التصانيف المتداولة يمكننا تصنيف مجالات 
استخدام الحاسوب 2 التعليم على النحو الآتي : 
(1) الحاسوب هدفاً نض : Computer /Information Technology‏ 
Science‏ 
aca‏ ةا ال واف اا هوت لذاقة: ا eis‏ مو في 
المعلمين آم الطلبة آم العاملين 2 ميدان التربية والتعليم عموماً . وهو مجال يعنى بدراسة 
افوس الحا شر تكو dais‏ متظومة Lf duit‏ بقطباكضبيا وآليات اتفال :كما pods‏ 
دراسة النظم واللغات والبرمجيات التي تتحكم 4 تنظيم عمل هذه المنظومة التقنية › 
واستخدامها 2 مجال إجراء العمليات الإحصائية المعقدة وإجراء عمليات خزن 
المعلومات ومعالجتها واسترجاعهاء» وربط شبكاتها تداولبا» وتوظيف خصائصها 2 
ميدان الذكاء الاصطناعي والروبرت » وغير ذلك من البندسية والبرمجية الحديثة . 
Nd ee eee,‏ وي وة هدق تعليمينا قائيا مدا فة شبك 
سريع لتشكل تخصصات قائمة بذاتها لأقسام علمية متكاملة أو كليات متخصصة › 
علاوة على انتشار ظاهرة المعاهد والمراكز الثقافية ومكاتب القطاع الخاص التي تقيم 
دورات تخصصية 2 كل جزئية من جزيئات عمل الحاسوب » و تمنح شهادات تخصص 
أو رخصاً مهنية بحسب متطلبات سوق العمل . ومنها على سبيل المثال رخصة قيادة 
الحاسوب الدولية ICDL‏ التي تعد اليوم من الخبرات الأولية المطلوبة للعمل 2 ميدان 
التعليم . 
(2) الحاسوب أداة خدمية : Service Tool‏ 
ويقصد بهذا الاستخدام العديد من التطبيقات التي لا تدخل ‏ صلب عملية 
التدريس بشكل مباشر . ذلك أن جهاز الحاسوب ¢ أو منظومة الحاسوب » له 
استعمالات عديدة تدعم العمل التربوي بشكل غير مباشر ومن هذه الاستخدامات : 
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وسيلة اتفال را النظبيمات ال اة ار اراس اس رشك 
واسع » إذ عن طريقه يمكن إجراء المؤتمرات واللقاءات وإجراء الاتصالات 
بالصورة والصوت بهدف تبادل الخبرات وتطويرها . والأمثلة عديدة أيضاً على 
استخدام الانترنت 2 هذا المجال . وهنا لابد من الإشارة أن ما تتمتع به منظومات 
الحاسوب من قدرات اتصالية قد فاق ما حققته وسائل الاتصال الجماهيري 
الأخرى التي سبقته كالإذاعة والتلفزيون والسينما والباتف . بل إنه جمع بين 
خصائص الاتصال الفردي والجماعي والجماهيري « مضافا إليها القدرة على 
التفاعل المباشر » وتبادل المعلومات والوثائق الصوتية والصورية بصورة آنية . وما 
مدل تناف كر عدن اردان شوك per per‏ مان ضرمي لاهو ل امن 
فا شرن ons‏ المستكيمين 2 او اطراف Alec‏ اللي والتعلم بمو رة dual‏ 

إن هذه القدرات الاتصالية قد حققت لمستخدمي الحاسوب والانترنت مساحة 
وأشعةامن مهارسة التشاط SN Slat‏ على قطاق واسع + gual‏ ته تكوين 
SYNE AEE‏ اسيم نوسيم خرص ده 
عملي الاه فرفر هرمن قال ارمع Ons‏ فان 2 aod!‏ الي رار 
الأمور » وبين الطلبة والمعلمين › أو المعلمين فيما بينهم والطلبة فيما بينهم على 
شيل SLAM‏ . ستشاول تفاصبيل هنذا التو من الاستعداء ے cml)‏ اتحاضن 
egal‏ 

وسيلة إنتاج : لم يتفوق الحاسوب على وسائل الاتصال التي سبقته بقدرته على 
إحداث نشاط اتصالي فاعل ومتفاعل فحسب » إنما تفوق عليها كذلك 2 قدرته 
الإنتاجية دون الحاجة إلى فريق عمل كبير ومتخصص كما هو الحال مع وسائل 
الاتصال الأخرى . ذلك أننا بالحاسوب قادرون على إنتاج برامج ووسائل تعليمية 
محوسبة وغير محوسبة بأقل الكلف » وبجهد وزمن أقل بكثير من تلك الوسائل 
:ةا Feeley E‏ محري > ذ قات الأحيان من ERS‏ 
هي من خارج ميدان التعليم أصلاً > لكن عملها ونتاجاتها يمكن أن تخدم 
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القائمين على التعليم بصورة مباشرة » لكنه يتصل بالتعليم ك النهاية ويصب 2 
خدمته. وتدخل 2# هذا الإطار عمليات الطباعة والاحصاء والبرمجة والرسم 
والمونتاج وما إلى ذلك. 

› وسيلة تسلية: نستطيع استثمار الحاسوب 4 جانب مهم من حياة الطلبة‎ ٠. 
والأطفال منهم بشكل خاص» وهو التسلية ذات الأهداف التربوية » وليس‎ 
التعليمية المبنية على المناهج الدراسية ‘ وذلك عن طريق إشراكهم 2 عدد لا‎ 
يحصى من الألعاب التعليمية التي تسهم 2 تطوير مهارات التلاميذ وخبراتهم‎ 
واتجاهاتهم > علاوة على تطوير مهارات التفكير لديهم خارج إطار المنهاج‎ 


الدراسي . 


© وسيلة اثراء : أن البرامج الإثرائية التي تنتج بواسطة الحاسوب أو بواسطة وسائل 
أخرى وتعرض عليه »إنما تقدم فائدة كبيرة لمستخدمها من الشرائح والفئات 
الاجتماعية كافة » وكذا المعلمون والإداريون والطلبة ج مجالات عملهم أو 
تخصصاتهم من خلال توسيع معارفهم وخبراتهم خارج المناهج التعليمية ¢ مما 
يعزز تلك المناهج ويسهم كثيراً 2 تطوير نموهم العلمي أو المهني خارج سياقات 
المؤسسة التعليمية . ويوفر بيئة من الوعي ومحيطا من المعارف والخبرات الحياتية 
العامة التي تسهم 4 تهيئة قاعدة معرفية أفضل لعمليات التعلم اللاحقة. وعن هذا 
الطريق يكن كدي cle Lay etl! guile‏ عادات Cage ll‏ متلا وطراكة 
عيشها » slo gf‏ العظماء وخفاياها » وأسرار الطبيعة والكون وأعماق النفس 
البشرية »والتاريخ والجغرافيا والعلوم والآداب والفنون » إلى غير ذلك من 
موضوعات . 
OMe pee Of‏ لاوا تعدا (LEY‏ إلنهنا Ly‏ حقو ام SVs Cig tele‏ 

ع تيكل داتعو امه اوو ا agile‏ لدي 

تانق کک حف كلها ا اه شور تو ن سس الاين والطلية 
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والإداريين » وهو ما يمثل دعماً غير مباشر 4 توفير مدخلات معرفية واتجاهات تصب 
2 النهاية 2 هذه العملية بشكل أو بآخر . 
)3( الحاسوب 2 الإدارة التعليمية (التعليم المدار بالحاسوب) Computer‏ 


: Managed Instruction 
إن الخصائص والمميزات العديدة التي يت يتمتع بها الحاسوب 2 والتي جعلته منفرداً‎ 


من بين الوسائل الأخرى 2 توفير مستلزمات القيام بالمهام الإدارية التي تتطلبها العملية 
CPR Fi]‏ كن فحت أمام Croll‏ تدا deepal! cl‏ والاذا متم 2 مكدلف سوباك 


المؤسسة التعليمية 2 آفاقاً واسعة لإدارة عملية التعليم والتعلم بما يحقق ق أهداف هذه 
ا کا کا ع نشو ,تكنو مم" کات ف ال ا دة القن كانت 
متاحة . 


وتكمن الميزة الأساسية للحاسوب بقدر تعلق الآمر بهذا الجانب بقدرته على 
خرن كه ا 
ا Perey‏ سادق لانين الراك سره ا خر ف ا ار و الد م وا 
بالصورة التي يرغبها المستخدم ب مكلت هدا رودق مناه Ast‏ 


كما إن الحاسوب » وهو يقوم بهذه الخدمات ¢ قادر على الربط بين أطراف 
العملية الإدارية التعليمية جميعاً بما فيهم أولياء أمور الطلبة والإداريين ومتخذي القرار 
بمختلف مستوياتهم من خلال أنظمته . وهو ما يجعل الحاسوب 2 خدمة أطراف العملية 
التعليمية 2 مختلف مستوياتهم أفقياً وعمودياً لتقويم العملية التعليمية بشكل دا 

ولتنظيم هذه العملية وإداراتها واتخاذ القرارات الصائبة بشأنها » وسنحاول أن 
نستعرض بعض أهم التطبيقات التي يستخدم فيها الحاسوب 2 إدارة العملية التعليمية . 
البحوث : ويقصد بالبحوث هنا البحوث ذات الصلة بعملية التعليم والتعلم وإداراتها . لقد 
أصبح بالإمكان 2 ظل التطور الحاصل 2 تقنية الحاسوب وتطور لغاته وبرمجياته › 
القيام ببحوث واسعة النطاق كتلك التي تتطلب اختبار فرضيات عديدة وعمليات 
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ايعان ق ل ا2 الاي وا فان تطورن» alg‏ الل Callas‏ كما كبيرا 
من البيانات وطيفاً واسعاً من الأدب النظري ذي الصلة بالبحوث المنوي القيام بها » ليس 
على نطاق التخصص الواحد أو البلد الواحد حسب ؛ وإنما على مستوى تخصصات 
متعددة » وعلى نطاق العالم كله . 

إن البحث التزبوي بات يستند إلى قاغدة واسعة im‏ من الدراسات والبحوث 
والتجارب المختبرية التي تشكل العمق العلمي للبحث التربوي وبحوث التخصص . ولا 
sud‏ بالتجوية Lia‏ تلك Jue all‏ اها افك gf‏ اشيا سه Lally‏ اة 
الإننائية كذلكا ,كما أصبح بالإمكان استخراح الثفتية الأتصالية للانترنت للقياء 
ببحوث على مستوى مجتمعات عديدة ودول عديدة . 

يضناف]إق ذلك أن الحاسيوب فخ المتجال اسا Jolt‏ مشتكللات Lidl,‏ التفقيه 
وكثيرة المتغيرات كالبحوث التنبؤية أو المستقبلية التي تتطلب حسابات مطولة وتنطوي 
على توقعات عديدة . بل إن استخدامات الحاسوب 2 مجال البحث العلمي امتدت 
لتشمل تطبيق آسلوب اختبار الفروض « وتقديم النتائج المقترحة أو المتوقعة» ورصد 
العلاقات المتشابكة بين متغيرات البحث مهما تعددت أو تعقدت . ورغم أن الحاسبات 
المتقدمة التي تستخدم 2 البحوث واسعة النطاق تعد من الوسائل المكلفة ماديا » إلا أن 
حجم استخداماتها والفوائد الكبيرة التي تحققها علاوة على اختزال الجهد والدقة 
المتناهية ج تحقيق النتائج تبرر هذه الكلف : 

إن الإدارة التربوية الحديثة تعتمد 2 تخطيطها للعملية التربوية على البحث العلمي 
اقيق قرو ااا كزنا انها هة hed‏ من ى هن الاب الاه اعا 
ا ا نمي ae‏ ا العا اللحلية Lag‏ و ن ادات ر 
ومادية وما تود تحقيقه من أهداف .وهذا النشاط البحثي للإدارة التربوية» يمكن أن 
Gayla‏ هی مستتو الأدارات النلكا Fol pag‏ البحة ا او يهنا ورات 
المدرسية على حد سواء . وهو يشمل جميع مفاصل العمل التعليمي من حيث كلفه 
وأهدافه وخططه البعيدة والقريبة » وآلياته التي ترتبط بنمو السكان وتحول الحاجات 


124 


الفصل الرابع: مجالات استخدام الحاسوب # التعليم 


الاجتماعية ومتطلبات سوق العمل ودور المؤسسة التربوية ‏ تأمينها . علاوة على المناهج 
التعليمية والطرائق والاستراتيجيات المستخدمة داخل الصف المدرسي وخارجه > 
وحملات محو الآمية والتعليم شبه الرسمي .. إلى غير ذلك من موضوعات لا يمكن 
الفصدي لبا دون اعتماد البحث العلمي الندقيق واكستمر..ولاشك أن الخاسوب أو 
عجان الاتكردت يمكن الكنوقن] سمكإناك بجنت ك Gn‏ الأطا رسي ان 
الامكانات التي يوفرها للباحثين للإطلاع على ما أنتجه البحث العلمي 2 جميع آتحاء 
العالم وما هو منشور من تجارب وبيانات ومعلومات عنه . وعلى مستوى المعلمين فإن 
التطور الحاصل 2 عشرات التخصصات العلمية التي يقوم المعلمون بتدريسها تتطلب 
البخث والتقصي المسفرين لتابعة المستجدات الفظرية والتطييقية لبد التخصضات , 
وكيفية تدريسها ¢ وتقويم أداء الطلبة فيها ومستوى الإتقان المطلوب 4 اكتساب 
bl oi Gye‏ :افلم بها :: 

أما على مستوى الطلبة فإن الاتجاه الحديث الذي بدأ يطغى Ain‏ عقود على نمط 
ala‏ هو أن بكرن hale‏ متشاركة الات ف عملية الق اوشم مها :كان متاح 
موعت (Prarie ara pen‏ لتقي لك کک :للك ا اعا لغيه انحو حول 
الطالب Student Centered Instruction‏ قد أوجب التوسع 4 تطبيق حل المشكلات 
والعمل التعاوني » ومنه البحوث الجماعية » والاستقصاء » والتفكير الابتكاري . 
والتي يمكن للحاسوب أن يقدم تسهيلات كبيرة فيها عن طريق مساعدة الطالب 4 
ممارسة التعلم الذاتي » أو الفردي › بما يطور قدراته » ويصل بمهاراته حد الإتقان › 
ويعزز لديه مفهوم الذات والثقة بالنفس . 
المهام الإدارية: ريما تكون الإدارة التربوية من أنماط الأدارة المتسمة بالتعقيد والتشابك 
ااا ما عسي eid‏ ملعتم lect! cates‏ و Lgal bol‏ 
وتنوع انتماءاتهم واهتماماتهم » وتنوع المؤسسات التعليمية على المستوى المحلي بحكم 
AES‏ هدو انز سف الك ر مابات ا والاجتماغية .كسا أ الادارة الكريوية 
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تتعامل مع جمهور متحرك دائم التغيير » وحاجات متجددة » ومناهج دائمة التطوير . 
وتبعا لتطويرها تتطور الاستراتيجيات والوسائل والمهام . 

وخا سخاشيع العنت: pata ok grees eae‏ وذ کات 
الإدارة التربوية بمختلف مستوياتها مهتمة حقاً بتطوير أدائها لتواكب تطورات العصر 
وتستفيد من فياه fe‏ التحاسوت cles‏ من الحضاكسن الكت ر لسهيل عمل هذه 
الإدارات 2 هذا الإطار. فبواسطته يمكن تنظيم سجلات الطلبة والعاملين والمعلمين 
[glaing‏ « وقي عبات اتقترل انار والكا سناع وكانيى caLaglat!‏ ااا 
بها Crete ena!‏ :وكوف clay bes‏ اترات وميزانياتها التمصيلية وموجودات 
مخازنها ومكتباتها ومختبراتها . كما يمكن بواسطة الحاسوب عمل الإحصاءات 
التربوية المتعلقة بأعداد الطلبة » ونسب النجاح والرسوب والتسرب » مبوبة بحسب 
المراحل الدراسية والمقررات التخصصية والأعمار والجنس ... الخ . علاوة على جدولة 
اللقرواك Sal all‏ و كلذك اسا راد و تك والشكنات وكا ما اباتك 
والفعاليات المدرسية على امتداد العام الدراسي .. إلى غير ذلك من مهام . ويشهد الوقت 
Slagle Mech E a‏ دف اانا روه الترمومة Ea AE‏ 
سنتناولة لاحقا 2 الفصل الخاض بإدارة نظم المعلومات التربوية . 
إدارة الامتحانات: ربما تكون إدارة الاختبارات من أهم التطبيقات الإدارية التي يعنى 
Le‏ المعلضوق والإدارات التغليمية: إذ Gy Cae)‏ للمعامين بناء col ileal‏ وتطبيقهنا 
وتصحيحها باستخدام الحاسوب بكفاءة ودقة عاليتين . وبالتالي رسم خرائط وافية 
لأداء الظلبة ومستوياتهم Le Nilay‏ يحقق الظلية من مستويات الإتفان المطلوبة وما هو 
مطلوب لمعالجة الإخفاقات التي يواجهونها » واعتماد وسائل إحصائية متقدمة لتحديد 
القن Ges Le ging‏ اله هاس مقا بك" مالك i‏ كل cil‏ على تس جد ا pha‏ 
الاعتبار الفروقات الفردية بينهم . كما إن الإدارات التريوية معنية بدقة الامتحانات 
ES‏ ربط اك لسري Laid‏ 
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بناء الاختبارات: يمكن للمعلم إنشاء قاعدة بيانات تحتوي أسئلة عديدة تغطي 
مختلف جوانب المنهاج الدراسي » وبما يغطي الآهداف السلوكية الموضوعة ومستويات 
الها ا « ولا "القره على Guy june‏ قرا ك الطلنة,ومكل هذه القواعن مشن 
uses‏ سر خا ا فتران جعي ی gale case CaN‏ 

ولا يقصد بقواعد البيانات الخاصة بالاختبارات أن تحتوي أسئلة فقالية أو 
Corer er‏ تقبس انبا سكو ون د EEC eves‏ اعدو PEN i‏ ارك 
واكلرنة dale)‏ إلى ال ت 

كما يمكن بناء اختبارات بمعلومات نظرية أو صورية أو صوتية غير مكتملة 
as‏ لضو رما نور OI he‏ حي سي عبر E Fr ore‏ 
الا لوخنم eda‏ ا انرس of‏ قاف الصموووهركيدبينا « gf‏ إنشاء الرس 
والمخططات البندسية » أو إضافة الأصوات ... الخ . 
تطبيق الاختبارات: لا يقتصر تطبيق الاختبار من قبل المعلم على توزيع نسخ ورقية من 
أسئلة الامتحان الذي اختار فقراته من قاعدة البيانات على الطلبة للاجابة عن أسئلتها . 
فلت عازه les) BR‏ مدي دوه مها alia‏ يطل بق لبان 
التعامل معها بموجب خبراته السابقة . وقد يستخدم الحاسوب 2 تطبيق الاختبارات 
Jota‏ الصاو هن Gayle‏ الاريك أوذانيا دون اتضان مباش رمع العلم by.‏ يمان 
للطالب الإجابة 4 زمن محدد أو بحسب قدراته » إذ أن ذلك جزء من بناء الاختبار 
leas‏ تج وفنا es‏ نكن GILL‏ من العو كنل GLa‏ ال sie)‏ 
وضع aisle]‏ على كل سوال يف Ley LOR‏ يون له القفذية الراجعة العووية Loco.‏ 
كن piles of‏ عل نبا هة اواد alg‏ الاحقان: يفكي Goulet‏ 
الاختبار أحياناً بتزويد الطالب فوراً عند إخفاقه 2 الإجابة بما هو مطلوب منه لمعالجة 
las Ya‏ | 
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تصحيح الاختبارات: يقوم المعلم بعد أداء طلبته الامتحان تسلم إجابات الطلبة وتأشير 
ملاحظاته عليها ووضع العلامات وخزنها على الحاسوب »> وإطلاع الطالب « إن لم 
يكن قد اطلع عليها بصورة فورية » على تقويم المعلم لآدائه » وربما إطلاع أولياء الأمور 
على اا و سبي نك (cult‏ عل آذ عسوا مر great ciple‏ اداد 
ويمكن للمعلم أيضاً أن يقوم بمراجعة جملة إجابات الطلبة وتقسيم أداءاتهم إلى 
مسستؤيات Bue‏ 2 للإفادة متها 2 Ue Sil Lis‏ فنضافة لعالجة إحنافاتهم أو بمراجعة 
أجزاء من الوحدات الدراسية التي تم إجراء الاختبار فيها . ويمكن للمعلم أيضاً الرجوع 
إن علانات الطلية سات إتقائهه لاخ :شرا د التوسطات الجمسمابية واشوال 
الق الثوية وكيرها Las‏ قد ينطاب غات Uline]‏ م Lajas Coase‏ يدون 
الحاسوب ووضعها 2 صيغة خرائط وأشكال بيانية إجمالية تسهل قراءتها ومقارنتها 
مع Lycans‏ ومغارتقها ناداقها السائق واتلاضق وا هراج التعائج النهائية لجموعة من 
الطلبة أو مجموعة من الشعب . 
وتشكل هذه النتائج القاعدة الأساسية لبناء قاعدة المعلومات الخاصة بنتائج 
الطلبة 4 المساقات التي تدرس 2 المدرسة » ثم عدة مدارس أو منطقة تعليمية كاملة 
لتوضع أمام الإدارات التعليمية الأعلى » للإفادة منها 2 إعادة تقويم المناهج ومخرجات 
عملية التعليم والتعلم مما يساعد 2 إعادة تخطيط هذه العملية على نحو يتصف بالدقة 
Spall‏ :والتفصبيل»: 
(4) الحاسوب وسيلة تعليمية (التعليم المعزز بالحاسوب ) 
Computer Assisted Instruction (CAI)‏ 
يقصد بالتعليم المعزز بالحاسوب ؛ أو التعليم بمساعدة الحاسوب » أو استخدام 
الحاسوب بوصفه وسيلة تعليمية (وجميعها تستخدم بمعنى واحد لأغراض هذا الكتاب) 
أن يتم تصميم الموقف التعليمي التعلمي بحيث يستخدم البهانسوت معدا لعملية التعليم 
alah‏ بكلا از boa‏ ؟ويذا نكون العاسوت مساهدا للقعله او بدلا نه قطي 
طلبته . وب الوقت نفسه ‏ معيناً للطالب ‏ اكتساب الأهداف السلوكية التي وضعت 
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ابتداءً . أي أن هذا الاستخدام مرتبط مباشرة بعملية التعليم والموقف التعليمي التعلمي 
أشرنا . ويمكن أن يتم ذلك بإحدى الطرائق أو الاستراتيجيات الآتية : 
- التعليم الجماعي Group Instruction‏ 
- التعليم الفردي Individualized Instruction‏ 
- التعلم التعاونيى Co-Operative Learning‏ 
- التعلم Personalized Learning Alas!‏ 
- التعلم المدمج Blended Learning‏ 
- التعلم عبر الانترنت Learning Through Internet‏ 
وسنحاول 2 هذا المبحث أن نعرض لكل نوع من هذه الاستخدامات موضحين 
أوجه الشبه والاختلاف بينها وعناصر القوة والضعف 2 كل منها : 
إن أفضل مثال لذا النوع من المواقف التعليمية التعلمية هو قيام المعلم بعرض 
برمجية سيق له إعدادها © تتضمن أهداف الدرس ومحتواه التعليمى 3 وما يتضمنه هذا 
الصف على الشاشة الكبيرة (Data Show)‏ أو من خلال أجهزة متعددة موزعة على 
الطلبة . ثم يقوم بعد ذلك بشرحها والتعليق عليها . أو أن تكون بطريقة العرض 
ال 3f‏ رت lel!‏ مين Le glad pd cull‏ ورد كيه جرا بعد الخال Bibel‏ 
أثناء العرض . وهنا يكون دور المعلم عادة أوسع من دور الطالب الذي يكتفي المعلم 
بالإجابة عن أسئلته »أو أن يطلب من الطالب تلخيص ما ورد 4 العرض أو الإجابة عن 
بعض الأسئلة . 
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إن هنذا اام كريب هن afta‏ التعليدى الوساكل السليمية الأخرى غير 
أن الحاسوب هنا يساعد 2 جعل طريقة العرض أكثر انسيابية وأكثر استثمارا 
cell‏ د أنه يسع ony‏ معطم حواضن flung!‏ التقليدية ote he Big.‏ الجتالات هن 
التلقي الجماعي يضعف التفاعل الفردي بين المعلم وكل طالب من طلبته على حدة . مما 
يتطلب من المعلم مراعاة الفروق الفردية بين طلبته والتأكيد دائماً من أن طلبته يتابعون 
سير الدرس باهتمام من خلال ملاحظته وخبرته 4 ذلك « وإجراء عملية فحص مستمرة 
E E‏ كوه مين at‏ انا اتوي ,وا كوجرا سعد pA en‏ 
الحاسوب 4 مثل هذه الحالات برنامج العرض التقديمي (Power Point)‏ لسهولة 
نسحو مه الاج رالرى 
ب- التعليم الفردي المعزز بالحاسوب : 
من peal all‏ أن السليع الفردئ pts‏ لكل طالب قرضة أوسع اللتقاغل مع celal‏ 
اعفار الفرذي-2 leit!‏ فة الم و[ فة أا alice‏ الحا ند 
تعزيز هذا النوع من المواقف التعليمية التعلمية فيمكن أن تكون إحدى أبرز صوره أن 
يضع المعلم أمام طلبته برمجية محوسبة أو جزءاً من برمجية » بحيث يستطيع كل من 
dill‏ مشاهدكيا على الجهار yolddl‏ ب ايام Les‏ هو مطلون dle‏ 2 ذخال كينا سر 
جديده إليها » أو تطبيق نشاط تطلبه منه البرمجية › أو الإجابة عن أسئلة محددة فيها 
منقلا على اج ا ala tl‏ كاو ار ولك كل ده ASN aN‏ رة 
إنجازه . ويكون دور المعلم هنا متابعة الطلبة كل على حدة » أو مراجعة أدائهم جميعاً 
Land‏ وا لار ر هو كل ننه لابداءملاحظاتة مهي الخطوة Load‏ »وق agdy‏ 
cat‏ اك انكر ey‏ مكارو سينا فا catty,‏ ان على 
الحاسوب معتمداً على قدرته الذاتية » ليآتي دور المعلم 2 التصحيح والتوجيه أثناء 
ال او ا 
إن هذا الترع من ته يده اك حزق ا gles‏ الطاب دكا ته وهن 
التعلم التفاعلي الذي يجد فيه الطالب فرصته الكافية ب4 ممارسة التعلم بدافعية 
10 
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Wing. deudis ك ع‎ | By « Atle yy lel اسول على اماع‎ Bg «lel 
ولاشك مختلف كثيراً عن التعلم الجماعي الذي لا يلقى فيه الطالب القدر نفسه من‎ 
الاهتمام والتفاعل . وعليه يمكن أن نتوقع أن تكون المخرجات التعليمية لمواقف تعليمية‎ 
. تعلمية من هذا النوع أفضل من سابقتها بكثير‎ 
: ت- التعلم الذاتي المعزز بالحاسوب‎ 

يستخدم البعض- مجازا- > تعبير "التعلم من الحاسوب' للدلالة على عملية 
التعلم الذاتي التي يمارسها المتعلم باستخدام الحاسوب .وهو نمط من التعلم لايتدخل 
فيه المعلم ظاهراً . غير أنه 2 حقيقته موقف تعليمي تعلمي صمم على وفق أهداف 
وأغراض مخطط لبا » ووضع محتواه التعليمي وتسلسل خطواته بموجب نموذج تصميمي 
متمكود ccf Bla‏ أن oly cx) lel‏ كان هلما حفيفيا أو شركة انتا مو (GON‏ 
ely Cady‏ هذا لوقف وكا ب رغ argyle are‏ لطا نيد ذلك dec yf‏ الاتفنبال Lode‏ 
E‏ عقا مدو as ela‏ توا ترشل :مقت يه هنا الكل أو 
المنتج للبرمجية المحوسبة) ولا يمكن أن تتم عملية الاتصال بدونه . وعليه فإن عملية 
Lal‏ اند اك ا ya geo‏ موسا :.والعاصوت هذا سن 
اک alias‏ سل يشاك الول 


إن التعلم الذاتي بمساعدة الحاسوب أذن موقف تعليمي تعلمي يمارس فيه 
aleill‏ طملية اله لوحده ¢ 2 he‏ الله Lypols‏ .19 و كن Tyee ys Lin abel!‏ 
مغلقة (أي لا يحق له إجراء آي تعديل عليها) أو مفتوحة ci)‏ يحق له الحذف منها 
والإضافة إليها والتعديل عليها) . و2 هذه الحالة فإن البرمجية ينبغي أن تحتوي على 
الصفات الأساسية كال موضوع وتعليمات التشغيل والأهداف والمحتوى والأنشطة والتقويم 
والمساعدة . وهو ما سنتتاوله ‏ مبحث تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية » بحيث 
يمكن للطالب مواصلة تعلمه دون الرجوع إلى أحد لطلب المساعدة . وهذا النوع من 
اا Rey eI Nae remo‏ عن pe‏ نميا 
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المرونة 4 التعلم 2 الوقت والظرف الذين يناسبانه . 
حمايته من مشكلات الخوف والإحراج التي تواجهه 2 مواقف تعليمية تعلمية 
أخرى. 

الثقة العالية بالنفس › وهو يلمس نمو معارفه وخبراته # التعلم » مما يعزز 
dod‏ مفهوم الذات . 
تشجيع الطالب على الاستكشاف وحل المشكلات والتعلم الابتكاري . 
تمكينه من إجراء التقويم الذاتي من خلال ما يطلب منه 4 البرمجية من 
أداءات متنوعة لقياس قدراته ومدى تقدمه 2 خطوات التعلم . 

الإفادة من الآنشطة الإضافية التي تطلبها البرمجية مما يوفر للطالب آفاقا 
جديدة تثري معارفه وخبراته » وتوسع مفهوم المنهاج وحدوده التقليدية . 

تعزيز دافعية الطالب مواصلة التعلم بحكم مرونة الموقف التعليمي التعلمي › 
واختلافه عن الموقف التقليدي الذي يكون فيه المعلم سيد الموقف ولا يمارس 
فيه الطالب عملية التلقي بشككها المتفاعل ‏ كثير من الأحيان . 


لحن مما يؤخذ على التعلم الذاتي المعزز بالحاسوب أن معظم البرمجيات 


المستخدمة فيه» قد أنتجت من قبل شركات تضعف لديها الدقة العلمية والدراية 
العميقة بشروط الموقف التعليمي التعلمي المطلوب . علاوة على أن الأنشطة المضافة 
كاستخدام الانترنت يمكن أن تكون له نتائج سلبية على المستوى العلمي» وبخاصة 
للأطفال والشباب » و ما يترتب على ما يبذل من وقت وجهد 2 البحث عن معلومات 
كثيرة » قد لا تقع ‏ صلب أهداف الموقف التعليمي التعلمي الذي هو بصدده . 


التعلم التعاوني المعزز بالحاسوب : 


واضح بأن المقصود بهذا النوع من المواقف التعليمية التعلمية أن نوفر الفرصة 


للعمل التعاوني - التشاركي بين الطلبة 2 سواء أكانوا على شكل مجموعات صغيرة 
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ا كو العامل نمم الحاسوب Lil‏ فة Le gag. lal!‏ يكن dat‏ ذاخل 
الصف بعرض برمجية بصورة مشتركة » والطلب من الطلبة انجاز alge‏ محددة على 
الحاسوب بعد التحاور فيما بينهم . أو أن تكون لكل مجموعة برمجيتها ومهام عملها 
المحددة » لتقوم بأداء ما يطلب منها على أساس تعاوني . 

ولاشك أن هذا النوع من المواقف يتميز بدافعية تعلم عالية من قبل أفراد 
er ree‏ موهرة العمل الشكرك هق او ا كدت ارو واف 
يوج الكماسة agit!‏ مهن am‏ الق اكجر Lelie]‏ لى ان هدا ا من الت 
يتطلب قدرة عالية من المعلم لضبط الموقف الصفي ومتغيراته » لضمان الإفادة من الوقت 
المتاح إلى أقصى قدر ممكن . كما يتطلب توفر بيئة صفة مناسبة › والتزاماً من جانب 
الطلبة بالبدوء والنظام ضماناً لسير الدرس بصورة مجدية » وهو ما قد يصعب توفيره 2 
كثير من الآحيان . 


ج- التعلم المتمازج أو المدمج : 

يعد التعلم المتمازج أو المدمج Blended Learning‏ من الأنماط الحديثة قياسا 
LL‏ الأخرى الف اوتاه وقد ما يتقرية استرات الأحيرة 2 المدارس يعد أن 
فت اله SVL‏ .2 الأعقياء الكل هلن الحابشرب ويور الناقوة إلى هعرورة pute‏ 
ترك الطالب لوحده 2 موقف تعليمي يهيمن عليه الحاسوب بالكامل » Gig‏ الحاسوب 
ينبغي أن يدمج مع أنشطة ووسائل واستراتيجيات عدة . آما ماهية هذا النمط من التعليم 
فهو موقف تعليمي تعلمي يستخدم فيه الحاسوب إلى جانب تقنيات ووسائل أخرى › 
يشارك جميعها 2 توفير المثيرات المطلوبة للطالب . بمعنى أن الحاسوب ليس الوسيلة 
all Faust‏ نها pole GOL 2 lel!‏ لعلف فهو Jota‏ بوس هة هزه 
مكملا لطرائق واستراتيجيات ووسائل عديدة أخرى . و2 ذلك يممكن للمعلم مثلاً أن 
عدم غرضا لخر من eg toll‏ القن للدرس من طريق oS «ciple‏ تتفل إن 
الحوار مع الطلبة » ثم يطلب منهم تشكيل مجموعات لانجاز مهمة معينة على 
حواسيبهم » ثم يجري نشاطأً باستخدام أوراق عمل ¢ ثم يعود ليقدم أسئلة تقويميه 
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محوسبة يطلب من كل طالب أن يقوم بحلها على حاسوبه ... وهكذا . إذن فهو موقف 
متعدد الأنشطة والمهام » تتعدد فيه استخدامات الوسائل التعليمية » ولا يكون فيه 
O‏ ليس Ie hers iE‏ الوقن الدبف القوهن :. 

وجدير بالذكر هنا أن هذا النوع من المواقف التعليمية التعلمية يوفر تنوعاً ب 
طرائق العرض » وبالتالي تنوعاً ‏ المثيرات والاستجابات بما يحقق الاستجابة للفروق 
asf ped. TEE‏ الكل Ales E EN EE collet‏ تمدن 
الدرس» ودقة 4 تطبيق مفردات التصميم » بحيث تتم الإفادة من جميع الوسائل 
والطرائق دون إخلال بتوقيتات الدرس » أو توازن المهام والأنشطة التي يتضمنها . 

ح- التعلم عبر الانترنت : 
وهو موقف تعليمي تعلمي يتسم بالمرونة العالية 2 استخدام المعلومات التي 

تتيحها هذه الشبكة الدولية » سواء على مستوى الاستخدام داخل القاعات الدراسية أو 
خارجها « وبإشراف المعلم أو بدونه . ولايقصد بهذا الموقف استخدام الحاسوب كوسيلة 
للحصول على المعلومات المخزونة فحسب ؛ وإنما كذلك استخدام هذه الشبكة ك 
البحث والتقصي » والتراسل عبر البريد الإلكتروني وعقد الحوارات الفورية والمؤتمرات 
المصغرة باستخدام الصوت والصورة » وتبادل الرسائل المطبوعة والوشائق والصور 
وغيرها » إضافة إلى نقل التجارب والأحداث الحية والتشارك 2 مناقشتها أو تقويمها . 


ويمكن 2 هذه المواقف قنظيم إشراف المعلم ومتابعثه للموقف التعليمي 
pola‏ بان يكلف الطاب Line al gas‏ ويظئع على Le‏ جزم متها .كما يكن له 
إجراء التصحيحات على البحث الذي يقوم الطالب بانجازه وإبداء ملاحظاته عليه أولاً 
بأول . وهذا الموقف طبعاً لا تكون مهمة ضبطه بيد المعلم فقط . إن الطالب ب بعض 
الأحيان يكون هو المسؤول عن ضبط هذه العملية ومتغيراتها .ويتوقف ذلك على طبيعة 
شدي لوقف Ba O teal ll ee‏ 
alle‏ اف 
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الحاسوب والتحديات الجديدة : 
مع الزيادة المضطردة 2 السكان » ومتزامنا مع التطور الكبير ك البحث العلمي › 
هذه التطورات هزة عنيفة 2 حقل التعليم والتعلم تمثلت 2 : 

9 زيادة الطلب على التعلم . 

© النقص الشديد 2 أعداد المعلمين . 

۵ الأعباء الاقتصادية التي بات يقتضيها توفير فرص التعلم 

0 التحول 2 النظرة إلى طبيعة التعليم والتعلم المطلوبين 

0 التحول 2 النظرة إلى مفهوم المنهاج . 

© التحول 2 تحديد أدوار كل من المعلم والمتعلم 

8- اليك desea‏ قو وساف و و ا نيجنا كه انكر اع 
فهل مثل ظهور الحاسوب استجابة للمتطلبات الجديدة التي أحدثتها هذه التحولات 9 
الحاسوب ئ مواجهة التحديات الجديدة 2 الميدان التعليمى 

إن الإجابة عن السؤال المطروح هيما إذا كان الحاسوب قد استطاع الاستجابة 

للمتطلبات الجديدة التي أحدثتها التحولات الكبيرة 2 مجال نمو السكان والمعلومات 
والتكنولوجيا والاتصال لابد أن تكون بالإيجاب » بالرغم من بعض النتائج السلبية 
الي سجلت pie tule‏ الآن + والفي ستشاولبا Land‏ ف هذا الفصل:ويمكن إجمال 
أهم المزايا التي وفرها الحاسوب لمواجهة الواقع الجديد الذي أحدثته التحولات المشار 
إليها أعلاه على النحو الآتي 
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1( توفير المعلومات: فالحاسوب يوفر لنا اليوم إمكانية كبيرة 2 الإطلاع على 
معلومات بالغة السعة والتنوع باتجاهين : 


عمودي : ونقصد به المعلومات المتراكمة عبر التاريخ البشري من مخطوطات ونتائج 
بحوث ودراسات ووثائق وبيانات صوتية وصورية ومكتوبة ورموز وإشارات ...الخ . 
وبمعنى آخر فإنه قد حقق التواصل العلمي بين الماضي والحاضر بصورة يصعب تحقيقها 
بالطرائق التقليدية التي كانت تتطلب جهوداً مضنية » وزمناً كبيراً » وإنفاقاً عالياً . 
أفقي : ويقصد به تنوع المعلومات وأتساعها على مساحة المنتج العلمي ب2 العالم » والذي 
يضع التربويين على حافة المعرفة الأمامية » بإطلاعهم على أحدث تجاربها ومنجزاتها 
أولاً بأول Les.‏ يجعل وتاك ن التقدم 2 الميدان التعليمي تضم با معاضرة والتواضل مع 
العام اتهم ن رفز فر ايع الت نة انيدان لفان و الى والمتفنمي 
سواء للمعلمين أو الطلبة : كما يعطي للمنهاج مفهوماً جديداً آكثر اتساعاً ومروتة 
وتنوعاً . 


2 توظضير الاتصال الفعال : 


إن الخصائص الأساسية التي انطوى عليها اختراع الحاسوب › والتطورات التقنية 
الكبيرة التي شهدها منذ منتصف القرن العشرين حتى اليوم قد جعلت منه الوسيلة 
الأكثر تأثيراً وخطورة بدون منازع . ورغم أن ذلك لا يلغي دور وسائل الاتصال الآخرى› 
فلكل منها ميدانه وتطبيقاته وجمهوره ؛ إلا أن خصائص الحاسوب قد تفوقت على 
خصائص الوسائل الأخرى . بل جمعتها ب مركب واحد » لصالح تفعيل عملية الاتصال 
بين الحاسوب والمستخدم » أي بين المعلم والمتعلم . فقد جمع الحاسوب بين خصائص 
الوسائل الجماهيرية» الإذاعة ‏ التلفزيون » السينما » الصوت والصورة واللون 
والحركة » التي لم يكن جمهورها قادراً على التحكم بها إلا بحدود ضيقة جداً ٠‏ 2 
منظومة واحدة للمستخدم » الطالب والمعلم » بمرونة واسعة 2 التحكم 2 مضمونها 


وطريقة عرض هذا المضمون وزمنه وتسلسله وسعته ومستواه .. إلى غير ذلك من فرص 
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التحكم : بل إن الخطاب الحاشسوبي الموجه للنظقي. « معلماً كان al‏ طالبا ».هو خطاب 
جماهيري وفردي ب الوقت نفسه . جماهيري لأنه يخاطب كل المشتركين بمنظومته 2 
آن واحد وفردي لأنه يتيح لكل منهم أن يتفاعل معه تبعاً لقدراته وظرفه ورغباته . 
ند لف تة اتتا فوت اكمافات :كاك الوسنائل ا ت اة 2 ا هة ات مون 
السينما Zo‏ توفير عنصر التفاعل » والتعلم التفاعلي الفردي . 
3 توفيرفرص أوسع للتعلم : 

بالرغم من القفزات الكبيرة التي شهدها النمو السكاني 2 مختلف دول العالم 
وشو ا توص كينا ie‏ دق as ak‏ وهاه (alist (iit satel‏ 
تاعيدان الظلية E‏ كان الصووة eee‏ نلعا نيوت و ica‏ تمان 
جماهيرية» أتاحت لنا إمكانية مخاطبة جمهور واسع عن بعد 4 وقت واحد « وإنشاء 
وار clades‏ و اة Duke‏ مف dead (slot gust‏ كن الط site folie‏ 
محدود من المعلمين » مع توفير تقنية متقدمة من حيث العرض بحيث أمكن تأمين 
E EE‏ اندي الطلوية من اال Caged‏ .هذا عادو عل هنا 
حققه ذلك من تعويض عن الأبنية المدرسية أو الجامعية » وما تتطلبه من توفير 
ng pee Sper eran‏ كاعد ارا وها 
4) تنوع اتجاهات التعليم : 

إن التقيع yell‏ سكام الحاسون 2 التطيم tems‏ أن اسوب AB‏ اتا Lo‏ 
أكبر للتوسع 2 التعليم شبه النظامي Non-Formal Education‏ وتعليم الكبار عبر 
شبكة كثيرة التتوع من التخصصات والاهتمامات التي أوجدتها رغبات المتعلمين 
وحاجات سوق العمل . هذا علاوة على أن التطور التقني للحاسوب » وتمكن 
الشركات المصنعة من إنتاج حواسيب تساعد 2 تغليم ذوي الاحتياجات الخاصة من 
gf crisp agll‏ امسا فوسو موا سل دة وتر gil Alls‏ ات ا رها GALAN‏ 
التعليمية التغليدية وال الا اة الماك تومن طويل كنا أن abet!‏ الحاسوب 
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للفروق الفردية وتكيفه للمستخدم ورغباته والوقت الذي يستخدمه فيه « ومنحه 
كو حيدق من egal‏ فون te Tell Gate‏ الاش Sie‏ ارو الفودية 
للمتعلمين > مما يزيد فرصة التعلم باتجاهات متعددة بحسب رغبات المتعلم. 


(5 


(6 


توفير إستراتيجيات وطرائق جديدة : 


لقد مكن الحاسوب من تطبيق جميع طرائق التدريس واستراتيجياته تقريباً 
وابتكار تطبيقات جديدة 2 مجال : 


التعليم التعاوني 
التعليم الفردي. 

التعلم الذاتي 

التعليم من أجل الإتقان 
التعليم المصغر 
الاستنتاج والاستقصاء 
التعليم عن بعد 
الاحتشاف 

حل المشكلات 
المحاكاة 


إن الخصائضن التى ينطوي عليها الحاسوب قد جعلت من الممكن جدا الاستجابة 


ely eae‏ راك ايح حا leet Glu‏ :و انتيل وتختريات لاصيا :ولعتو 
الاجتماعية بشكل خاص > من ضرورة توفير المثيرات ج الموقف التعليمي التعلمي 3 
وهندسة هذه المثيرات وتنويعها وتنظيمها بما ينسجم مع الأهداف السلوكية المطلوب 
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Lyin’‏ وضرتك Lunia‏ الوق الى ينا قم ae‏ اسل عات الإدزاك 
وحدوث التعلم » وتوفيربيكة اتصالية فاعلة و البناء التكاملي لعملية التعلم .وهو ما 
يجعل دور المعلم مصمماً وموجهاً أكثر فاعلية ‏ إحداث تعلم فاعل وممتع ب الوقت 
any vides‏ سامون جا لك COL Nw Gate SL‏ :ومع LS ee‏ شي 
اقرا وال با دوا رعا اة all‏ مدد وري ا ا الاين 
حتى ظهور الحاسوب . 
7) السرعة والدقة : 

ee مو‎ ee الا العاصدرة الف هوالت ومين خا‎ ec Pe Fe 
الحاسوب الذي بات قادرا على إنجاز ملايين العمليات ب الثانية الواحدة ويدقة عالية‎ 
او ن من اا حلاف تكد ار‎ LL) ا لرا وال‎ page Lee. جنا‎ 
كم أكبر من المهام الأخرى لتحقيق أهداف أكبر وأوسع وأعلى › وتنمية المهارات‎ 
Say من كوه‎ CULT ما‎ acon gill] ple ان تم يكن لانت بجاذر‎ ball Halal 
. وكلف على وقق الأساليب التقليدية التي كانت سائدة قبل ظهور الحاسوب‎ 


فوائد است ستخدام الحاسوب للطلية 
يمكن إجمال مميزات استخدام الطلبة للحاسوب التعلمى 999 05 بالنقاط الآتية 


عام . 


2( الا سوي هة اة 2 elo]‏ الطلنة الات الراحية والاخصافية. 


3 حث الطلبة على ممارسة التفكير الناقد وإتقان مهارات التفكير الابتكاري 
وحل المشكلات . 
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تشجيع الطلبة على الإفادة من المعلومات التى يوفرها الحاسوب وتنمية مهارات 
تحليلها واختيارها وتقويمها والتدريب غلى استخدامها بحفاءة : 

تقريب الخبرات غير المباشرة والرمزية عالية التجريد إلى الخبرة المباشرة » مما 
يمحن من إدراك الطالب وتصوره للأحداث والعلاقات والتفاعالات بشكل 
أفضل بكثير من الطرق التقليدية 8 بحكم قدرته على المحاكاة وتجسيد 
توفير الوقت والجهد والكلفة على الطالب بحيث يستطيع الطالب انجاز مهام 
وقت lis!‏ 2 للتوسع ك التعلم واستثمار الكم الہائل من المعلومات المتوفرة يدون 
صعوبات جدية . 

حماية الطالب من مخاطر التجريب التي يمكن أن تواجهه 2 المختبر مثلاً و 
NT‏ من عه ناجل PR ee fea‏ كبا مضل ك الطرق ا 
مما يساعده على إعادة المحاولة وتكراراها حتى يصل إلى درجة الإتقان بدون 
زيادة تفاعل المتعلم مع الحاسوب بحكم ما يقدمه الحاسوب من عناصر التشويق 
وما يتيحه للطالب من استجابة لرغباته وظرفه وإمكاناته . 

إمكانية الاحتفاظ بما ينجزه الطالب لحين العودة وإكمال ما يريد تحقيقه . 
pst‏ قرفن العلم ار Hl‏ واا زم توك Le pal‏ ا BBM‏ ن 
تهات اق رو الأطادة مرج خبرات abilities tat Sal‏ 

توفير فرص أوسع لبطيئي التعلم والمعوقين 2 تلقي التعليم بعد أن ضيقت عليهم 
الطرائق التقليدية هذه الفرص . 
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3) توغير التغذية الراجعة المستمرة وتمكين الطالب من إجراء عملية التقويم الذاتي 


العيوب المراطقة لاستخدام الحاسوب 4 ا لتعليم 


على الرغم من أن جميع ما ذكرناه من مميزات استخدام الحاسوب 2 


الموقف التعليمي التعلمي » فإن واقع استخدامه ميدانياً حتى الآن قد أظهر بعض العيوب 
. غير آن من well‏ هنا الإشارة إلى أن هذه العيوب » رغم جدية بعضها ؛ لا تقلل من 
cat‏ اسك انبل اا شيف إل al‏ هن وستائل اتنليل gical aay‏ 
الماك ذلك اوا ما هو اا النظم االخوربالستاشوب ]رسع كتيسن 
مساحة العيوب التي ظهرت حتى الآن 2 التطبيق . ولابد أن القادم من الزمن سيشهد 
جهوداً باتجاه علاجها . ويمكن إجمال هذه العيوب بالآتي : 


(1 


(2 


(3 


هناك مؤشرات على ضعف إتقان الطلبة للمهارات الأولية وخصوصاً بك ميدان 
الرياضيات . إذ أن الطالب يمكن أن يحصل على نتائج المسائل الحسابية المعقدة 
بسهولة دون إتقان المهارات الأولية التي تتطلبها هذه العمليات. 

إن جاهزية المعلومات وسرعة الحصول عليها بسهولة تقف حائلاً B‏ كثير من 
الحالات أمام استبقاء هذه المعلومات 2 الذاكرة . إذ أنه يحصل عليها دون جهد 
يذكر ودون معاناة . كما أن هذه الجاهزية » تضعف كما يرى البعض » دافعية 
الطالب 2 حفظها واسترجاعها على اعتبار أنها متاحة 2 الحاسوب عند الطلب » 
و ذلك ما يضعفٍ دريب الدّاكرة واستخدامها : 


أن غلبة عنصر الصورة المرئية وما تنطوي عليه ثقافة الصورة من قدرة على الإقناع 
قد ترفع موثوقية الصورة المحو سبة على حساب الحقيقة التي ينبغي البحث عنها 
من قبل الطالب . كما أنها من ناحية أخرى لا تثري المخزون اللفوي للطالب › 
وتحول بينه وبين تطوير مهاراته اللغوية ونجاحه 2 جانب الحديث واللفة 
ا 
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الفصل الرابع: مجالات استخدام الحاسوب # التعليم 


إن الجلوس أمام الحاسوب له مخاطره الصحية على بصر الطالب وهيكله 
العظمي مما يتطلب الانتباه لذلك والوقاية منه . 

الوط gf‏ 3225 المنتغراهالعاسوي وأعتساده 2 tated! Leal‏ سن الأ طة 
بصورة drags‏ يجعل الكثير من مستخدميه يدمنون استخدامه على نحو مبالغ فيه. 
ومن شأن ذلك أن يصرف الطلبة عن ممارسة فعاليات حياتية عديدة أخرى تعد 
ضرورية لبناء شخصياتهم ونموهم العقلي والنفسي والبدني كممارسة الرياضة 
والمطالعة والاندماج بالحياة الاجتماعية اليومية. 


a‏ ا ای Sect IAN ger‏ وی ul‏ اليف 
dye Latin YI‏ طالب ¢ oct cya a‏ ا ملافا سيد ودر قفارت و اهارا 
والاتحاهات بغي eal ee AA‏ عى ileal Maas‏ 
الطلبة آنفسهم من جهة » وبين الطلبة ومعلميهم من جهة أخرى ؛ مما يتطلب 
Pet melon ec (Pcl Pere‏ يمنا نوت (ON‏ و uw‏ ين PAP‏ 
وطلبته بشكل دائم . 

اوخای کرو ا اسان سد يمرل 
نين الطالني wes emanate ory reer‏ الوا err‏ وتقائفي] اللسرانية والبانيا 
وعلاقاتها . وهو ما يتجسد 2 حالة من الإحباط 2 التعامل مع الواقع الحقيقي 
والبروب dis‏ إلى عالم الحاسوب المبهر. 

إن كماً كبيراً من المعلومات المتوفرة على شبكة الانترنت لا يمت بصلة لمفردات 
aL gil‏ الذي يراد للطالب أن يدرسه:.وقد متمد كذلك عن كيم الطالب Aig‏ 
EE ER Gd a‏ عم RS‏ تعدا جه يعدن 
الشكلات القيمية all‏ أشرها يعطن المصلحين والمريين:. 

عدم قدرة الحاسوب حتى الآن على تعويض الطالب عما يمكن أن يحصل عليه 
ا jad‏ كنات انما رات tS), desi‏ ا 
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الفصل الرابع: مجالات استخدام الحاسوب 2 التعليم 


CAE Wig a a‏ علق a tal elt‏ ركراب مهاد 

الجراحة أو صنع الأشياء Les‏ يفوق قدرة الطرق التقليدية على ذلك . 
الى عنقا لأسسمة له ا عرو ييا يوغل العمل ah‏ ةد الا 

التجارية ومنطق الريح والخسارة على حساب المخرجات التعليمية . 
إن الواقع يشير إلى أن مغالاة بعض المعلمين 2 اعتماد الحاسوب 2 تعزيز عملية 
التعليم والتعلم دون الانتباه لسلبيات هذا الاستخدام يمكن أن تترتب عليه نتائج 
لا يحسن صرف النظر عنها . إذ أن التعليم 2 النهاية عملية شمولية وتكاملية › 


ولا ينبغي أن تعزز جانباً على حساب جانب آخر . 
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الفصل الخامس 
استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) في 


التعليم 


٠‏ طبيعة الانترنيت 
» نشأة الانترنيت 
٠‏ كيف تستخدم الانترنيت 
٠‏ مجالات استخدام الانترنيت 
- الاتصال 
- إجراء البحوث 
- تداول المعلومات 
- التسويق 
- النمو الذاتي 
- التفاعل الاجتماعي 


- التوثيق 
- التمليم 

© مشكلات استخدام الانترنيت 

٠‏ الانترنيت 2 التعليم 

٠‏ فوائد استخدام الانترنيت ب2 التعليم 

© مشكلات استخدام الانترنيت ب2 التعليم 

٠‏ مستقبل الانترنيت 

٠‏ مواقع تربوية على الانترنيت 
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الفصل الخامس: استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) ‏ التعاي 
مم 


الفصل الخامس 
استخدام الشبكة الدولية للمعلومات(انترنت) 
في التعليم 


0 ~ 


antag 





ربما يكون ما يميز وسائل الاتصال الحديثة عن تلك التي سبقتها » أنها ضغطت 
زمن تداول المعلومات إلى حد لم يكن إلى وقت قريب إلا ضرباً من الخيال . وأصبحت 
المسافات التي كانت العائق الأساس 2 تداول المعلومات بين بني البشر إلى عامل غير 
ذي معنى » بعد أن أصبح بامكان المعلومات أن تدور OTT‏ 
كاملة حول الأرض بأجزاء من الثانية . هذا علاوة على دقة المعلومات المنقولة وتنوع 
أشكالبا وغزارتها . ولو تمكنا من رسم صورة كونية تضم آلاف الشبكات النوعية 
الممتدة عبر جهات العالم الأربع للقيام بهذه المهمة » لأمكننا أن نتصور ما تعانيه شبكة 
(الانترنت) التي تفوق 2 عدد خطوط اتصالاتها واتجاهاتها وما تؤمنه من تواصل بين 
aL bl‏ الكو الآرضية يل Lust Lge big‏ »جنيع خطوط اا ات من قطارات 
وطائرات وسيارات وسفن بحرية وهواتف !انها مب ةرو ون جلدم 
الحواسيبت التي تتصل فيما بينها ect ee‏ مود نا و ee ree fer‏ 
لتشكل أكبر شبكة لتبادل المعلومات 2 التاريخ وو وا ج وا ا 
وسرعة ودقة وسهولة ورخصاً . 
التسمية 

كلمة انترنت (Internet)‏ كلمة إنكليزية مكونة من مفردتين (International)‏ 
وتعني دولي و (Net)‏ وتعني شبكة . وبهذا يكون معنى تسمية انترنت الشبكة الدولية. 
ويعنى بها الشبكة الدولية للاتصالات والمعلومات كما أشارت إليها الأدبيات ذات 
الصلة . 
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هي منظومة تنتشر على امتداد العالم » تضم ملايين الحواسيب التي تتصل 
TS‏ وس ها ناي الو was etal Nt‏ شالق دل alates‏ وري 
ببعضها بموجب بروتوكولات خاصة تنظم العلاقات بينها. ويمكن لبذه الحواسيب OF‏ 
تتبادل معلومات أو وثائق مطبوعة أو أصوات أو صور ملونة ومتحركة . لذلك فإنها 
تختلف عن أجهزة الاتصال الجماهيرية الآخرى ب أنها تجمع بين كونها وسيلة اتصال 
وتبادل معلومات A‏ آن . وهي شبكة ليس لبا وجود فيزياوي ‏ مكان محدد أ العالم 
. كما إنها ليست تابعة من حيث الإدارة أو التمويل إلى جهة محددة . لكنها تضم تحت 
کا شاع SUNT‏ هن اف من pay‏ اكد الوق مدع Rigid Gilet‏ 
dye pall‏ المنتشرة 2 أتحاء العام » والتي بدورها تتريظ بين أشخاص أو شركات أو 
مؤسسات مصرفية أو تجارية أو جامعات أو غيرها . 
نشأة الانترنت 

بدأت فكرة الانترنت كمشروع لوزارة الدفاع الأمريكية 4 عقد الستينات من 
القرن العشرين . وكانت Jol‏ نقطة اتصال 2 جامعة كاليفورنيا التي عدت بداية لمولد 
شبكة الانترنت . لقد أريد لبذه الشبكة أن تكون صلة الوصل بين العلماء العاملين 2 
ميدان البحوث العسكرية الأمريكية « لتسهيل عملية تبادل المعلومات agin‏ بمرونة 
وسرعة . وقد تبنت مسؤولية المشروع المؤسسة العلمية الوطنية 2 عقد الثمانينيات لتوسع 
الشبكة كي تشمل الجامعات ومراكز البحوث الرئيسة # الولايات المتحدة 
الأمريكية . بعد ذلك تم ربط شبكات أخرى 2 العديد من دول العالم الصناعي حتى 
باتت شبكة الانترنت تغطي اليوم معظم بلدان العالم وتستخدم لأغراض كثيرة 
بشكل يومي . 


ومن الجدير بالذكر هنا أن نتذكر : 
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- أن شبكة الانترنت ليست شبكة واحدة إنما هي مجموعة شبكات وصل 
عددها اليوم إلى عشرات الألوف من الشبكات المنتشرة 2 بلدان العالم أجمع 
تقريباً « كل منها تدار من قبل الفريق المتخصص المسؤول عنها ب4 المؤسسة أو 
الشركة التي تستخدمها « والتي لبا قابلية التواصل فيما بينها لتشكل 
شيكة واحدة . 

- ان جميع هذه الشبكات تعمل بموجب آليات وسياقات عمل ونظم متعارف 
عليها وهي معتمدة 2 جميع الشبكات المرتبطة بالانترنت . 


إن شبكة الانترنت لا تتبع جهة محددة واحدة .. رغم وجود قواعد وضوابط 


عمل مشتركة لاستخدامها .. 


وعندما نتحدث عن الانترنت» لابد من الإشارة إلى مصطلحين متداولين 


: (Extranet) واكسترانيت‎ (Intranet) انترانيت‎ Leas آخرين‎ 


انترانت (Intranet)‏ وهو نظام شبكة حواسيب محلية تقام داخل مؤسسة أو 
منظمة أو جامعة يجري عن طريقها التشارك 2 المعلومات وتبادلها بين أقسامها 
42 صورة نصوص مكتوبة أو أصوات أو رموز أو صور . وتقوم المؤسسة أو 
المنظية gf‏ الحا olitiicls‏ سفعاف ١‏ الويت he‏ القتبكة يف Sect Laces‏ 
وتبادل المعلومات بين العاملين فيها من خلال هذه المنظومة المحلية دون دضع 
رسوم الاشتراك المعمول بها 2 الشبكة الدولية الانترنت Unternet)‏ . 

إكسترانت (Extranet)‏ وهو نظام شبكة تشبه شبكة انترانيت ولكنها تمر 
عبر الانترنت . ويجري تبادل المعلومات من خلالبا تحت إجراءات تحمي هذه 
المعلومات من الاختراق » بحيث لا يطلع عليها غير المستفيدين ك المؤسسة أو 
الشركة المعنية التي أنشأت هذه الشبكة . والبدف من إقامة هذه الشبكة 
ربط فروعها المحلية والعالمية وتبادل المعلومات بسرية تامة . وتستخدم هذا النوع 
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من الشبكات المنظمات الدولية والشركات عابرة القارات والبنوك العالمية ... 
وما شابه 5 


كيف تستخدم الانترنت؟ 

إن استخدام الانترنت يتطلب جهاز حاسوب» وخطا هاتفيا أو منظومة لاسلكية: 
وبرمجية تصفح ملائمة تسهل عملية التنقل عبر المواقع وصفحاتها (Browser)‏ علاوة 
على ال wh ved OW‏ ل ع حيتزة الساسوت gps‏ ةك کو موا Seah rae WO‏ 
ترجمة ol Lay!‏ ونقلها تسمى المعدل (Modem)‏ تثبت داخل جهاز الحاسوب (Hard)‏ . 
وبمقدار السرعة التي يتمتع بها هذا المعدل تكون سرعة التصفح على الانترنت . يضاف 
إلى ذلك دفع المبالغ المترتبة على استخدام الانترنت والتي تنظم بقوانين متعارف عليها 
لتسديد أجور الخدمات التي تقدمها الشركات المقدمة لخدمات الانترنت . 

ويسمى جهاز الحاسوب الذي نستخدمه لتسلم المعلومات المرسل Lei (Sender)‏ 
جهاز الحاسوب الذي يصدر إلينا المعلومات فيسمى مقدم الخدمة (Server)‏ . أما 
الطرف الذي يصل بين (Sender)‏ و (Server)‏ فهو الجهة التي تقدم خدمة الانترنت مثل 
Yahoo‏ أو Google‏ أو American online « Hotmail‏ أو غيرها Lei.‏ الشخص الذي 
يستخدم الجهاز فهو المستخدم (User)‏ . 

إن توفر العناصر الأساسية المشار إليها لعمل الانترنت سيمكن من توفر البيئة 
المادية لعمل الانترنت . ويبقى بعد ذلك - ب الميدان التعليمي - كيفية تدريب الطالب 
على استخدام هذه الشبكة بكفاءة وفاعلية لتحقيق أهداف عملية التعليم والتعلم › 
ومساعدته 2 اعتماد قدراته الذاتية 2 تصفح المواقع المختلفة بحثأ عن المعلومات . 
ويتطلب ذلك تزويد الطالب بمهارات البحث 2 موقع محدد معروف سلفا » أو البحث 
بل موضوع محدد وصولا إلى المواقع ذات الصلة به للحصول على المعلومات التي يرغب 
بها . كما يتطلب تدريبه على مهارات استخدام البريد الالكتروني وإجراء الحوارات 
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عبره › علاوة على نقل الملفات وإجراء الحوار بالصوت والصورة مع 3 شخص أوعدة 
أشخاص لتبادل المعلومات والخبرات فيما بينهم أو للتحاور مع المعلم. 


هه * 


مجالات استخدام الانترنت 
إن استخدام الانترنت لم يتوقف عند حدود البحوث العسكرية والاتصال بين 
القائمين عليها « كما كان عليه الأمر بداية استخدام الشبكة › إنما امتدت 
استخدامات هذه الشبكة ؛ بوصفها وسيلة اتصال وتداول معلومات » إلى ميادين 
عديدة ومتشعبة » وعلى مستويات متباينة من التخصص ؛ لتستجيب لمتطلبات جميع 
المستخدمين على اختلاف أعمارهم وبيئاتهم واهتماماتهم . ويمكن إيجاز أهم مجالات 
استخدام الانترنت على النحو الآتي : 
Lea 659‏ قز See‏ تنا iS igs Las‏ ك ا اع 
والمؤثر 2 الوقت نفسه. وهو اتصال يجمع بين صفة الجماهيرية وصفة الاستخدام 
الفردي لبا كوسيلة . إن من الممكن أن نجري اتصالاً باي شخص أو مؤسسة 2 
العالم عن طريق الانترنت بالسهولة نفسها التي تؤمن لنا الاتصال بالغرفة المجاورة 
لنا . كما يمكن تأمين الاتصال بمجموعة محددة من الأشخاص 2 دول مختلفة 
4 وقت واحد » دون أن يستطيع الآخرون المشاركة 2 عملية الاتصال هذه . 
يضاف إلى ذلك أننا يمكن أن نجري عمليات اتصال واسعة وتفصيلية مع علماء 
ومتخصصين ‏ شؤون الحياة المختلفة على امتداد العالم ¢ 29 مختلف 
الاختصاصات » بل وعلى امتداد التاريخ . بمعنى أننا يمكننا تبادل الأفكار مع 
آخرين لا تربطنا بهم صلة أو معرفة » والإفادة من المتراكم من الخبرات البشرية 
التي وثقت © مكان ما » بحيث يمكن الإطلاع عليها عن طريق الانترنت. 
ويذكر هنا أن نمط الاتصال الذي نمارسه عن طريق الانترنت يمكن أن يتم 
باتجاهين (Two-Way-Communication)‏ بمعنى أنه اتصال تفاعلي ولیس Ais‏ 
وهو اتصال يتم فيه كذلك تبادل الأصوات والصور الملونة الثابتة والمتحركة . 
وهو يمكن المستخدم من التحكم بالرسالة التي يتلقاها › إذ من الممڪن 
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GN yg‏ انلك سكل ante ol Il‏ نكن alas‏ الماك سكلا > peg‏ فيه 
حسب رغبتك» وتقترب من موجوداته الآثرية أو اللوحات الزيتية التي تضمها 
احدى قاعاته وتتفحص أجزاء كل لوحة بحسب رغبتك . كما يمكن عقد 
المؤتمرات عن بعد بين مؤتمرين من دول مختلفة لإجراء حوار بمدى زمني مفتوح » 
tubes ola of‏ موه N‏ ا امتاخ pa cel, aly‏ 
الأطباء من دول أخرى 2 المشورة » وهم يتابعون أولا بأول مجريات العملية 
الجراحية بالصوت والصورة . وهكذا تتنوع التطبيقات الاتصالية للانترنت Les‏ 
df Sods‏ وسيلة ا تا عر اقا قبل فو ذه اليك من Cum‏ اجره 
والدقة والتنوع والتفاعل . 

إجراء البحوث : إن من ULE‏ الباحثين الإحاطة Le‏ يتوفر من معلومات تخص 
موضوعات بحوثهم . وقبل ظهور الانترنت كان الباحثون يمضون أشهراً أو سنين 
بحثاً عن ما نشر من دراسات تتصل ببحوثهم أو معلومات وبيانات أولية يحتاجونها. 
Lal‏ اليوم فإن شبكة الانترنت وقرت لهم إمكانية كبيرة للاحاطة بكل ذلك 
بسرعة فائقة » وكلف لا تكاد تذكرء مع توفير كبير للوقت والجهود التي 
يمكن أن تبذل لهذا الغرض . كما أمكن عرض أفكارهم أو أسئلتهم 
واستباناتهم أو ما يبنونه من معايير أو يقومون به من تجارب على أصحاب الخبرة 
Glob 2‏ عديدة 4 وقت واحد لإبداء الرآي فيها وتقديم المشورة للقائمين عليهاء 
وبخاصة تلك المراكز البحثية والمؤسسات المتخصصة » التي تعنى بموضوعات 
تبك الوت ولي ن ALI G12 ULE‏ يبنا عه ته امرين ناسين Ls‏ هة 
اقل الداحق م غ فد الكسسن لواو ا Be Dero neta cP‏ 
عورد ف (ei‏ و cies‏ اديوه مزه يتن رفاس املس يذ 
Jabs‏ الفصاريو وا رة ات POLY ga Lilly.‏ علي رها dal] Jungs‏ 
الارن الأحروق Ley‏ يشمن Blam‏ التناوق اي Sa all‏ والنده من سيت 
gay. Gy Nl gal‏ ما ل تكن ae‏ على :هذا gall‏ قل ظهو: JOIN‏ 


151 


(3) 


(4) 


(5) 


الفصل الخامس: استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) ب2 التعليم 


تداول المعلومات : إن شبكة الانترنت تمكن من نشر المعلومات بصورة سريعة 
وسهلة » ذلك أن المعلومات يمكن إدخالما إلى الشبكة من أي موقع 2 العالم 
لتصل إلى جميع المواقع الأخرى » مما يجعل أمر انتقال هذه المعلومات على نحو 
غل ددن لكا و مرك Whip ye‏ الفا الوصبو و هكد اک قل 
أل جات ama n‏ ها اد حون E E eas E cet‏ 
وتوجيه الإرشادات الصحية › ونقل الأخبار » ونشر الكتب والصحف على أوسع 
GUS‏ اوج lated eel aes bag‏ روفن اماد ف Bs pew‏ 
زيادة الاهتمام بأنظمة المعلومات واعتمادها 2 المخاطبات وتنظيم العمل المشترك 
بعد ربط مؤسسات المعلومات ببعضها . 

التسويق : لقد أصبحت شبكة الانترنت عصب التفاهم بين أطراف عملية الإنتاج 
والتسويق » سواء كان المنتج سلعة أو خدمة أو معلومة » بحيث أمكن للمنتجين 
الترويج لمنتجاتهم بطريقة سهلة وسريعة وبعيدة المدى ومحتويه على إمكانات 
عالية 2 الإثارة والتشويق » ووسائل متقدمة 2 التعريف تفصيلاً بتلك المنتجات . 
كما أن شبكة الانترنت وفرت للمستفيدين إمكانية الإطلاع على خيارات 
كثيرة ومتنوعة بحسب رغباتهم وإمكاناتهم الشرائية » مما يرفع قدرتهم على 
الاختيار دون بذل جهود كبيرة للبحث عنها . ويدخل ضمن هذا السياق » على 
سبيل المثال » عدد غير محدد من الصفقات التجارية التي تجري بين المنتجين 
والمستهلكين . علاوة على تطبيقات أخرى 2 هذا المجال كالإعلان عن فرص 
Le‏ ]و الأعلاة kes‏ عاك و ee a‏ كرون للها رسن 
وغيرها ‏ أو الإعلان عن مخترعات جديدة يفيد منها المستثمرون .. الخ . 

النمو الذاتي : إن استخدام شبكة الانترنت يعني الكثير بالنسبة للمستخدم . 
ذلك أن الشبكة توفر معلومات غزيرة تتناسب مع اهتماماته » سواء على صعيد 
البحث عن فرص عمل أو الإطلاع على ما يجري من أحداث » وما يتم تداوله ج 
العالم من سلع وخدمات ومعلومات . كما أنها توفر له فرص التفاهم مع الجهات 
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الفصل الخامس: استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) ب2 التعليم 


التي يرغب التعامل معها . وهذا بحد ذاته يساعد كثيراً ب4 تسهيل فرص العيش 
والارتقاء بنمط الحياة التي يمارسها » كما تمده بخبرات ومعارف ومهارات 
عديدة تؤثر ب4 بناء شخصيته والتعبير عن طاقاته واللإفصاح عن حاجاته بمرونة 
وحرية » وتجاوز محددات وقيود البيئة الجغرافية إلى بيثات آوسع وأرحب » 
eal‏ حوارات مح العديد من من يشاركونة. 2 اهتماماته وتجادل اراي معهم : 
کا کی Ny‏ ا حلت مكحي اكير من واه و vcr wees‏ نافد سد 
ممارسة ومعالجة المشكلات التي تواجهه والبحث عن حلول لبا . 

التفاعل الاجتماعي : إن من أهم الميادين التي أثرت فيها شبكة الانترنت هو 
اليس الأجماعى ٠‏ إن انستطاعت هذه الشبكة أن تقرب تين البيكات ال اة 
a‏ ويرك ونيا كاد لاقو hig‏ لمكا نينا مرا كن كيين 
ies‏ اط فكوا رهد امورو cys‏ اها واتعايتيسيانة مرا ا 
daly‏ الإنسان عموماً من هموم كالحروب والكوارث » ومن مشكلات GLB‏ 
بالبيئة وانتشار الأمراض وكيفية البحث عن لبا بشكل تعاوني . ولاشك OLA‏ 
شبكة الانترنت قد أسهمت 2 مد الجسور بين الشعوب لمزيد من التفاهم» علاوة 
على ما نش من صلات وصداقات بين الأفراد 4 بلدان مختلفة وهم يتحاورون 2 
a al‏ :قاد عم ل مك بحت RY pag aos‏ علد هيا 
الد cay S55 gm‏ الجموعتات old‏ الامتضاء ار كان ن 
والجراحين والصناعيين أو الطلبة الجامعيين أو مؤيدي فكرة ما أو نظرية ما 
وغيرهم . إذ تؤمن الشبكة تبادل الأخبار بينهم والمناقشات ومتابعة ما يظهر من 
ثرا كات أر تمسو ميم ورا نات egies‏ 

wah: Lal‏ فرك شيك Lies CHG‏ و نيوا المارسة هوا اه 
dunes‏ وا ان plats Le gle‏ هان م بات .اليتون ارا هده ا و انها 
أو اقتتاء الطيور أو الموسيقى أو الرسم أو متابعة السينما ومستجداتها أو أية هواية 
الخو grey‏ د Le Lathe cB‏ يمن سا جم إن Lally Lapel!‏ الى 
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الفصل الخامس: استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) 2 التعليم 


ينشدون . وهذا يحقق المتعة لمستخدمي شبكة الانترنت التي تقدم لبم ما يطلبون» 
بغض النظر عن اختلاف أعمارهم وتباين رغباتهم . 

التوثيق : إذا كان من الممكن تصور أن جميع ما تحتويه مكتبات العالم قد 
أصبح » آو سيكون Logs‏ ما محفوظاً بشكل أو بآخر ؛ متاحا للجميع؛ ويمڪن 
للجميع كذلك الاحتفاظ بما يرغبون من موجوداتها » فإن ذلك لوحده يسجل 
إنجازاً كبيرا للبشيرية Lgl dg‏ لري LRN‏ 2 :فإ Laat‏ إن ذلك ها استطاع 
الإنسان أن يحفظه من تراثه عبر قرون من شعر ونثر وأعمال فنية وموسيقى 
ونظريات ومخترعات وتجارب وأفكار .. الخ 4 هذه الصيغة أو تلك » لأمكننا 
أن نعرف مقدار الأهمية الكبيرة التي تشكلها شبكة الانترنت 2 توثيق التراث 
الانساني بكل أشكاله » بقدر عال من الحيادية والتجرد» لتكون حضارات 
التاريخ ومنجزاتها ماثلة أمامنا ب كل لحظة نرغب # الرجوع إليها » ولتحقيق 
القارية مته غ سد الحاضرداكما يما :انطوق عليه سن تجرية ومتجراك 
متراكمة » دون أن تمسها عوامل التعرية والكوارث بأي سوء » كما حصل 
بالفعل 2 أزمان عدة » ففقدت الانسانية أجزاء مهمة من أعز تراثها تحت سنابك 
الخيل وقرع السيوف ! 

التعليم : لقد أسهم ظهور شبكة الانترنت 2 تعزيز فرص التعلم إلى حد كبير؛ 
ed lls‏ أن هذه الشيكه لم درل حوور plac‏ ف ادن gue‏ يلو الات 
النامي لأسباب اقتصادية واجتماعية وربما سياسية أيضاً . غير إن ما اتصفت به 
هذه الشبكة من قدرة على دعم عمليات الاتصال السريع والفاغل بأشكالة 
ادف الشتودية والجيناهية لماه ::,وكوفير ا فاك وان القررة 
على البحث والتقصي ومعالجة المشكلات وجعل ذلك عملية ممتعة ومثمرة » قد 
pulpal Ge tye te‏ بق labial‏ ك الاتترنك ك (Magy laa aos‏ 
وتوفير مواقف تعليمية تعلمية تفوق 2 جدواها وكفاءتها 4# تحقيق الأهداف 
الموضوعة لها الطرائق والوسائل التقليدية التي هيمنت على ساحة التعليم لقرون 
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طويلة . ومنذ عقد السبعينات بدأنا نشهد تطبيقات عديدة ومتنوعة 2 هذا المجال 


مشكلات استخدام الانترنت 
عل الرغم من أن شبكة الانترنت قد غطت معظم بلدان العالم حتى الآن » وأن 
اکا اک هة ا ك كن سبلت كملا فياك مه وو اصع سخ اتا و د 
البلدان « غيرآن الجدل مازال قائما حول مخاطر انتشاز مظهرا من مظاهر العولمة التي 
ol Nextt‏ ديق Lylgid gh gua,‏ :روا كيف + وكين cues pl peal dads‏ اسار 
panne NESE SE ar are rer a‏ 
فواكن lucie‏ شيك الانتردع و هن ورا ate‏ ارسي pie Lake‏ ابوه : 
وة Lal‏ عرهها شى wig Slew ope‏ اس هدام تيفك الات هاون أن 
نلخص أبرز التحفظات أو المخاطر التي وقف عندها الجدل الذي أشرنا اليه » والذي ما 
te‏ ف | ال 
1) إن شبكة الانترنت لم تستطع لحد الآن حماية المستخدمين من الاستخدام السيئ 
الت اك أو اشنا aT teu ath‏ غ اء سني GES i‏ النقافية ما ا 
الإباحية والتشهير ونشر الفضائح والترويج لأية أفكار أو سلع بغض النظر عن 
of [gutta‏ مخاها: وخرة سبرية اللعلومات التق تخصن حسايات ale AM‏ 2 
البنوك Sie‏ او المستع هات كاو (eee iG Ss sala pice ol Cape y‏ 
الرغم من القواعد والقوانين المشتركة التي وضعت لتنظم عمل شبكة الانترنت 
least‏ الفرهية على ميتو allel‏ | 
2( يرى الكثير من المربين وعلماء الاجتماع أن شبكة الانترنت تساعد 4 نشوء 
'المجتمعات الخفية" أو ما يدعى ب ' المجتمعات تحت الأرض ٠‏ والتي تنشتها 
مجموعات صغيرة أو كبيرة من الشباب متباينة التواجد الجفراك ولڪن 
بتشدرحكة ا وهات وات کرو كه ان تفن هي تات ا 
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الفصل الخامس: استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) ب2 التعليم 


tucleia My als! ae‏ 2 قات تراه هده ا السام مما 
يفتكن Cal Ghat‏ نة ا قط ات اله sale‏ :امسا NZ‏ 
وج اط إلا مجن cle Calg‏ ورف هذا pg Ul‏ سن الثفافات Lage‏ 
بالثقافات الفرعية التي يرى علماء الاجتماع أنها يمكن أن تكون ذات خطورات 
متعددة,» بحسب اتجاهاتها وطبيعة المجتمعات التي تنشأ فيها . 
انكدقق”اللعلومات .عي و CA‏ يجري اناه oly‏ 2 معظم ركاف الداول 
عبر هذه الشبكة . وهو من دول الشمال إلى دول الجنوب » أو من الدول المتقدمة 
صناعياً إلى الدول النامية وليس العكس . وهو ما يعكس نوعاً من البيمنة 
pe atest‏ لكا ميو ادبي تكتيرون ع م وكا نبال يداد شيم ول نش 
وأنماط التفكير والعيش 2 مجتمعاتها بشكل تدريجي على قيم الدول 
aa‏ لوست 31731 اتفال ونان لا a‏ ميته ند 
eas gay tee ceed ene Abas‏ سف مكدب تنه 
ee‏ برضقة erate Atos (es‏ کک على a eee‏ 
الحضارات العريقة » والتي باتت مستهلكة للثقافات الوافدة بحكم تخلفها 
الاقتصادي والعلمق 2 الوشت الحاضر: 

لوحظ أن هناك اتجاهات سلبية تجاه استخدام الانترنت # العديد من الدول 
والمؤسسات > لأسباب عديدة تتعلق بكلف اعتمادها بوصفها وسيلة بديلة 
للوسائل التقليدية » أو بضعف مهارات العاملين عليها من › ومهارات استخدام 
الشبكة بصورة خاصة . وقد يكون مرد ذلك الى نزوع البعض إلى رفض ما هو 
جريب وة ان الق من Sle!‏ والطراكق اسه ك اعام وات اث 
حسفي Ue Dae ies‏ الس إلى a patel‏ 


لقد أثبتت التجارب of‏ التكنولوجيا تفرض 2 النهاية نفسها وتطبيقاتها على 


المجتمعات الإنسانية رغم ما تواجهه من رفض 2 البداية . هكذا كان الحال عندما 


32 


a ea at gg ee gle‏ ا Se‏ وها ogi‏ الک ون 
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وغيره . ولكڪن ما لبثت المجتمعات أن تبنت استخدامها وأصبحت من ضرورات 
ممارساتها اليومية التي لا يمكن تصور الحياة بدونها . 


الانترنت 2 التعليم 

على الرغم من أن Jol‏ نقطة استخدام للانترنت كانت 4# مؤسسة تعليمية » وهي 
جامعة كاليفورنيا الأمريكية › إلا إن سنوات مرت قبل أن ينتشر استخدام شبكة 
الأنترنت على مستوق الجامعات والمدارسن والؤسسيات التعليمية agall Lol.‏ قان skate!‏ 
الانترنت كأداة أساسية 4 التعليم والتعلم داخل الصف الدراسي ؛ وتصميم الموقف 
التعليمي التعلمي عن بعد » قد أصبح سمة أساسية 4# معظم الجامعات. وقد انتشر 
استخدام أنظمة كالبال توك (Pal Talk)‏ وغيره التي تسهل اتصال عدد من الطلبة 2ك 
دول متعددة بمعلمهم بالصورة والصوت بشكل مباشر واجراء الحوارات عن بعد» علاوة 
على نمو الاتجاهات الإيجابية وتعدد التطبيقات الخاصة بالانترنت على مستوى 
الدراسات ما دون الجامعية . هذا هو واقع الحال ‏ دول العالم الصناعي . أما على 
صعيد الدول النامية » ومنها بلدان الوطن العربي » فما تزال هناك عوامل كثيرة تعيق 
انتشار استخدام الانترنت 2 عموم الأنظمة التعليمية » و2 مقدمتها المؤسسة الجامعية . 
Lays‏ تكون الأسباب الاقتصادية » وضعف إمكانات هذه الدول 4# توفير البنى 
الك اللاومة فان ويشتريا ا عة lea Nl‏ التحلية وا لاه وس كم اعتمناد 
الشبكة الدولية للانترنت » من أهم هذه العوامل . يضاف الى ذلك ضعف الاتجاهات 
المؤيدة لهذا الاستخدام ¢ والتمسك بالوسائل التقليدية » سواء على مستوى منفذي 
اقرا اوا ااك امد ار اتس ON PT Pcl‏ يشر الفا هنو وروا ترق 
دخول هذا الميدان بما يتطلبه من إعادة تشكيل كفايات المعلمين والطلبة وصياغة 
المناهج على حد سواء . 


A CATA رتش مو عي فلو مي البدان‎ NP (ne لضن يونا انكف‎ Er eT 

وتخطلطا ومشووع ا كدو اعد تيل أن عادخل خد ةا ادان ازال انناف طرويق 

طويل عليه أن يقطعه › مما يتطلب تكثيف الجهود البحثية » وتقويم التجارب التي 
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سرك ري ی الأ ب yg tt 2 ply ul‏ ا ات اوا لامد ا Sei‏ 
اة دا em‏ او 2 اف aly Je GLa] peo ely Les load‏ 
وظروفه الخاصة . وهنا ينبغي الإشارة إلى ضرورة التعاون الإقليمي والانفتاح على تجارب 
العالم بغية الإفادة من المتراكم من التجارب القائمة حتى الآن. ذلك أن التلكؤ ك تبني 
ر تسيا امن هذا النوع aj‏ .من او الفا Med‏ جن اف الام ويلدان العاكم 
تقوم اعيا : 

wiry‏ كل فنا فة hy‏ هو اعرا اة of‏ تعفد امات اننتكذ اه ان عد 
الملل |e eres ig Creer mt‏ سا تم كات توافتت اند 
oncom Pe ears CPN ev Vode SN‏ ف معادف خروانيكا الاذازينة 
PY PCT‏ هر ا كنظ Pen Poa eee | Cg Pn eg PS‏ ا 
Rp E E ENE ope (a pied or ia,‏ 
re Fy‏ مزعي | a‏ لاعن يعون امداق ETON ne eve E‏ 
O eae Stig atom‏ العيطة tigi all (gla ogi‏ كلب 
والإقليمية والدولية » وتشري العمل التعليمي باستراتيجيات وطرائق عرض لا يمكن 
تحقيقها بدون الانترنت . 
فوائد استخدام الانترنت 2 التعليم 

Lae‏ يلي عرض page‏ لأهع شا شهدته تطبيقات هذه الشبكة واستخداماتها 
المفيدة 2 الميدان التعليمي : 

(1) مواكبة التطورات الحديثة 2 العالم : 
لفك أق Gees‏ كا as et‏ وها على تو اتات 

بصورة آنية » تضع مستخدميها Sols Vol‏ على dale‏ ما يجري من أحداث وتطورات 2 
العالم . فالمخترعات والاكتشافات العلمية » ونتائج الدراسات والبحوث والمؤتمرات > 
واستطلاعات الرأي « والنتاجات الثقافية والأدبية والعلمية 4 شتى الميادين » هي بين 
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يدي مستخدميها من المعلمين والإداريين والطلبة 5 علاوة على متخذي القرارات التربوية 
GIS‏ وقت » بما يمكنهم من مواكبة ما يجري من تطورات # جميع الميادين › 
ورفدهم بما هو جديد فيها على المستويين النظري والتطبيقي . وربما يقدم لبم نماذج من 
حلول لمشكلات وإجابات عن أسئلة تواجههم على المستويين الإداري والتعليمي . 

(2) إثراء الشخصية : 


إن التنوع الكبير 2 طبيعة المعلومات التي يتم تداولما عبر الانترنت » وحجم 
ا PY‏ كك لباك دق ا کا سوام والنفاسية والعلبية غ کل متا 
مهما لأخراء بشتحضية الله و الطاب Lee‏ واطراف العا العامة gy SM‏ شلا عن 
ذوي الطالب » بما يمكن هذه الأطراف من انضاج تصوراتها وتنمية مداركها 
وخبراتها الحياتية » وإغناء مدارج التفكير لديها Le‏ تحدثه هذه العملية من سعة 2 
الأفق ومرونة 2 التفكير وطلاقة 2 التصور . إن من أكثر ما يعوق التعليم والتعلم هو 
ضيق الأفق الذي يقيد المعلم والمتعلم بحدود الكتاب المدرسي والقليل الذي يضاف 
aliens‏ 

(3) زيادة فرص التعلم : 

إذا کا ا اسک انر قز انقلخ NEA ales‏ الا جسن 
لم تعد الطرائق التقليدية والمعالجات القائمة على هذه الأنظمة قادرة على مواجهة 
متطلبات المجتمعات الحديثة وحاجاتها المتنامية للتعلم » فإن انتشار واستخدام الانترنت 
قد شكل استجابة لبذه الحاجة . ففي ظل توفر فرص التعلم خارج المدرسة» ونمو 
الاتجاه نحو التعلم عن بعد » يمكن للانترنت ب4 حالة انتشارها بشكل أوسع : 
وبخاصة 2 الدول النامية والفقيرة مستقبلاً » نقل الخدمة التعليمية إلى مناطق نائية 
ومحرومة على امتداد العالم » وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة » وتوفير فرص التعلم 
لمات الملايين ممن لم تستطيع الأنظمة التعليمية التقليدية استيعابهم . وسيكون للتعليم 
شبه النظامي (Non-Formal Education)‏ وغير النظامي (Informal Education)‏ دور 
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أساس 2 إسناد التعليم التظامي وتحقيق غايات التعليم + أي بلد.. تماما كما هو 
الخال البو بف الذول المتقدفة :ممتاعيا + LAR ads‏ التعليم عن بعك « والآهادة فتن 
شبك الأنترنت Siti Gat‏ 
4) تعميق الصلات بين أطراف العملية التعليمية : 
إن نجاح العملية التعليمية مرهون إلى حد كبير بتظافر جهود أطرافها 
ا Sys‏ سن مف اران حن واخ الأمنواف iat Bees‏ المي إن 
واضعي المناهج ومصممي التدريس والعاملين فيهما » وصولاً إلى المؤسسة التعليمية ب 
قاعدة السلم » والمعلم والطالب وأولياء الأمور .وأن أي خلل 2 أية حلقة من حلقات هذا 
العملية التعليمية » أو يضعف قابليتها 2 تحقيق أهدافها 2 الأقل» أو 24 تسهيل 
الاتصال بين أطراف هذه العملية الواسعة . وبالمقابل فان تمكينهم من تبادل الأفكار 
والطومات و اكرات ا انيد Desay‏ بون كي دعن Span‏ ال هه PRN g‏ 
)5( التقريب بين أنماط التعليم : 
تعد فيل التكفو Ge‏ الحا الك قير كاذ هخ فاط Lag pall plait‏ 
واجتهد الباحثون ك التمييز بين التعليم التقليدي والتعليم الحديث » بين التعليم 
واحد . وهو ما يضعنا أمام تطبيقات جديدة مدمجة بين طرائق التدريس وستراتيجياته 
المعروفة » وهو ما لم تستطع الوسائل الأخرى تحقيقه من قبل . 
(6) خفض كلفة التعليم : 
إن حساب كلف التعليم يستند إلى معايير عدة منها الحلف المنظورة 0 سواء 
أكانت ثابتة أم متحركة (كالرواتب » وكلف الطباعة وإنتاج الوسائل وتوفير الأبنية 
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esi‏ توق :لبي ) عسي فی حب للد امن وسقي oP Pe Tres Cte‏ ا 
التعلم والأهداف المتحققة die‏ . وهو Le‏ يدخل 2 إطار الفوائد المستقبلية التي تحققها 
ع lo pulaill‏ المستوى ان olan My‏ و ا 2g.‏ عض وال كان كدت 
alia‏ الاتترنك Le [3] Sle‏ غارتكاها وصور مره كرف gli]‏ الوبساكل اة 
اذاه علي أن yer La‏ اتح اة CLO‏ شر التاحية Lisl‏ سو sual‏ 
الكبير الذي سيستفيد من هذا الاستخدام وكذلك نوع التعليم وطبيعته » 9 GIN‏ 
مدو کا aay Leth ee‏ يلوي داخم الیو بكم Glas‏ که 
البحث عن معلومات غزيرة وآنية وحساب كلف الاتصال مقارنة بالوسائل والطرق 
psa‏ لساك كو ا ك pte GN areal tlio‏ هذا الاش 
Lees‏ القول أن alata‏ اقرع 2 Lads ٠ ule‏ ةا القهيم + يكن ايكون 
يورا افاي إذا Ls‏ فون بالوسائل Haslet)‏ 
(7) منح المعلم أدواراً جديدة : 

اناك أن كايو عة Ie ese‏ سنك اهمها من قور لوانت 
ال TEI‏ وان al‏ ركفا ت duces sl‏ كن ball aie‏ اور oof aed. Bape‏ كان 
دوره يوصف بال ملقن المهيمن على الموقف التعليمي التعلمي » بوصفه المصدر الوحيد أو 
الأساس للمعلومات والخبرات » أصبح بإمكانه اليوم » بوجود الانترنت واتساع دور 
cull‏ 2 ابن yo‏ اترما ر كات ارتا كاوه ان قو دور aol‏ 
الذي يسعى لمتابعة كل ما هو جديد 2 حقل تخصصه ؛ وتطوير مهاراته التدريسية 
ممارسا دون الموشين asl‏ لتشاظ idle‏ ومعدلا لاتجاهاتهم ging.‏ ها ميته كدو من Le‏ 
محنى علق aie‏ وق eal‏ للتفاعل مع الطالب غل المستوى الفردي + وتفحضن آداكه 
باستمرار » وتقديم العون له ج معالجة أخطائه . وبذلك يمكنه مواكبة تقدم طلبته 
JS‏ جلى Gopal Lite chim‏ القردية ا gin‏ كما صني اكان Mladic! lal‏ 
Cae E‏ 20 سطس oles Lay ELE‏ لجا رصاق CAS gM‏ 
التعليمي الذي يديره + ومتابعة طلبته خارج نطاق المدرسة » وملاحظة سلوكهم وما 
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خضل فيه من تفيق. هذا غنلاوة على إداممة الضلة مم أوثياء سوق الظلية والتساون des‏ 
Le om 2‏ شكرطن Atle‏ من مف کا 

إن الانترنت تتيح للمعلم معلومات وطرائق عرض ونماذج جاهزة 2 حقل 
تخصصه » تقلل كثيراً من جهده 2 البحث عنها وتجريبها » خلافا لما يحدث 2 
ol ssa‏ الطزائق والوسائل التقليدية . 

)8( منح الطالب أدواراً جديدة : 

إن التحول الذي يحدث كك دور المعلم عند استخدام الحاسوب والانترنت يقابله 
تحول كبير 2 دور الطالب كذلك . فبدل أن يكون الطالب الطرف المتلقي 2 عملية 
التعليم والتعلم » والذي يقتصر دوره على الحفظ والتقليد وخزن المعلومات وترديدها › 
فخ GIL‏ هو 01 Gilead! Ge aly‏ « ا Le [gis {dee‏ يتمق ودرا 
وهو ما ينقله من موقع المتلقي السلبي إلى المتلقي المتفاعل « مما يرفع دافعيته إلى 
التعلم» ويحقق لديه مفهوم الذات » ويزيد من ثقته بنفسه » ومن قدرته على التفكير 
cg aus‏ وجل fy. MEd‏ إن Lie gr lait Hulse‏ الطالب من Bape ee‏ 
ممل » إلى نشاط تفاعلي ممتع يمنحه الشعور بالرضا bec‏ يستطيع فعله » ويمكنه من 
الحصول على التغذية الراجعة من معلمه من خلال الاتصال المباشر معه » دون تعرضه 
للخجل أو الخوف من إمكانية تعرضة للنقد abel‏ زملاكه .. أن الطالب ج مثل هذا 
الواقع يصبح مشازكا بذ تشكيل المنهاج بمعناه الواسع » بما يحققه من إضافات 
وتطبيقات وخبرات مضاقة ¢ وما يطلع عليه من تجارب الآخرين 2 الحقل الذي يدرسه 
ب4 بيئات متعددة # العالم » من خلال ما يعرف بمجموعات التشارك التي تضم المهتمين 
بحقل تخصصه من مختلف أنحاء العالم ليتبادلوا وجهات النظر والمعلومات التي تتصل 
باهتماماتهم . 
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)9( تطوير مفهوم المنهاج : 

لقد مر مفهوم المنهاج بمراحل عدة » غير أن أوسع مفهوم له هو الذي يمكن 
تعدوده ليق كنا CU Cd eed‏ ين Lleol‏ + روسن clad‏ 8 كي bball‏ 
والخبرات ونوعها باتجاهين : 

أ) الارتباط التشعبي (Hyper Link)‏ الذي ينتقل بالمستخدم (معلماً أو طالباً) عبر 
كم هائل من المعلومات ذات الصلة ببعضها أفقياً وعمودياً » بصورة سهلة 
ومر تمك من الحشبوق على dotion Le‏ اسن معلوم اك حاو د 
أشن وش daze‏ وشاكل Jud‏ الحديكة: 

ب) الوسائط المتعددة (Multi Media)‏ التي تقدم المعلومات والخبرات عبر الصورة 
والصوت واللون والحركة « بأحجام وأشكال مختلفة بحسب الطلب » بجهود 
يكلف فلو Agee) EAR‏ 


إن الاتساع والتوع والحيوية والتشويق والشمول و لتد د willl‏ هى يعض الصفات 
التي يمكن ol‏ تمينز المتهساج الحديث + النذي يستطيع واضعو المناهج اليوم olin‏ 
ا واسستمار كديا قفتا التقرمة .ف کی 

(10) ابتكار تصاميم تدريسية جديدة : 

Seascape “مويه ارون وك ماما حو ونوا ك‎ cal al 
wing phate platy Cok كا‎ Lgl تكن اا‎ ag. ميدق لعلو العام‎ 
اه ر لفقم و اكد شرت د اة‎ VETS ا ءالأ شرك ف سوق ظيور‎ 
» لذلك ظهرت نماذج تعليمية عديدة وظفت شبكة الانترنت بوصفها وسيلة اتصال‎ . 
ووسيلة تعليمية » ومصدر معلومات »؛ وميدان تطبيقات » 4 خدمة الطرائق‎ 
وهكذا ظهرت تصاميم المحاضرات التي تنقل‎ . guy Ail! 2 والاستراتيجيات المعتمدة‎ 
عبر الانترنت » وأخرى للاتصال الجماهيري أو الفردي أو الذاتي بالطلبة . وأمكن وضع‎ 
OTELA هدر‎ LAN REAR ee oa eal 
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والعاساق الافتراضية هينف إن العا الى coat!‏ 2 ال بقن بسن قبل 
عن طريق التعليم المبرمج أو التعليم بالإذاعة والتلفزيون . 
لقد استطاعت التصاميم الحديثة أن تفني النماذج المبكرة بالكثير من 
التطبيقات الجديدة التي تتكامل فيها نظم التعليم والتدريب » ويتشكل فيها الموقف 
التعليمي التفامتي على قحي atte‏ تمافا عضا كان ساكد| حصن OSH‏ البلدان 
es‏ رها Sha as‏ الأى عق ات ااه aaa,‏ سكيم eel‏ رة 
واستخدام الوسائل واختيار الاستراتيجيات وطرائق التدريس » وأساليب التقويم 
Asal‏ الراجعة كلها صارت تمد استتخداء الأنترثه اساسا USL LUT‏ :مع 
ضمان اتصال ثنائي الاتجاه بين المعلم والطالب من خلال البريد الإلكتروني والتحاور 
الكتابي والاتصال التلفزيوني بالصوت والصورة . وقد ساعدت 2 تحقيق ذلك كثير 
فق ارا ار م 
© برنامج السبورة البيضاء (White Board)‏ وهو برنامج يشبه 2 أدواته برنامج 
الرسم (Paint)‏ المتوفر 4# برامج الوندوز » إذ يستخدم المعلم هذه الأدوات 
درطو Salt‏ الف على نات وكا هو داه ل جره capil‏ 
بمصاحبة الصوت والصورة والأآلوان والحركة. 
© برنامج السبورة السوداء (Black Board)‏ الذي يجمع أنشطة متعددة باستخدام 
الانترنت من قبل المعلم والطالب » بحيث يقدم المحتوى التعليمي تطبيقات 
وتدريبات متنوعة باس تخدام الارتباط التشعبي مع تراسل أوراق العمل 
واللأخطات انض lat! Lgl ea‏ عليه « و اجر ا كارا روي اظاني 
بالتغذية الراجعة » إلى غير ذلك من مفدرات الموقف التعليمي التعلمي . 
٠‏ نظام الموجة التعليمية (EduWave)‏ الذي يعتمد اعتماداً كبيراً على الانترنت ب 
تنظيم المواقف التعليمية التعلمية وتنظيم الاتصال بين المعلم وطلبته واسر الطلبة 
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وعمليات إدارية . 


(11) التوسع 2 تعليم المعاقين وتدريبهم : 
تبلغ تقديرات الأمم المتحدة لنسبة العامة للمعاقين حوالي 110 من عموم سكان 
العالم . أما نسبة الذين يتولون رعايتهم من معلمين وأولياء أمور وغيرهم فتصل إلى 25/ 
. وترتفع هذه النسب 2 بلد دون آخر أو تقل لأسباب عديدة أهمها الكوارث والحروب 
ومستوى الرعاية الصحية والوضع الاقتصادي علاوة على العوامل الوراثية . وقد عانت 
الموتنشات السليمية التعليدية من هجو وا كح طيلة انرون ill‏ يف هدرتها على تومير 
الفرص التعليمية لبذه الفئّة ممن هم 2 سن التعليم.. 
لشو ساكل إغلذن welll‏ لعفو الات هن العرة الشرية ite‏ لاقن 
الضوء على حجم ال معاناة التي يواجهها عشرات ال ملايين من المعاقين ‏ العالم 2 مختلف 
‘lacy |‏ وبخاصة 2 ميدان التعليم . ذلك أن ما ينبغي توفيره من معلمين متخصصين 
متحمسين لتعليم هذه الفئة من المتعلمين » و وطرائق ووسائل واستراتيجيات مبتكرة +2 
تعليمهم » لم تكن حتى وقت قريب ضمن أولويات المؤسسات التعليمية 4 عموم بلدان 
العالم . أما اليوم قإن استخدام الحاسوب 2 تعليم المعاقين قد حقق قفزات نوعية 2 
هذا الأطان هلك الرقم من أن sue‏ المعاقين المستفيديخ من هذا التطور ما يزال فليا 
dui‏ إل اهدادهه AMEN‏ 
لقد شكل ظهور الانترنت حدثاً Lage‏ 2 سياق البحث 2 إمكانات توفير 
فرص التعليم لبذه الفئة وهم 2 أماكنهم « باتجاه دعم الاتجاه الدولي الذي يدعو إلى 
اوكا Lemar N AGE‏ من مركن رموه 


عزلبا اجتماعياً أو وظيفياً » وهو Le‏ ينعكس إيجابيا على المعاقين أنفسهم وعلى 
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فكع امون نري ا كه tay loa‏ کی yp Bal‏ السام gaa‏ 
استخدام لوحة مفاتيح خاصة به » وسماع توجيهات أو شروحات لما تتضمنه شاشة 
الحاسوب من ملفات ... إلى غير ذلك من تطبيقات تتطور يوما بعد يوم وتسهل عملية 
التعلم Ley‏ يدعو إلى التفاؤل بالمستقبل وما يعد به هذه الفئة الواسعة من المتعلمين الذين 
(gle‏ رد من هيان 
)12( الارتقاء بالأداء التعليمي الإداري : 
لقد وفرت الانترنت للقائمين على شؤون التعليم » من متخذي القرار 
والمخططين ومديري الفعاليات والأنشطة التعليمية والعاملين الإداريين 2 المؤسسات 
الم سواء على عستو زاكر الوسكات Lyall‏ + أو فلي مرق الد رة 
والجامعة والمؤسسات التعليمية القاعدية » فرصاً باتجاهين : 
(i‏ الإطلاع على تجارب العالم ب ميدان الإدارة التعليمية » وما تتطلبه من أنظمة 
وآليات تخدم عملية التعليم والتعلم » ومن ذلك نماذج تنظيم الكشوفات أو 
خزة:الوحكوواف أو ey tad gf dolce! LLIN‏ مراك ادر elect‏ 
والمكتبات المدرسية وغيرها » والأنظمة المعلوماتية التي يمكن اعتمادها لبذه 
الأغراض . وهو ما ينعكس إيجاباً على تطوير خبرات العاملين ‏ هذا الميدان . 
ار ا د al BY‏ ارمع کن ننه اوسن و لاد زاف 
التعليمية العليا وكذلك مؤسسات المجتمع الأخرى وأولياء الأمور من خلال 
أا ا ات مستي عاف 
مشكلات استخدام الانترنت 2 التعليم 
على الرغم من كل ما يسجل لصالح استخدام الانترنت من فوائد على المستوين 
التعليمي والعام » فإن هناك بالمقابل من يثبت تحفظاته على هذا الاستخدام »شأنها + 
ذلك شأن العديد من نواتج التكنولوجيا الحديثة المثيرة للجدل . ويمن إيجاز هذه 
التحفظات على النحو الآتي : 
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إن الوت الستريعة ميان ا م ام الحا شرج و Gla CGE‏ موا بكية TAT‏ 
من المعلم والطالب ومصمم المناهج ومصمم التدريس على te‏ سواء » وهو ما 
يحمل العملية التعليمية » رغم فوائده » عبئاً إضافياً يجده البعض غيرمتلائم مع 
الطبيعة Spat sal!‏ نشبيا للعمل التمليمي + الذي يسعن إن تفببر شلوك الطالب 
على أسس منهجية وخطوات متسلسلة يتطلب رسمها وتطبيقها زمنا لابد منه 
لكر عي مظن لكان a‏ یی 
Lads 2 pur Sal pg cal of‏ عر اة و اتك JS‏ ااي ينحصن أن كرك 
COUN‏ 6 والأرتباط التضشعبي بالغ الأضاع » هد يفضي بالمؤسسة التعليمية إلى 
فقدان المستويات المشتركة (Standardization)‏ بين الطلبة £ كل مرحلة من 
tea eel aioe‏ فكل Oe Blea‏ ع ف :الع اف هه رفير 
icles‏ 
إن كثرة المعلومات التي يمر بها الطالب عبر الانترنت وعدم التزام Le‏ يطلع عليه 
بالعتوايط اليو ان الأكلاض لكوتو | ا بحسل الطاب اناه 
ا اا abst tall Slat se (ea Bip‏ 
اللشكلات المتعلقة بضعف مهارات المعلمين والطلية 2 اسنتخدام شبكة الانترنت 
بكفاءة . وهي مشكلات بدأ يضعف تأثيرها تدريجياً » إذ أن التدريب على 
C59 placid‏ فيس Lubes‏ م SLIM‏ ,ل او ركا اتر اليك 
cleo, tig‏ نالات محازت شديده SLE‏ 2 مدان قدي pple (Ghats‏ 
الانترنت إلى المؤسسات التعلمية. 

الانترنت : 


لا شك بأن التكهن بما يمكن أن يكون عليه مستقبل شبكة الانترنت 


والسبب 2 ذلك يعود الى أمرين : 
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أولهما : القفزات السريعة التي تتحقق 2 هذا المجال على المستوى التقني والتي تتجاوز 
التوضات» + وان حك Anal LATA‏ :1م 2 طبيمة اللوفات الق سومتطع pica!‏ 
الحصول عليها من الانترنت أو الطريقة التي ستعمل بموجبها الشبكة بوصفها وسيلة 
اتصال . 

plots! plastered واكم سوبا ك مال‎ sil لهاان‎ of 
الجراسنيت‎ gly ااك خد ا ا واو‎ op al goals elite الآ‎ 
تحدم بوسر قن‎ ay UN eer (Pew ننه‎ Wer gy eer Ur oP كنات‎ 
Pe ape nce oy era ENA SENE NE Peres PLO a 
وها الس‎ OF دوة‎ ulm ها لمعم‎ oy all ارماك‎ deals على فيد‎ 
ستتعرف (بالتعاون ) فيما بينها على تحديد هوية المستخدم › و احتياجاته؛‎ LAY » بها‎ 
والمعلومات التي اعتاد ان يطلبها . بعد ذلك تقدم له ما يقترب من المعلومات التي يبحث‎ 
ذلك ما يقلل من الوقت والجهد المطلوبين 2 عملية التصفح والبحث عن‎ 2g. عنها‎ 
المعلومات عبر كم كبير من المواقع الرئيسية والفرعية كما هو جار ب الوقت‎ 
:من العمليات‎ daeill هذ لا قود انشع داكا الى عراده ود فى هذا‎ ally + الخاضر‎ 
وهو تعبير مشتق على ما يبدو‎ . Symantec Web " الحاسوبية ب "الشبكة السيميائية‎ 
ى ات‎ (gl الحديك وغ السيمياة‎ Lill فى الممظلحات افا و 2 هل‎ 
. التخاطب الاشاري ورموزه وشفراته‎ 
3 ثانيهما : حداثة استخدام الانترنت 2 التعليم مقارنة بالوسائل الأخرى » وبخاصة‎ 
الدول النامية والفقيرة . وهوما يجعل الكثير من تطبيقات الانترنت 2 التعليم قيد‎ 
التساؤل الذي مازال بحاجة الى اجابات علمية دفيقة لاقرار مديات الافادة من هذه‎ 
التقنية » وبصورة خاصة 2 بلدان العالم النامي والفقير مستقبلا . وهو ما يفسر الجدل‎ 
حول كذ 'التطييقات »واغا زه التمليم:‎ [pile S15 Le الكاق‎ 


J 2g‏ ارال ها التطورات ال ينك ان يشهدها السهيلية هذا لمجال 
ترتب مسؤولية جدية على التربويين ومتخذي القرار التربوي » # أن يهيؤوا لما يتوقع من 
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تطورات 3 أو بحدود ما هو منظور منها 1 سواء من حيث رصد هذه التطورات أو زيادة 
الاهتمام بالبحث العلمي 2 هذا المجال بغية التعامل المتحسب معها واستيعابها أو توفير 
المستلزمات المادية والبشرية لتحقيق هذا الغرض . 
مواقع تريوية على شبكة الانترنت 
أدناه مجموعة مختارة من عشرات المواقع التربوية التي يمكن الافادة منها 4 هذا 
الميدان: 
* دوريات وبحوث ومؤتمرات : 
 http://www.educam.edu‏ - 
http://www.epnet.ebesco.com‏ - 
http://www.arl.org‏ - 
* قواميس وموسوعات وقواعد بيانات : 
http://www.eb.com‏ - 
http://www. yourdictionary.com‏ - 


-  http://www.factstall.bucknell.deu/rbeard/dictionary.html 
- http://www.sgcoom/biography 


- http://www.eric.ed.gov 
: أخبار تربوية‎ + 


- http://www.chronicle.merit.edu 


90 أطالس : 


-  http://www.atlas.8k.com 
- http://www.countries.com 


-  http://www.atlapedia.com 
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“ كتب ومكتبات: 
http://www.e.kotob.com‏ 


http://www.books.com 
http://www.al-kotob.com 


http://www.express.com/consumer/default.asp 
http://www.arabook.com/librarie/libmain.html 


% رسائل جامعية : 
http://www.lib.uml.com/dissertations‏ 
٭ جامعات وكليات : 
http://www.collogelink.com‏ 


* تكنولوجيا التعليم والبرمجيات : 
http://www.graspmath.com‏ 


http://www.techtrain.org 
http://www.educationalmultimedia.com 


http://www.ims.tamy.edu 
http://www.icte.org 


http://www.learn.co.uk 
http://www.learners.com 


http://www.covis.hwu.edu 
http://www.media-awarness.ca 


http://www.scholars.lib.vt.edu 
http://www.cilt.org 


http://www.hakatai.mcli.dist.maricopa.edu 
http://www.kn.pacbell.com/vidconf 


http://www.hagar.up.ac.za 
170 









































الفصل الخامس: استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (انترنت) ب2 التعليم 


http://www.brmjyat.com 
http://www.geocties.com 


http://www.arabic.arabia.msn.com 
http://www.blackboard.com 


* دورات تعليمية 4 الحاسوب : 
http://www.arabuniversity.com‏ 


http://www.zdu.com 
http://www.informationsys.com 
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برامج الحاسوب المستخدمة في التعليم 


مقدمة 
برنامج النوافن Windows‏ 
- خصائص برنامج النوافذ وإمكاناته 
- الفوائد التعليمية للبرنامج 
برنامج معالج النصوص Word‏ 
- خصائص البرنامج و إمكاناته 
- الفوائد التعليمية للبرنامج 
برنامج الجداول الإلكترونية  ٤×٤1‏ 
- خصائص البرنامج و إمكاناته 
- الفوائد التعليمية للبرنامج 
برنامج العرض التقديمي Power point‏ 
- خصائص البرنامج و إمكاناته 
- الفوائد التعليمية للبرنامج 
برنامج قواعد البيانات ‏ 406655 
- خصائص البرنامج و إمكاناته 
- الفوائد التعليمية للبرنامج 
البريد الإلكتروني Email‏ 
- خصائص البريد الالكتروني 
- تطبيقات البريد الالكتروني التعليمية 
- فوائد خدمة المحادثة Chatting‏ 


172 


173 


الفصل السادس: برامج الحاسوب المستخدمة 2 التعليم 


برامج الحاسوب المستخدمة فى الت 
مج في pe‏ 


0 ~ 


معدمة 
2 الصفحات اللاحقة سنتعرف بعض البرامج الأساسية المستخدمة 2 الحاسوب 
والتي تشكل مفردات منهاج الشهادة الدولية لقيادة الحاسوب International‏ 
Computer Driving License (ICDL)‏ وهي برامج لا غنى للعاملين 2 ميدان التربية 
والتعليم » عن التدريب عليها وإتقان مهاراتها لارتباطها بعملهم اليومي » مع اتساع 
استخدام الحاسوب وضرورة مواكبة التحولات الحديثة التي يشهدها هذا الميدان › 
والتي تقع مسؤوليتها على القائمين ين على السياسة التربوية ورسم خططها والباحثين 
والإداريين والطلبة والعاملين 2 ميدان تصميم التدريس والوسائل التعليمية على حد 
سواء. 
وسنتناول هنا ما يهمنا 2 حدود أغراض هذا الكتاب » إذ سنعرض لكل 
مفردة hae E‏ يتعلق بها من حيث oa cars Jl‏ 
فاد نها يما lal‏ ليمي وسنترك كينية تشغيل هذه ابام المكتب 
- النوافد Microsoft Windows‏ 
- الطباعة Microsoft Word‏ 


Microsoft Power point العرض التقديمى‎ - 


Microsoft Excel الجداول الإلكترونية‎ - 
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- برنامج قواعد البيانات Microsoft Access‏ 
- البريد الإلكتروني E-mail‏ 
النوافذ Windows‏ 
إن أول ما ينبغي أن يتقنه مستخدم الحاسوب هو كيفية استخدام أنظمة التشغيل 
بدور الوسيط بينه وبين هذا الجهاز »وذلك من خلال استخدامه برنامج "النوافن" 
75 الذي انتجته شركة Microsoft‏ . 
يمكن تحديد أهم خصائص أو مزايا برنامج النوافذ 4 الجانب التطبيقي ما 
يأتي 1 
© يسهل نقل البيانات من الذاكرة الرئيسية وإليها . 
* يضمن استخدام النؤافة de pun‏ أكبر للجهاز من النظام الذي كان معمولابة 
من قبل وهو نظام MS-DOS‏ . 
8 يسهل توفير مساحة خزن أوسع . 
٠ه‏ تستخدم النوافن تشكيلة واسعة من الأيقونات Icons‏ والقوائم Menus‏ لتسهيل 
تنفيذ ألاف الأوامرالتي يمكن التحكم بعددها وطريقة عرضها › والتي تتصل 
بالاجراآت والعمليات الآتية : 


@ تصغير النوافذ وتكبيرها وإغلاقها وفتحها ونقلها والتحكم بمساحتها . 
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تنظيم استخدام نظام الحماية الأمنية للملفات المخزونة وحمايتها من 
الفايروسات . 

إنشاء الملفات والمجلدات وتنظيم خزنها والتحكم بمكان الخزن . 

الدخول إلى البرامج المخزونة على الجهاز لإجراء التعديلات أو الحذف أو إعادة 
Cee‏ 

Wie ر الوط فعا كجهار الظائع‎ dealt بالوحدات أو المدداك‎ oat 
. سرعة العثور على ملف مخزون 2 الجهاز‎ 

استعادة الملفات التي سبق حذفها وأودعت 2 سلة المهملات ‘Recycle Bin‏ 
تنظيم الملفات والمجلدات التي تحفظ 2 الجهاز . 

تهيئة الأقراص المرنة للاستخدام من حيث فحصها وتفريغها وتحديد حجمها . 
دمج وإعادة ترتيب الملفات والمجلدات ونسخها . 

إعداد الشاشة والتحكم بخلفيتها أثناء العمل وأثناء التوقف . 

التحكم بمؤشر الفأرة Mouse‏ وسرعة النقر عليه . 

إضافة وحذف البرامج المخزونة . 

تعديل الوقت والتاريخ المثبت 2 الجهاز . 

المساعدة ب4 بيان المعلومات الخاصة بمحتويات الجهاز والأقراص . 

توفير خدمة المساعدة Help‏ عندما يطلبها المستخدم لغرض حل مشككلة ما أو 
لو لحه :وة ها اء العمل 


سهولة استخدامه حتى بالنسبة للمبتدثين. 
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الفوائد التعليمية للبرنامج : 

ليست هناك فواكد تتصل glut‏ التعليمي حصرا ء غيرآن النوافد توفر 
إلا إنها البوابة الرئيسة الواسعة التي يمكن من خلالما إتقان التعامل مع الحاسوب 
بجميع برامجه . وعليه فإن إتقان الحاسوب والتعرف إلى تفاصيل الاستخدام الخاصة به 
مهمة أساسية للمعلم والطالب والإداري والتربوي والباحث عند آي تعامل مع الحاسوب . 
ذلك أن ادخال المعلومات وتوجيه الحاسوب من حيث كيفية معالجتها وتنظيمها 2 
ملفات والمناقلة بين ملفات المعلومات وحذفها ...الخ » يتطلب اتقان استخدام النوافذ 
بصورة صحيحة . اذ ان من شأن ذلك أن يزيد سرعة إنجازهم لمهامهم والدخول الى 
برامج الحاسوب الاخرى والافادة منها على الوجه الأكمل . 


برنامج معالج النصوص Microsoft Word‏ : 

هو واحد من البرامج التي تعنى بطباعة النصوص وتنظيمها وإضافة بعض الرسوم 
والجداول البسيطة إليها . ويدخل استخدامه 4 برامج كثيرة أخرى. كما يعد إتقانه 
أساسيا وأوليا 4 التعامل مع برامج الحاسوب الاخرى وبخاصة 2 ميدان عمل المعلم 
ileal‏ والبيكات الآدارية كما (opis‏ لقا : 


خصائص البرنامج وامكاناته : 
يوفر هذا البرنامج إمكانات عديدة أهمها : 
- طباعة النصوص والأعداد وإدراج الجداول الاعتيادية وتنظيم خلاياها . 
- إضافة بعض الرسوم والصور والتخطيطات إلى النصوص المطبوعة وتنظيمها 
لتظهر بالاتجاه المطلوب . 


- حفظ الوثائق والمستندات المطبوعة وعمل نسخ احتياطية منها . 
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الطباعة باللغة العربية واللاتينية وإمكانية تغييرها حسب الطلب . 

توفير امكانية اختيار نوع الخط » وحجم الحرف وشككله ومكانه » وحذف 
النصوص dale ly‏ اليها وتعديلها . 

تنظيم العناوين والسطور والفقرات وعلامات التنقيط . 

تصحيح الأخطاء الإملائية واللفوية . 

تنظيم التعداد الرقمي والنقطي والتسلسل الأبجدي : 

تنظيم الشكل العام للمستند المطبوع وهوامش الصفحات المطبوعة . 

تلوين النصوص المطبوعة وخلفياتها . 

وضع الأطر والخطوط لإبراز نصوص محددة . 

تذييل الصفحات وترقيمها . 

توفير تشكيلة واسعة من الرموز الطباعية . 

توفير أشحال هندسية ڪالمريع والدائرة والمثلث والمستطيل وغيرها فضلا عن 
الأسهم بأنواع وأحجام متنوعة . 

توفير قاموس معاني الكلمات باللغة العربية والإنكليزية . 

توفير قاموس للمرادفات 2 اللغة نفسها . 

امكانية استخدام مؤشر لتحديد مواضع من النص لأغراض المراجعة آو 
التمشيزة 

امكانية اضافة تعليقات ملحقة على النص للافادة منها لاحقا » دون اظهارها 
عند طبع النص على الورق. 
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الفوائد التعليمية للبرنا 


يعد هذا البرنامج من أكثر البرامج استخداما من قبل العاملين 4 ميدان التعلي 
بريامج من Sl‏ البرامج من فب 1 


وذلك لما يوفره من التطبيقات الآتية: 


طباعة النصوص المزودة بالرسوم والصور والجداول التي يتضمنها المنهاج 
الدراسي بشكل عالي الدقة والتنظيم » مما يساعد المعلم والطالب على طباعة 
المحاضرات وأوراق العمل والوسائل التعليمية المطبوعة والشفافيات + وطباعة 
البحوث والدراسات 4# أقصر وقت وجهد ممكنين » وكذلك 4# تحرير 
el A‏ نخدا الب رةو غر SENET spins ANS‏ 

(gfe الجا ةة وتا‎ Sal E eas 
. اقتضت الضرورة ذلك مما يسهل على المعلم والاداري مراجعة هذه الوثائق‎ 
يشكل البرنامج النسبة الأساسية 4 أي نشاط إداري يتطلب الطباعة كالإدارة‎ 
والتعليمات والمخاطبات والمراسلات مع الإدارات العليا وأولياء الأمور والجهات‎ 
Ser Pl الميلة: تعمل الوؤسم‎ 5 

يساعد 2 تعلم أنماط الكتابة الوظيفية التي يوفرها البرنامج › اذ يزود 
nade‏ ينا Lge Bale‏ عه الشف 

إن اتقان استخدام البرنامج الطباعي يدخل كعنصر أساس 2 استخدام 
البرامج الأخرى التي تناولناها 2 هذا الكتاب (العرض التقديمي Power‏ 
(point‏ والبريد الإلكتروني E-mail‏ » الجداول الإلكترونية Excel‏ والشبكة 
الدولية للمعلومات Internet‏ وبرنامج (Access‏ ولا غنى للمعلم أو الإداري أو 
الطالب عن إتقان البرنامج الطباعي ب2 حالة استخدامه لهذا البرنامج . 
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يرنامج الجداول الإلكترونية Excel‏ : 

وهو أحد برامج مايكروسوفت Microsoft‏ المستخدمة 2 العمليات الحسابية 
والتحليلات الإحصائية للبيانات وإنشاء الرسوم البيانية بأشحال عديدة حسب الطلب 
خلاياها بطريقة سهلة » اذ أن صفوف الجداول يرمزلما بالأرقام (....1,2,3,4) وصفوفها 
بالحروف( 6/0 ) . وبذلك يمكن بسهولة تحديد أية خلية من خلايا 
خصائص البرنامج وامكاناته : 

ينطوي هذا البرنامج على مواصفات عديدة تجعله 2 مقدمة البرامج التي يستفاد 
منها لأغراض إعداد الجداول الواسعة والإحصاءات الدقيقة والأشكال البيانية. ومن 

© احتواء البرنامج على حوالي 4 ملايين خلية وهي أصغر وحدة جدولية 2 
البرنامج. 

٠‏ إمكانية استخدام البرنامج الطباعي Word‏ داخل كل خلية بلغتين مما يعني 
التحكم بالخطوط والأرقام من حيث الحجم والموقع والإضافة والحذف 
والتلوين ... الخ . 
ويمكن قلب أي جدول بسهولة طبقاً لبذه الخاصية . 

. إمكانية تلوين الخلايا » وتأطيرها « ونقلها » وتكرارها وحذفها وتعديلها‎ ٠ 


. إمكانية إنشاء أشكال متنوعة من الأشكال البيانية الملونة وخزنها‎ ٠ 
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إلمكانينة تسرام الاك فا وا امف اة لحرو SUL ties‏ 
الرقمية مرة واحدة أو بشكل منفصل . 

إمكانية تخزين الجداول والبيانات على أكثر من نسخة وبأشكال متنوعة . 
شهول atari‏ الشنبية كياسا wally‏ الأ كر هيدا . 


إمكانية إضافة تعليقات مرافقة للخلايا حسب الحاجة . 


الفوائد التعليمية للبرنامج : 


يوفر هذا البرنامج إمكانية واسعة للمعلم لتنظيم كشوفات الطلبة وقوائم 


العاؤقات لسن غير wake‏ مق tM‏ ا اتدل ا و ا وغل اماد 
سنوات عدة » بحيث يمكن للمعلم أو الادارة التعليمية Wis‏ أن تجري بسهولة مقارناتها 
Se aE a a‏ مسو كتاف لاد igh gilli‏ 
الشحت الد راس 


يوفر للمعلم سرعة ودقة عاليتين ب2 استخراج معدلات الطلاب واستخراج 
الاوتضاظ RENEE OARS epee ry reir aS‏ 
العمليات الحسابية والإحصائية الاخرى Jule‏ علاماتهم ووضعها ب صيغة 
Lily flea tl‏ مقتوعنة alum Agung‏ :ان مو شان :ذلك eget pags‏ 
المطلوب (fil‏ هذه العمليات » والذي يممكن أن يكون ذا فائدة كبيرة 4 توفير 
وقت المعلم وجهده لنشاطات أخرى . 

أما الاستخدام الأوسع لبذا البرنامج فيمكن أن يكون للأدارة التعليمية التي 
عا wie‏ شرن مغ دز که فاع متملع موتهوة الك المدرسة عد 
كتب ولوازم او قوائم اجور العاملين وكلف المشروعات التي تقوم بها .هذا 
فضلا عن تنظيم الجداول الدراسية وجداول الانشطة العلمية والترفيهية› 
وتصميم الرسوم البيانية والنتائج الإحصائية على مر العام الدراسي والتي يطلب 
توثيقها وخزنها والعودة إليها بشكل دائم عند طلبها من الادارات الاعلى آو 
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عند التخطيط لتطوير عمل المؤسسة التربوية أو التوسع GIA‏ ميدان من ميادين 
مها :كما ان البركامع يكو ايكون ذا اح ا ةة gta‏ الأدار: 
SAS Bsa RE ENN GEES oll‏ 
واسراد هيه Cola yall‏ ووو وتو جا و کر الطلية يبه 
ع کر ن یو كتوفت فر ا ا ا ا 
التقليدية . 


أن البرنامج يعد ذا فائدة كبيرة للمعلملين والباحثين التربويين والطلبة من حيث 
إمكاناته ب تحليل نتائج ما يجرونه من بحوث بما يوفره البرنامج من سرعة 
ودقة ف ee‏ العملنات تا وا کا ع ا کی الساناف :31 


برنامح العرض التقديمي Power Point‏ : 


تمد برتافج الترض التقديس راخدا من بزاع الرخصية الدولينة تقيادة الحابيوب 


International Computer Driving License (ICDL)‏ التي تتسم بالسهولة وسعة 


الاستخدام . وهو أحد برامج مايكروسوفت Microsoft‏ . يستخدم هذا البرنامج 
بشكل أساس _2 عرض محتوى محدد قوامه النص المطبوع والصورة والصوت» 


خصائص البرنامج و إمكاناته : 


ينطوي برنامج العرض التقديمي Power Point‏ على مجموعة من المواصفات 
والخصائص التى يمكن إيجاز أهمها على النحو الآتى : 


edly, 
pig dest) عفار شرن‎ eas نيتو‎ ae aS es Word 
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الحرف وحجمه وخطه وتعديله ونقله وحدفه وتكراره وتاطيره 8 وتوزيع 
sta)‏ و واد اا ا نار لف Boia cu‏ الاسر 


علاوة على اقتباس نصوص مصورة من أي مصدر . 


إمكانية استخدام الصوت بأنواعه الثلاثة(الصوت البشري والموسيقى 
والمؤثرات الصوتية) والتي يمكن الحصول عليها من مصادر عدة : 


الأصوات المخزنة 2 جهاز الحاسوب . 

الأصوات المخزنة على أقراص كال موسوعات الصوتية . 

الأصوات المخزنة على مسجل صوتي أو أي مصدر شبيه . 

الأصوات التي يسجلها المستخدم نفسه من خلال لاقطة الصوت (المايكروفون). 
استخدام مواقع الانترنت التي تحتوي على أصوات. 


استخدام برامج إنتاج الصوت أ تأليف المقطوعات الموسيقية داخل الحاسوب أو 
خارجه. 

أمكانية استخدام الصور الثابتة والمتحركة والأفلام ‏ تشكيل الشرائح 
والتي يمكن الحصول عليها من مصادر عدة : 

الصور المخزنة 4 جهاز الحاسوب . 

أقراص الموسوعات الصورية . 

أية مواقع على الانترنت . 


أي مصدر صوري أو أفلام مسجلة . 


ENE OE 
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الفوتوغرافية والأغلام الفيديوية [gle‏ مباشرة . 

إمكانية استخدام الألوان : إذ يمكن تلوين الخطوط ووضع الإطارات الملونة 
لبا وكذلك الخلفيات بما يحقق أغراض البرنامج . 

أو الفسور بطتراكق دو pds df‏ فا افا مع Bs ALS‏ ك لمرن 
التدريجي » والقافز والتجميعي والداخل إلى الشاشة من احد الجوانب أو 
القائم على تجميع حروف متناثرة .. الخ من خيارات . وكل من هذه الخيارات 
له دلالاته ومبررات استخدامه . 

توقيت ظهور الشرائح ومكوناتها : 

العرض المتقطع باستخدام الفأرة (Scroll)‏ حسب التوقيت الذي يرغبه 
المستخدم . 

العرض الط ol ictal‏ القاوةايضنا بالك على يسنان (Left Click)s Lal‏ 
حسب التوقيت الذي يرغبه المستخدم ١‏ وتشمل طرائق العرض توقيتات ظهور 
وجود تصاميم جاهزة شائعة الاستخدام كنماذج المخاطبات أو إيصالات الدفع 
وقوائم الحسابات والكشوفات لتسهيل تنظيمها من قبل المستخدم . 

إمكانية وضع الجداول والأشكال البيانية التوضيحية 2 صور وأشكال 


عديدة حسب الطلب. 
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٠‏ إمكانية ترقيم الصفحات أو الشرائح > وإضافة عناوين أو تعليقات ظاهرة أو 

مخزنة لہا تستخدم عند الطلب . 

٠.‏ توفر صيغ شرائح متنوعة كثيرة وفق تصاميم محددة بحسب احتياجات مصمم 

البرنامج . 

: توفر طرائق عرض متعددة على الشاشة‎ ٠ 

1. العرض العادي Normal View‏ الذي يستخدم لإدخال المعلومات وإجراء 
التعديلات ووضع الملاحظات التي تخص المعلق . 

2. العرض التفصيلي Outline View‏ الذي يشبه العرض العادي ولكنه يظهر 
الواحدة . 

4 عرض مصغر لجميع الشرائح Split Slide‏ أو Slide Sorter‏ ويستخدم 
للمراجعة السريعة للشرائح المعدة . 

5. العرض النهائي Slide Show‏ وهو الشريحة 2 حالة العرض على المشاهدين 
والتي نظهرها عادة على شاشة عرض كبيرة Data Show‏ عند عرضها 
على مجموعة من الطلبة داخل قاعة دراسية أو جمهور ڪبير» كما يحصل 
4# الندوات والمؤتمرات . 

الفوائد التعليمية للبرنامج : 
اها بين المعلمين ‘ والإدارات التعليمية . ذلك أن الخصائص المذكورة توفر جملة من 
الفوائد التعليمية والاستخدامات التي يمكن عرض أهمها 2 الفقرة الآتية . 
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يمكن برنامج Power Point‏ المعلمين من توفير وسائل تعليمية مطبوعة 
ومصورة بالألوان لا نهاية لہا لغرض عرضها كشرائح شفافة Transparencies‏ 
أو للنشر على الورق . 

يمكن هذا البرنامج المعلم من تقديم دروس متكاملة أو تدريبات أو عروض 
ناهد allel‏ بحسب تصميم الدرس الدى يعتفده » وطيقا للتوقيعات الى 
يراها مناسبة » بحيث يمكنه الاستغناء عن الكثير من الوسائل التقليدية التي 
قد تتاح له داخل الصف. 


إن توفر طرائق عرض متنوعة 2 البرنامج من عروض ونصوص وجداول 
وتخطيطات ورسوم بيانية وصور ثابتة ومتحركة وأصوات متنوعة » تمكن 
ail! alae Gee lel‏ للحواس 2 تورجب خطابه هة واتار 
ays pasties‏ كتير الوم رمات AEN‏ لان Bote EN at a hes‏ 
يستجيب لفروقهم الفردية ويسهم 2 رفع دافعية الطلبة نحو التعلم واستبقاء 
الشبرات الخد يف الد ا وة ملويلة المدض. 

مکو ان ع ن هن ج عة ن اللدووين اتال gol, ZY‏ اا 
كديا ay‏ وتسديتها 1ن E‏ هادا تعد کھت العنوو؟ إل LAS‏ 
يمن الآفاذاة من هذا alia!‏ تك edt‏ الدروسن الاغتياذية واخل gf call‏ 
لأغراض التعلم الفردي أو الجماعي أو التعاوني أو الذاتي وتوفير النسخ المطلوبة 
بما يتطلبه الموقف التعليمي التعلمي . 

اغد هن abel malin‏ جن تي ding ys‏ ودف غاي dating‏ كل 
ارات واا الى بحا ا ر اسار رف لرن بو عالية ا 
والدقة دون إغفال أو نسيان أي من المعلومات أو الفقرات والذي كثراً ما 
lal! daly,‏ أضاء الدرين» 
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يمكن هذا البرنامج الإدارة التعليمية من عرض مشكلاتها ومناقشة خططها 
2 اجتماعات البيئة التدريسية أو الاجتماعات التي تعقد مع أولياء الأمور أو 
لأغراض التوعية العامة 4 المناسبات المختلفة . 


ير نامج أكسس , Microsoft Access‏ : 


عليها بطريقة دقيقة ومنظمة وعرضها بصورة تسهل الإفادة منها . ويقصد بقواعد 
البيانات » المخزون المنظم من البيانات والمعلومات ذات الصلة فيما بينها وتتصف 
بالاستقلالية والتنظيم والدقة وعدم التكرار والمناعة ضد التغيير. 


يمكننا البرنامج من تخزين البيانات بشكل جدولي عالي الدقة . 
يمكننا من تجميع البيانات بسهولة من هذه الجداول وبشكل منظم . 

يمكننا من إجراء خلاصة للبيانات المطلوبة . 

يمكننا من إدخال البيانات إلى هذه الجداول وتعديلها ثم عرضها وتحليلها . 
يزودنا بنماذج معدة للتخزين يمكن محاكاتها لتسهيل عمل نماذج مشابهة. 
يصنف البيانات على أساس الحقول والسجلات والملفات » وكل سجل يضم 
مجموعة حقول » وهو ما معمول به 2 أنظمة المعلومات عموماً . 

ينظم فهارس تسهل العثور على البيانات المطلوبة بسرعة ودقة . 

يسهل إجراء التحديث على البيانات والمناقلة بينها من حيث الموقع وتعديل 
التصميم الجدولي . 


استخدام الخصائص الطباعية لبرنامج Word‏ والإفادة من الألوان فيه . 
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© يوفر لنا بيانات جدولية مفصلة ومتنوعة وغير نمطية كتواريخ التحاق الموظفين 
بعملهم مثلاً وأرقام عن عدد الأولاد وسنوات الخدمة والرقم الوطني وتاريخ 
الات وعد لك مها فطل laa‏ خدولية واسخة ومن خلة افا وهود 

الفوائد التعليمية للبرنامج : 

* الفرض الأساسي من استخدام برنامج أكسس هو لمساعدة الإدارات التعليمية 
BME! ple‏ مستوياتها 2 تنظيم wel‏ بيانات شاملة لتسهيل العودة إليها 
وتخا feats‏ داعم ذلك أن abate!‏ انكلم رمات Uitte‏ التسمي مسناهد 
كور كبري عل ااا gel steele Sle‏ بهد ا ف چ 
توفير الوقت والجهد ب4 البحث عن هذه المعلومات » لأغراض توفيرها بالدقة 
المطلوبة لمتخذي القرار . 

ه كما يساعد هذا البرنامج أيضاً 2 حماية قواعد البيانات هذه من الاختراق أو 
الضياع » علاوة على توفير كم متراكم من هذه البيانات على مدى عدة 
تولك Ley‏ يخفحة أك الو اة ومارية تطوذقنا والتفيزات انض 
ھا مسن کت Skee‏ الفملية 1و iN yack‏ او الو ك اوخو ات 
وال اة المع سراشرفههنا وش جاتب RT‏ هان دوفو دواعل ily‏ د 
الصورة يسهل تبادل المعلومات بين المؤسسات التربوية على المستوى الوطني 
والإقليمي والدولي » علاوة على فتح الباب أمام أولياء الأمور للإفادة مماهو 
مسموح به من هذه القواعد . 

¢ يمكن هذا البرنامج المعلمين كذلك ؛ وليس الإداريين فقط « من الاستفادة 
من إمكاناته ج توفير قواعد بيانات بحدود عملهم كتنظيم قواعد بيانات 
خاصة بطلبتهم تتضمن تفاصيل عن أدائهم وخلفياتهم وأهم الأنشطة التي 
قدموها وغير ذلك . إضافة إلى استخدامه من قبل معلمي الدراسات المتعلقة 
بنظم المعلومات وتطبيقاتها . 
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البريد الا لكتروني E-mail‏ : 


هوانظاء تراسل زهيد الكلفة بالغ السرعة يستكدم شيكات الانترتت لتباد 
مم ز م شد دترد : 


الرسائل وما يرفق معها من ملفات وصور ثابتة ومتحركة وأصوات . ويعد من أشهر 
الخدمات التي تقدمها انترنت وأكثرها استخداماً » وذلك من خلال برامج خاصة 


. Microsoft outlook, Outlook Express, Netscape mail, Eudora: أهمها‎ 


خصائص البريد الإلكتروني : 


دفقائق معدودة . 


تعدد الرسائل : يمكن إيصال رسالة واحدة إلى عشرات العناوين موزعة على 
eve‏ ا لو ف Pope Pee Wile‏ فيه کا و واد 

8 نبعثها‎ nm 

يمكن تسلم الرسائل أو إرسالها من أي جهاز حاسوب وليس بالضرورة من 
الحاسب الشخصي للمستخدم و2 أية بقعة 2 العالم تتوفر فيها هذه الخدمة . 
فتح خط انترنت للمباشرة بإرسالها . 


يمكن خزن الرسائل المرسلة والمستلمة وتعديلها وإلغاؤها ب4 أي وقت . 


ينظم عمليات الإرسال والتسلم بحسب تاريخ ووقت وصولما وفق قوائم دقيقة. 
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يحفظ عناوين من ترد منهم الرسائل ومن تنوي مراسلتهم 2 قوائم منظمة . 


يمكن المستخدم من الوقاية من العديد من الفايروسات التي تنتقل من خلال 
الرسائل الواردة . 


يسهل استعراض الرسائل المستلمة والواردة بسهولة وسرعة . 
يسهل فرز الرسائل وتبويبها حسب إغراض المستخدم . 


يميز بين الرسائل الواردة التي تمت قراءتها أو التي لم تتم قراءتها بعد لتسهل 
على المستخدم التمييز بينها بخاصة عند وجود عمليات تراسل كثيرة . 


يبلغ المستخدم عندما يكون منشغلا بالعمل ببرنامج آخر عند وصول رسالة 
إليه. 


يوفر خدمة وضع توقيع المرسل على الرسائل التي يرغب بإرسالما . 
يوفر إمكانية استنساخ أو حفظ الرسائل الواردة بجميع محتوياتها . 


يوفر خدمة المحادثة Chatting‏ بين اثنين أو أكثر بالصوت والصورة. 


تطبيقات البريد الإلكتروني التعليمية : 


لقد أضحى التراسل عبر البريد الإلكتروني عصب الاتصالات التي يتطلبها 


التعليم عن بعد » بل إنه 2 العديد من بلدان العالم فاق الاتصالات الباتفية والتراسل 
باستخدام التلكس والرسائل » وذلك بسبب سهولته وسرعته ورخص did‏ وضمان 
فرص وصوله وسريته . ويرى كثيرون أن ابتكار البريد الالكتروني كان سبباً مهما 
2 اعتماد التعليم عن بعد 2 الجامعات الدولية والجامعات الافتراضية والمكتبات 
والمدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى . ذلك إنه يوفر إمكانات لا تضاهى للتواصل بين 
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يمكن أن يخدمنا هذا الاستخدام الفريد عبر الانترنت 2 نواحي عدة أهمها : 


نشاطهم خارج المدرسة أو الجامعة » حتى إن كانوا 2 بلدان متعددة 4# آن 
واحد . 

ادق ف ك م مي اق الكو نے هافن و ف مها ناهد 
IA IEE TENS‏ 

تزويد الطلبة بالمناهج الدراسية وأوراق العمل والأسئلة الإمتحانية وغيرها › 
EY ry‏ وقزو و EN SESE‏ على PrN‏ 
auth‏ الاقضان Galil Gu‏ به اما كع Jeter tates‏ ر و 
توفير فرص الاتصال بين الإدارات المدرسية من جهة » وبينها وبين الإدارات 
التونوية العليا واوتناء اوو و لأطراف لاخر دات الا ك اة ال 
المحلي من جهة اخرى. 

this Lela!‏ الطالب بالخدرسة gf‏ الجامعة إداريا وتعليميا وجفلة على إطلاع 
بالمتغيرات والتوجيهات الدائمة فيها . 

تأمين التواصل بين الطلبة أنفسهم بما يعزز فرص التعلم التعاوني والتواصل 
اا فا Stal ila‏ و جوت وجرا الحواراك: 

توفير التواصل بين المعلم والطالب دون أن يتعرض الطالب للخجل أو الخشية من 
ale col‏ 4803 بكي يحل ف ا 
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فوائد خدمة المحادثة Chatting‏ : 


بمصاحية الصورة 3 فإنها يمكن أن تنطوي على تطبيقات وفوائد عدة يمكننا أن 
تعمل gall cle [geal‏ الان 


يمكن إجراء الحوارات المباشرة عن بعد بين المعلم والطالب لمتابعة بعض 
متعلقات موقف تعليمي سابق أو التمهيد adsl‏ مقبل » أو لتعاون الطلبة فيما 
agin‏ لحل مشككلة بحثية أو تبادل المعلومات حول قضية أو ظاهرة علمية ما › 
مما يعزز التعلم التعاوني ويحقق أهدافه. 

يمكن عن طريق هذه الخدمة تنظيم المؤتمرات العلمية المصغرة أو التداول 
بشأن القيام بتجربة علمية أثناء إجراء المحادثة. وقد جرت بالفعل بعض 
التطبيقات العملية ‏ مجال ما يعرف بالطب الفضائي » بحيث يتم التباحث 
بين عدد من الأطباء والجراحين بشأن عملية جراحية # أثناء إجرائها . 

إن الآنية التي تتسم بها هذه الخدمة توفر بيئة تواصل عالية التفاعل » مما يرفع 
من دافعية المتعلم ويعزز التعلم الفعال الذي يعد من أهم ما يشغل مصممي 
التدريس والمعلمين 2 مهمتهم . 

أما على صعيد الإدارة التعليمية » فان خدمة المحادثة توفر تواصلا سريعا بين 
حلقات البيكل الإداري للمؤسسة التعليمية على المستويين الأفقي والعمودي › 
وكذلك بين الإدارة التعليمية والمجتمع المحلي بما يعزز التواصل الآني دون 


كلف إضاضية كينها الآذار الكل 


إن التتوع الكبير الذي شهدته البرامج المحو سبة على مدى السنوات الأربعين 


علاوة على تعدد التطبيقات و الأغراض التي تتصل بها هذه البرامج 0 قد وضعت 
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من الخصائص التي تجعله على مستوى عال من القدرة على التحكم فيما يرغبه من 
تنوي الإدارة التعليمية تنفيذها : 


إن ذلك دون شك يلقي على القائمين على التعليم مسؤولية توفير الفرص التدريبية 
الكافية للمعلمين أثناء الخدمة للتعرف إلى هذا الكم المتنامي من البرامج والتدريب 
عليه » بغية استخدامه بالكفاءة المطلوبة 2 المواقف المختلفة التي تتطلبها العملية 
التعليمية . كما إن إعداد المعلمين الذي تتولى مسؤوليته كليات التربية وكليات 
المعلمين والمعاهد المتخصصة لابد أن تنظر بجدية 4 إمكانية تضمين مناهجها 
الدراسية ما يعوض عن هذا النقص »؛ الذي نلمسه 2 doling)‏ واسعة من الخريجين 
القدامى والجدد من المعلمين سواء من حيث كفاياتهم ومهاراتهم 2 اس تخدام 
الحاسوب أو من حيث الإحاطة بما توفره برامجه المحوسبة من إمكانات واسعة لخدمة 
التعليم بجوانبه المختلفة العلمية منها والادارية. 
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الفصل السابع 
البرمجيات التعليمية 
أنواعهاء مراحل انتاجهاء معايير تقويمها 


مقدمة 
أنواع البرمجيات التعليمية 
- التدريس الخصوصي 
- المحاكاة وتمثيل الأدوار 
- حل المشكلات أو المسائل 
- التدريب والممارسة 
- التشخيص والعلاج 
- الألعاب التعليمية 
- الحوار التعليمي 
التعلم المدمج (المتمازج) 
مراحل إنتاج البرمجيات التعليمية 
- التصميم 
- الإعداد 
- كتابة السيناريو 
- التنفين 
- التطوير 
- التطبيق 
من ينتج البرمجية التعليمية 9 
شرائح البرمجيات التعليمية 
معايير تقويم البرمجيات التعليمية 
- معايير علمية 
- معاييرتنظيمية ( إنتاجية) 
- معايبراتصالية 
- معايير جمالية 
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الفصل السابع 
البرمجيات التعليمية 
أنواعها « مراحل إنتاجها « معايير تقويمها 


0 


مقدمة 





بعد مرور ما يقرب من أربعين Lobe‏ على استخدام الحاسوب للأغراض التعليمية› 
اصح من of Gane Yat cull‏ کون Loe lel Ge Moe‏ كرو Capel‏ .كما 
إنه لا غدى phe Baie‏ من المؤاقق التعليفية التعلمية + على كس راي المبالفين 
اليو واوا yds ot‏ اتات Leif aul! GI!‏ هن مو با رها 
التكنولوجياء» وسرعان ما ستزول ! وقد تبلورت عبر هذه العقود مجموعة من 
التطبيقات التعليمية التي تناولنا Lind‏ عنها 2 الفصول السابقة » وسنتناول ب2 هذا 
الفصل ما اصطلح عليه البرمجيات التعليمية Instructional Software‏ أو 
Instructional Computer Programmes‏ « وهي برمجيات صنفت إلى عدة أنواع يتسم 
كل منها بخصائص معينة تحقق هدفاً أو مجموعة أهداف تعليمية تعلمية . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه الأنواع من البرمجيات قد تتداخل أو تتشابه 2 
aw‏ و جح of‏ "الحا تمن call‏ تكسم نيا Jee‏ دوع Lyle‏ تكن أن 
يستخدم بعض متها 4 توع آخردون JURY‏ بالتصنيفات المتعارف عليها 2 هذا المجال . 
كما أن التصنيفات التي نجدها 2 المراجع old‏ الصلة لم تتفق على تقسيم واحد لبذه 
البرمجيات . إن المهم هنا أن نعرف أن إطلاق التسمية على أي من هذه الأنواع Leif‏ 
يستمد معناه من محتوى البرمجية وشككلها وهدفها كما سنرى عند تناولها. 

وإلى جانب أنواع البرمجيات التعليمية » سيتناول هذا الفصل مراحل إنتاج هذه 
البرمجيات » والمعايير المعتمدة 2 تقويمها . 
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أنواع البرمجيات التعليمية : 
يقصد بالرمجيات التعليمية تلك الدروس أو الرزم آو الحقائب أو الانشطة التي 
جرى تنظيمها وانتاجها وحوسبتها لتحقيق أهداف محددة 4 موقف تعليمي تعلمي 
موصوف ولجمهور محدد من المتعلمين . 
وسنعرض 2 هذا الفصل إلى أهم البرمجيات التعليمية التي تناولتها المراجع 
اة « مار ن cs peal‏ ما ayy‏ مخ :هذه الارن ترخا تاححاظة [gy‏ . سين 
ما لم يتفق عليه أكثر من مرجع متخصص 2 هذا المجال : 
1) التدريس الخصوصي Tutorials‏ 
2( المحاكاة وتمثيل الأدوار Simulation & Role Playing‏ 
3( حل المشكلات أو المسائل Problem Solving‏ 
4( التدريب والممارسة Drill & Practice‏ 
5( التشخيص والعلاج Diagnostic Perspective‏ 
6( الألعاب التعليمية Instructional Games‏ 
7( الحوار التعليمي Dialogue‏ 
لقن رجف “ميات كر يف ااذ اتون كهك الا هاو و 
التفكير الابتكاري » والقصة » والتقويم وغيرها » غير أننا وجدنا إنها تتداخل من 
حيث الجوهر مع الأنماط المشار إليها أعلاه فاستثنيناها من التصنيف . 


1( التدريس الخصوصى Tutorials‏ : 
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2 الموقف التعليمي التعلمي الاعتيادي يفترض أن يقوم المعلم بعرض أهداف 
الدرس الذي يقدمة- : شارحا أو مستعرضا المادة العلمية .كما يقوم بتشديم الأمثلة 
ومخاورة لاد و و و ا ع متها راا وط ن هد ¢ Lag‏ يستطية 
تزقيره ن وار مام الف فلات هاف Big.‏ الها digs‏ لوال Sacks‏ 
dbs‏ علاجية » أو التمهيد للدرس اللاحق . 

إن نمط برمجيات التدريس الخصوصي ينشيء موقفاً تعليمياً تعلمياً شديد الشبه 
بالموقف: الذئ أشرنا إليه Sf.‏ تصهم Ley!‏ هنا لتقوم alae‏ المعلم 2 إدارة Casall‏ 
الدراسي . فهي تعرض للأهداف وتشرح الأفكار والنظريات والحقائق والمهارات التي 
pall Gala gees‏ الغلنية ورك نتاف Sa ally MEN‏ ا الا Spall SIS‏ 
والكنايه المتحركة الرس اليانية te hc‏ الريظ CASI as‏ © عادو pple‏ 
التقويم وتقديم التغذية الراجعة والخطة العلاجية . والحاسوب هنا يوفر مركباً من 
الوسائل التعليمية التي يصعب توفيرها مجتمعة 2 الصف . فضلا عن تعامل هذا النوع 
من البرمجيات مع فروق التلاميذ الفردية بأحد آسلوبين : آما مخاطبتهم بأسلوب واحد 
تحقيقاً لتكافؤ الفرص أو بما يضمن توفير الفرصة لكل التلاميذ للاستفادة من 
البرمجية حسب وفتكل منهم وقدرته ورغبته . 

إن هذا النوع من البرمجيات يستخدم لأغراض التعلم الذاتي وغالباً كما يوفر 
ورد اناده لاسي of wines plaitly copula! ous‏ اريت pik LES‏ 
لوخد مما يشعره يخصوضية الحظاب اموجه إلبة ‏ خاصة وآنه يُستطيع التسكه 
بوقت العرض ومدته وبدايته ونهايته حسب وقته وظرفه مما يرفع لديه الدافعية © 
(ages uo gil‏ عن انتراطات Cael‏ الدراسى «Geta‏ 


ويتبع هذا النوع من البرمجيات نظريات التعلم المعروفة 2 الانتقال من المثير إلى 

الاستجابة ثم التعزيز » وعلى تراكم الخبرة » بحيث ينتقل المتعلم من خبراته الأولية إلى 

الخبرات المضافة بشكل متدرج . ويمكن للمتعلم الوقوف على مدى ما حققه 2 نهاية 

البرمجية من خلال التغذية الراجعة ٠‏ إذ يخضع ب البدء الى اختيار قبلي » ثم 2 نهاية 
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استخدام البرمجية الى اختبار بعدي . وهو ما يعطي للمعلم فرصة للإطلاع على ما 
ys gaa‏ أهذافالتعلم eds Lede Uk Yl dela Ue By. Lad‏ ادق 
طريقتين» وهو ما عرقته بدايات التعليم المبرمج حتى قبل ظهور الحاسوب : 


الخطية : والتى تقتضى العودة بعدد محدد من الخطوات التى سبق للطالب أن مر بها 
لكنه لم يحقق المستوى المطلوب فيها من التعلم » طبقا لما حددته الأهدف السلوكية 
التشعبية : والتي تقتضي أن يرجع الطالب الى بعض ما مر به من خطوات الدرس > مع 
العودة الى خبرات اثرائية أو تفصيلية مختارة تساعده 4 مواصلة تعلمه وهو ما يجده 
الطالب ك البرمجية نفسها أو بالاستعانة ببرمجيات اخرى أو بالكتاب المنهجي أو مواقع 
على الانترنت تحددها البمرمجية. 

ومن الضروري الإشارة هنا إلى أن هذا النوع لا يقتصر استخدامه على مستويات 
دون أخرى أو مادة علمية دون آخرى . المهم هو كيفية التعامل مع المتعلم » وتنظيم 
المحتوى التعليمي طبقا للاسترتيجية أو الاستراتيجيات والطرائق المختارة » وتوظيف 
عناصر التشويق المناسبة بما يتفق و الأهداف العامة والسلوكية المراد تحقيقها من 
موقف تعليمي تعلمي محدد . 
2( المحاكاة وتمثيل الأدوار Simulation & Role Playing‏ : 

وهي برمجيات تسعى إلى تقليد الواقع Les‏ فيه من ظواهر طبيعية أو تجارب 
مختبرية » أو حركات رياضية أو أنماط عيش > وما إلى ذلك . ويستخدم هذا النوع من 
البرمجيات | mew‏ لتعليمية ل : 
- السماح بحدوث أخطاء أثناء إجراء تجرية ما بطريقة المحاكاة على الحاسوب دون 

أن تتسبب الأخطاء & إيذاء المتعلم ڪاجراء التجارب الكيمياوية أو القفز من 
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- اختصار الوقت الذي تستغرقه تجرية أو حدث ما 2 الحقيقة كنمو النبات مثلاً أو 
تكون الجنين . 

Le Hay Lalas gf ار 2 الاق نع‎ ola] الى يمك ان ها‎ talent! uss - 
ia لبها‎ ye روط باک‎ plate 


- تفادي المخاطر التي يمكن أن يتعرض لبا المتعلم 2 حالة معايشته الواقع الحقيقي 
> كمحاكاة حدوث الزلازل أو البراكين أو التجول 4# غابة للوحوش . 
-. + جاك انه مک أن تکون ماه دست Vine‏ ات ال رة مكلذ أو 
ا خيش GaN‏ كيرف AER QI‏ و Sige‏ اخ شف 
الدماغ + أو كيفية انتقال الفايروسات إلى الجسم وإحداث الأمراض . 
ويشار هنا إلى أن هذا النوع من البرمجيات التعليمية من شأنه أن يقترب بالمتعلم 
من الخبرة المباشرة التي ذكرها (Gua)‏ 2 مخروطه المعروف ¢ وهو ما يجعل التعلم 
SSSI‏ سرا وتشويقاً وأكثر ثباتاً 2 ذاكرة Big. plaid‏ برمعيات المخاكاة GI‏ 
تتطلب لعب الأدوار تكون مشاركة المتعلم أسلوباً Lage‏ 2 رفع دافعيته وتطوير أداثه 
وحثه على تقبل الآخرين والتعاون معهم 2 إنجاز مهمة ما . وقد لوحظ أن هناك بعض 
البرمجيات التجارية التي لا تفحص جيداً من الناحية التربوية » والتي تقدم للمتعلم 
فرصاً تنطوي على المبالغة أو تهويل الإنجاز الفردي والبطولات والخوارق بحجة الإثارة 
والتشتويق ؟ .كما يحدت مفلا أغلاة الكارتون الفليسية الى قدت كثيرا ا 
ميته مالتسال Gaal Stas E abel‏ عون عيضي teats‏ الال 
الكارتوني الذي يتابعونه » واجراء المقارنة بينه وبين خبرات المتعلم ب2 البيئة الحقيقية: 
وهو ما یری كثيرون أنه يمكن أن يقود الى الأحباط و الاغتراب عن الواقع . 
3 حل المشكلات أو المسائل Problem Solving‏ : 


يركز هذا النوع من البرمجيات التعليمية على تنمية التفكير الابتكاري من 
خلال الاستخدام الأمثل لخصائص الحاسوب 2 تشجيع الطالب على مواجهة 
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مشكلات محددة » بحثية أو حياتية » أو مشكلات تتعلق بحل المسائل الرياضية 
«Lays‏ واا مكرالعدرة Less cleats!‏ سافن iyo le‏ مهارت lait‏ 
التحليل وربط العلاقات السببية البسيطة » وصولاً إلى حل مشكلات أو مسائل أكثر 
تكد ..زستات ice ON ery eo Eee | ere Cp eee‏ اشم هو لمالفات 
توصله 2 النهاية إلى إجراء المعالجات المركبة للمشكلات » أو فهم العلاقات المعقدة 
نبو عفاي ااك انر 

ان مهمة الحاسوب هتا هي مساعدتة المتعلم 4 حل المسائل والمشكلات و إجراء 
ase SN‏ اشاح إل "ان Ay cleo ls bce asa‏ 
اترا لفغي بانتخدام الاح gl‏ الورك :والعلم ANS 2g.‏ ار اوفع وت كير 
للمتعلم على جوانب المشكلة الأكثر أهمية » دون الاقتصار على الخطوات الإجرائية . 
نكي تمطية Fale dus pall‏ مريت fees gam « cil pe Fatal fle!‏ ا الل ال 
دون laj5 (gig. Gad gf com oh Bad‏ هة الظالب deadly‏ ¢ وتك الداقي: 


وواضح أن هذا النوع من البرمجيات هو الآخر يولي اهتماماً خاصاً بالفروق 
القردية »من خلال ate‏ الطالب الوقك al SLM‏ + يما يقاس مح خدراته وخبراتة 
السابقة + يجرت الخلول معدو الزات الف يها دون Lcd‏ من الوق ذ URN‏ 


: Drill & Practice التدريب والممارسة‎ (4 
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SNIPES Gia SAE الدرمجياك التعايمية‎ f هذا‎ pinay 
من مصدر آخر » أو من المعلم نفسه داخل الصف الدراسي . وهدف هذه البرمجيات‎ 
. كما يبينه أسمها هو أن يمارس الطالب قدراً من التدريب يخص ما سبق له أن تعلمه‎ 

ay,‏ کف مطل اده ونوا" GU eat‏ ا SI sos‏ ات تخار 
ناجحة عديدة أجريت 2 مواد إنسانية تتطلب مادتها التعليمية مثل تلك التدريبات ؛ التي 
تستهدف الوصول إلى مستوى محدد من الإتقان كتعلم القراءة والكتابة مثلاء أو 
dade‏ مملسل ادات Lag. All. apt‏ بخ الطاب ple‏ فد زاج hag‏ 
وعلى أساسها يكرر المحاولة أو يتقدم بخطوات لاحقة » أو مراجعة ما سبق له Ol‏ 
ane‏ مدعنا ونام مره کی اک Silat‏ و تسيو ileal iS‏ ا 

وينطبق ما تحدثنا عنه 2 البرمجيات السابقة على هذه البرمجية أيضاً من حيث 
إمكانية توفير الفرصة للطالب لتحديد الوقت وعدد مرات المحاولة » حتى يصل إلى 
حد الإتقان المطلوب Ley‏ يشعره بقدرته على الإنجازء ويعزز ثقته بنفسه ¢ مستفيدا من 


ما يقدمه له الحاسوب من تغذية راجعة أولاً بأول . 


إن التكران الذى به هة التوع Clea yall he‏ يطو من slat‏ الظالب 
ail lees‏ العقلية إلى call soll‏ يضبح قادرا le‏ الاستجاية السريمة Loic‏ يطب die‏ 
ذلك . وهو ما يعرف ب التعلم الأوتوماتيكي" أو' رد الفعل الانموكاسي' . إذ لا يتطلب 
الأمر من الظالب:غتد. dud yeh‏ مستقبلا placid‏ المهازة Gall‏ تذرب (gale‏ استذكاز 
معلوماته و العودة الى الخبرات التي تزود بها و تدرب عليها ومارسها مراراً الى حد 
الاتقان . 

كما إن من شأن هذا النمط من البرمجيات زيادة حماس الطالب لمواصلة التعلم 
ياقام gail‏ ف Whe) dyer‏ والعدريبات المطلوت إنعراوها+.والشووف نفا آداعة Vol‏ 
Sob‏ » بعد التأكد من تعلم الحقائق المطلوبة واتمام المتطلبات السابقة لها . لقد 
ا 2 Sect alas) ea‏ ا ةا رت ارا ua,‏ ا ا ن الاو “هنذا 
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الوكين اراد gat‏ اعد ide Colts‏ السو Sl‏ قود ااي داكن ase‏ 
الطالب إلى الأخطاء الح يقع فيها أثناء الممارسة والتدريب »> ويزويده بالتغدية الراجعة 
المطلوية . ويرشده إلى ما ينبغى عمله لتطوير أدائه وخبراته 8 


: Diagnostic Perspective التشخيص والعلاج‎ (5 


يقصد بهذا النمط من البرمجيات تلك التي تعنى بتشخيص واقع الخبرات السابقة 
للطلبة » والثغرات التي ينبغي معالجتها قبل الانتقال الى التعلم اللاحق . وهو ما تقوم به 
البرمجية عن طريق إجراء اختبارات تشخيصية # محتوى تعليمي واضح ومحدد › 
وتسجيل إجابات الطلبة » بحيث يتمكن المعلم من تحديد اتجاهات التعلم وإخفافاته 
لكل طالب على حدة » ولجميع الطلبة بشكل عام . كما تزود كل طالب بتغذية 
راجعة خاصة به » تحدد له حدود إخفاقه وإجادته والأهداف التي استطاع تحقيقها 
وتلك التي لم يستطع تحقيقها . ثم توجيه الطالب للقيام بإجراءات أو تطبيقات آو 
قظالفاكه Sues CaS‏ اداه 

ونه سمي ده الرتسياك ADSENSE tie‏ 
of gore bell‏ م 2 شعيمن ‏ إحفاقات الطلية + افراداً ومجموعات +2 
ينات ميو عا زو رطفي وق ونان AN eM Bla REE‏ هات 
أن هذه البرمجيات تعنى بشكل خاص بطريقة عرض الأخطاء التي يقع فيها الطالب : 
بالصورة التي تشجعه على التقدم لمعالجتها دون أن يفقد حماسته 2 ذلك . كما تهتم 
بتحديد العلاج » وريما تقديمه أيضا » على نحو واضح للمحافظة على دافعية الطالب 
وتشجيعه 2 التواصل الفاعل مع البرمجية. 
6( الألعاب التعليمية Instructional Games‏ : 

ليست لدينا إحصاءات دقيقة عن نسبة ما ينتج من برمجيات + كل نمط من 
الأنماط التي استعرضناها من البرمجيات التعليمية » لكن الملاحظ المتتبع لهذا الأمر 
يخرج بسهولة بقناعة مفادها أن هذا النوع من البرمجيات (الألعاب التعليمية) ريما 
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يكون الأكثر شيوعاً من حيث الاستخدام » إن لم يكن من حيث الإنتاج والاستخدام 
فاق ولح داتعت به ذلك Les‏ جنيك — ga‏ مدر الف ill Lgegig‏ فر 
علس teal‏ مرق ال كناف ادويشاضة بك Weis Mba‏ :وا سراي ذافن 
الرغم من أن هناك عدداً لا يحصى من برمجيات الألعاب التعليمية التي تخاطب الكبار 
راو ا ايا :- 

of‏ أكارة'الآنتياة 9 الاما « رسفا م خان حل الهله ومقدمة لحصبوله:: 
كما أشرنا ب4 أكثر من موضع من هذا الكتاب » هي أحد أهم عوامل رواج المواد 
والبرامة الك وهر تخد رضي UI‏ لاسر cally I gage‏ حزم متا 
مركب له خصائصه وقواعده ووسائله » لكن ما يهمنا منه هو أن الألعاب التعليمية 
المحوسبة تعتمد جملة من وسائل التشويق التي تشجع التنافس > أو تتحدى المتعلم وتثير 
كاله Lajas‏ بقل Bhatt‏ وناو متنا" esi anus‏ زم جلها 
الأقصى » لمواجهة المواقف المتنوعة والجديدة التي تضعه فبها اللعبة بغية استخدام 
قدراته الابتكارية قدر استطاعته . كل ذلك 2 صراع مع الوقت يرفع من مستوى 
التشويق “gle‏ التوتر" كما يسميه المتخصصون 2 السينما » والذي من شأنه أن يرفع 
aig, gia a eal‏ القع بو sls Bee Sits‏ برا نحل patina‏ مناه 
الاستراتيجية 2 إدارة الموقف التعليمي التعلمي يتم تحقيق الأهداف التعليمية المراد 
تحفيقها gee os xy‏ يكلا أن بك الظالت: هن Gaps‏ اللفت الشات isi‏ 
والبندسية » وحساب الوقت » وكيف تعمل الساعة أو كيف تعمل السيارة » وما 
ااا i ete‏ دوا متا ملق aN‏ ركد كيين اتدل تررق Bei ely‏ 
عال من التسلية » يمارس فيها المتعلم قدراً كبيراً من الحرص على الفوز أو الإنجاز › 
Joie Ua‏ على ا وا جين نظيو (aa‏ رتكا ون نقد انما ف 
مشارفة aes‏ إن کات اتل عبار بين EN‏ من للف 

ولابد من التأكيد هنا أن برمجيات الألعاب التعليمية يمكن استخدامها + أي 


مادة أو مساق ولأي هة عمرية بدون استشاء > مع مراعاة خصوصية المادة التعليمية 
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وخصائص الفئة التي يراد تعليمها . ولابد من الإشارة أيضاً الى أن تصميم اللعبة لابد أن 
يكون 2 خدمة الأهداف التعليمية التي وضعت أصلا للبرمجية . بمعنى أنه لا ينبغي أن 
ترا juste‏ التريق platy‏ على alum‏ و اليبو Laces Bye pth‏ 
تفعل الكثير من البرمجيات التي تنتجها الشركات الإنتاجية ذات الأغراض الربحية 
البحكة :+ ally‏ تهس مبالقتها 2 الإقارة والتشويق الأخراطن التحليمية Mall‏ ليا : 

Be اسمن طاريق ريات اف ا‎ get لبقت‎ ual 
+ aptly المحليل والشركيي‎ I) sted Lely ال كر واف‎ cle putas لهل افد‎ 
تعاونيا أو بإشراف‎ of Ltd وممارسة حل المقسكلات- + :وتنمية التنكيز الابتكاري:‎ 
مباشر من المعلم آو عبر برامج التعليم عن بعد » وكذلك إطلاق حرية التفكير مع‎ 
ساعد‎ Loe وامهراطاتها‎ Leouall Gall! agin ال هواب اتشرف دا كل‎ alju 
oN EE القلالت‎ cay sul eG ف انفلك لطي مها تقر مويك‎ 
. الصغيرة » على الصبر و التزام النظام دون الشعور بالقسر أو هيمنة المعلم عليه‎ 
: Dialogue الحوار التعليمي‎ 7 


يعد الحوار واحدة من أهم الطرائق المعتمدة 2 ايصال الخبرات التعليمية على 
مستويات التعلم الثلاثة - المعرفية والوجدانية والمهارية — سواء كان هذا الحوار بين 
الطالب والمعلم gic‏ بين الطلبة أنفسهم » أو بين شخصيات تتحاور أمام الطالب 2» 2 
موقف تعليمي معد بهذه الطريقة » أو بين الطالب وجهاز الحاسوب . وعلى هذا الاساس 
تعتمد برمجيات الحوار التعليمي . اذ يجري توظيف التفاعل العالي الذي يحصل بين 
الطاب والحاشوي JMR Ge‏ الحوان 2 تميق ساف Tedd‏ رة وا 
المستويات . 


ان الحوار التعليمي الذي يعتمده هذا النوع من البرمجيات » يمكن أن يتم فيه 
تعلم خبرات جديدة »؛ أو مراجعة خبرات سبق للطالب أن مر بها 4 دروس سابقة. وفيه 
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والاجابة عن الأسئلة التي تطرح عليه . هذا فضلا عن القدرة على تقدير الرأي الآخر › 
ومتابعة التراكم pall‏ 2 بصورة منهجية تعتمد تسلسل الأهداف الموضوعة للبرمجية › 
وتستخدم فيها عناصر الاثارة و التشويق 2 صياغة أسئلة مفاجئة أو أسئلة تستدعي 
التأمل » وما الى ذلك « وبالمقابل الاجابة عن أسئلة من هذا النوع أو ذاك 2 زمن محدد. 
بعد استعراض أهم أنواع البرمجيات التعليمية الشائعة نسأل : 
* أين يكمن دور العلم ؟ 


** وما الذي تبقى للمعلم إذن » إذا كانت البرمجيات التعليمية تقوم بهذه 
الأدوار حلها ؟ 


** وهل صحيح ما يراه البعض dis‏ أن دور المعلم ومجده عبر العصور قد 
انحسر » وريما سينتهي تماماً بعد حين ؟ 
على الرغم من أننا أجبنا عن الأسئلة الآنف ذكرها 4 أكثر من موضع 2 هذا 
الحكنات ».إلا أن es ee‏ أا ارح التقليبية فووا weg‏ كين اة 
التي أكدتها تجارب استخدام الحاسوب ك التعليم عبر أكثر من ثلاثة عقود » والتي 
فادها oof‏ الامو Slat YY Gud‏ حدما انه واا asl 2 ines ais‏ 
من الزمن . وأن المعلم ( بمعناه العام ) هو الذي يضع الأهداف » ويحدد المحتوى 
وينظمه» ويختار الطرائق والاستراتيجيات التي يجدها ملائمة » ويدير الموقف التعليمي 
التعلمن» aging‏ آذ الله Agen gag‏ احا © وزيا ممتعترا Cale‏ هاف الحاسوب ابل 
الحاجة الى معلم مرشد وباحث وموجه ستزداد يوما بعد يوم بالرغم من كل ما تحرزه 
Lun gl gical‏ من تفده ك مجال Cabal ace‏ التعليمية + 


لقد مر وقت غير قليل بعد انتشار استخدام الحاسوب 2 التعليم كان التربويون 
ومنهم المعلمون » مبهورين Ler‏ يحققه الحاسوب لكل من المعلم والطالب 2 إطار 
الموقف التعليمي التعلمي » حتى Ob‏ كثيرون أن دور المعلم سائر إلى Ola . Shad‏ 
الحاسوب ريما سيسحب البساط من تحت المعلمين » الذين سيتحتم عليهم 2 ظل وجود 
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الحاسوب ؛ البحث عن مهن أخرى غير التعليم ! غير آن هذا الانبهار سرعان ما خفت 
حدته بفعل الدراسة المستمرة لتطبيقات الحاسوب » والتي أظهرت بوضوح أن الركون 
إلى الحاسوب 2 جميع ما يتعلق بالمواقف التعليمية وإدارتها إنما ينطوي على ثغرات 
عديدة وكبيرة .كما إن اعتماد البرمجيات التعليمية 2 إطار التعلم الذاتي ينبغي أن 
يتم على أسس مدروسة وواضحة» وبخاصة عند تطبيقه على فئة الأطفال 2 أعمار 
مبكرة والمراحل الأولى 2 السلم التعليمي . وعليه فقد برز 4 السنوات الأخيرة اتجاه 
حثيث نحو استخدام ما يعرف بالتعلم المدمج أو المتمازح Blended Learning‏ : 
التعلم المدمج (المتمازج) Blended Learning‏ : 

يقصد بهذا النوع من البرمجيات التعليمية أن يستخدم الحاسوب بوصفه جزءا من 
مركب يضم جملة طرائق واستراتيجيات ووسائل بإدارة المعلم وتوجيهه . وهو مصطلح 
جديد ظهر أواخر التسعينات يمزج بين الآنماط التعليمية المختلفة للحاسوب ويضيف 
إليها التعلم عبر الانترنت بحيث تتضمن استخدام البريد الالكتروني إضافة إلى التعليم 
التقليدي الذي يكون للمعلم فيه الدور الأكبر 2 إدارة الموقف التعليمي . 


Lay‏ يخر ued‏ التشاطات Retell‏ على cme‏ الذراسة التقليدية والتعله 
الالكتروني والبرامج الحاسوبية الجاهزة والمعدة . وهو ما يضمن التفاعل المباشر بين 
lait‏ وا لطا واناد الراك فون كيفيس دوز اه + كي يومن تفاملن CML‏ فا 
بينهم » علاوة على إمكانية التعلم الذاتي . 

لقد وجد أن هذا النوع من تنظيم المواقف التعليمية يمكن من تحقيق الأهداف 
التعليمية بفاعلية أكبر » ويؤدي إلى الارتقاء بدافعية الطلبة ومستواهم العلمي » ويعزز 
إشراف lat!‏ على تفاضيل سير ارقف التمليفي بطهبوزة أقصل كما yeaa: ail‏ انه 
eae AUN,‏ شك ا ق ادا معدي sig‏ العامة وا galas‏ 
eyed‏ نين ا كاتا ك ارف الصف 
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إن من الضروري التنويه هنا إلى أن من يتصدى لمهمة تصميم البرمجيات التعليمية 
وإنتاجها » لابد أن يكون Lele‏ بعلم تصميم التدريس ونماذجه المعروفة ¢ وبكيفية 
الإضادة من ترات التعليموالعلة: :ووك flush‏ « وغ الال وة cle‏ 
إتقان مهارات استخدام الحاسوب وضرورات توظيفه # التعليم والتعلم و كيفية الإفادة 
من مى الت 2 تصمية التد رسن وهو ما خحاؤننا :الإنحاظة يه غ مراضح أخرى هن 
الكتاب . 

وللحديث عن مراحل إنتاج البرمجيات التعليمية نقول › أنه عبر ما يقرب من 
أويعيق Lale‏ على بدو انتشان اذا الحاسوب الأغراضل 'التغليمية :+ خطووت بطراكق 
إعداد البرمجيات التعليمية وإنتاجها . كما تطور مستوى هذه البرمجيات من حيث 
الكم والنوع » وإمكاناتها 2 التأثير 2 المتعلم » ومساحة استخدام هذه البرمجيات 2 
التخصصات المختلفة وللفئات المختلفة من الطلبة » بعد أن كانت لغات مثل بيسك 
51 وباسكال Pascal‏ وفورتران Fortran‏ هي اللغات المستخدمة بصعوبة استخدامها 
من قبل المعلمين غير المتخصصين باستخداء الحاسوب > وافتقار هذه اللقات إلى العديد 
من الإمكانات التصميمية التي تتيحها اللغات والنظم الحاسوبية الحديثة . 


إن النظم الحاسوبية الحديثة باتت اليوم أكثر سهولة من حيث الاستخدام 
legit col,‏ و cums‏ تكن الله altel!‏ انظمة مقطور: قاح مرمحيات السا 
المتعددة Multimedia Authoring Systems‏ بسهولة أكبر بما يتناسب مع متطلبات 
مختلف المقررات الدراسية . وهي أنظمة يستخدم فيها الصوت والصورة المتحركة 
الملونة» وتتصف بالقدرة على خلق التفاعل » مع الطالب وتشجيعه على المشاركة 
الفاعلة ‏ عملية التعلم » وتحتوي على تصاميم شبه جاهزة تتكيف مع متطلبات 
الدروس المطلوبة من حيث التنظيم والتسلسل والانتقال والتنوع والتشويق . ومن هذه 
الأنظمة Visual Basic‏ و Oracle Media Objects‏ وغيرهما . 
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التعليم وإنتاج البرمجيات التعليمية سبع مراحل لإنتاج مثل هذه البرمجيات » وهي على 


التوالي : 


التصميم Design‏ : التصور الأولى الشامل للبرمجية . 

الإعداد Preparation‏ : تهيئة واختيار متطلبات الإنتاج من أهداف» 
ومحتوى » ووسائل » وستراتيجيات واختبارات . 

السيناريو Scenario‏ : التصور التنفيذي التفصيلي لما ستكون عليه 
البرمجية » ويسمى أيضاً (Script)‏ 

التنفيذ Production‏ : تنفين السيناريو على الحاسوب . 

التجريب Pilot Application‏ : تجريب البرمجية على dine‏ شبيهة بتلك 
التي سيجري تطبيقها عليها . 

التطوير Improvement‏ : إجراء التحسينات التي يراها الخبراء وتلك التي 
ترشحت من تجريبها على العينة التجريبية . 

التطبيق Application‏ : وضع البرمجية موضع التطبيق الفعلي على الطلبة 
المستهدفين . 


وفيما يلي توصيف أكثر تفصيلاً لكل من مراحل الإنتاج أعلاه : 


1( التصميم Design‏ : قبل المباشرة Ob‏ خطوة لنتاج برمجية تعليمية » لابد من 


إجراءات إذ يتم 2 هذه المرحلة ما يأتي : 


- تحديد المادة العلمية وحجمها بما يتناسب مع الفئة المقدمة إليها . 
و : ب مع لي 


- تحديد مستويات الأهداف العامة والأهداف السلوكية (المعرفية » الوجدانية » 


التفسحركية) . 
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تحديد الاستراتيجيات والطرائق والوسائل المستخدمة . 

رسم دور المعلم ودور الطالب 2 وتحديد ما إذا ڪان التعلم سيجري باشراف المعلم 

الاق زاغل انف plas al‏ التعليه ce‏ عة + al‏ إن wlll deed‏ اسيكون دافا 

بشكل كامل وتحديد دور المعلم والمتعلم 2 كل حالة من هذه الحالات . 

تحديد احتمالات التعليم العللاجى المطلوب وكيفية حصول الطالب عليه . 

تحديد الاحتياجات من النشرات أو الأدلة أو الكتيبات المصاحبة لاستخدام 

البرمجية عند وجود ضرورة لذلك . 

2( الإعداد :Preparation‏ بعد وضع الخطوات العامة 2 مرحلة التصميم يباشر 
4 مرحلة الإعداد بجميع ما يتعلق من مراجع وأدلة وبرمجيات ذات ales‏ علاوة 
على الكتاب المنهجى بإتخاذ الخطوات الإجرائية لتهيئة مستلزمات التنفيذ » إذ 
يتم 2 هذه المرحلة : 

تحليل خصائص المتعلم وخبراته التعليمية بغية تحديد المعارف والمهارات والخبرات 

صياغة الأهداف العامة والأهداف السلوكية بشكل دقيق » ووضعها ے2 تسلسل 

يضمن تحقيقها تدريجياً والانتقال بالطالب من الخبرات القبلية إلى الخبرات 

المكتسبة بما يضمن تراكمها البرمي : 

تحديد حجم كل وحدة من وحدات المنهاج وتقسيمها إلى دروس » ثم فقرات أخذا 

بنظر الاعتبار تدرج الخبرات التي يتضمنها كل درس » وكل وحدة . 

تحديد المحتوى التعليمي وتنظيمه. 
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تحديد كيفيات استخدام كل استراتيجية من الاستراتيجيات المستخدمة أو 

الطرائق بما ينسجم مع طبيعة المحتوى والأهداف المطلوب تحقيقها ‏ كل درس 

من الدروس » بل وحتى على مستوى كل فقرة من الفقرات . 

تهيئة المواد الخام لتنفيذ الوسائل المستخدمة 2 البرمجية » من خرائط وبيانات 

رقمية وصور ومقاطع فيديو وأشكال بيانية وأصوات مختلفة ومؤثرات صوتية 

وصور متحركة من الانترنت أو الموسوعات الصورية والصوتية .. الخ . مع ملاحظة 
ضرورة تهيئة جميع هذه المواد بشكلها الأولي الذي يمكن أن تجري عليه بعض 

التغييرات أو التحسينات عند وضع السيناريو . 

وضع خطة التقويم وتحديد نوعه » وعدد المرات التي سيطبق فيها التقويم ومستوى 

الإتقان المطلوب عند الإجابة » وجدول مواصفات الاختبارات التي سيتضمنها 

التقويم » وكيفية حصول الطالب على التغذية الراجعة التي يحبذ أن تكون آنية 
جهد الإمكان 

وضع المحتوى التعليمي لكل احتمال من احتمالات التعليم العلاجي » وكيفية 

حصول الطالب عليه فيما إذا كان عن طريق برمجية تكميلية أو 2 البرمجية 

نفسها »أو بالاستعانة بكتيبات وأدلة مصاحبة وإثرائية . 

توفير مستلزمات طباعة النشرات والأدلة والكتيبات المصاحبة لاستخدام الطلبة أو 

المعلمين الذين ستوزع عليهم البرمجية . 

3 كتابة السيناريو Script writing / Scenario‏ : حتى الآن أصبح لدينا تصور 
عام » أو مخطط عام » Lee‏ ينبغي أن تكون عليه البرمجية . وهيأنا مجموعة 
من المستلزمات التي ما تزال مبعثرة » وينبقي لبا 2 هذه المرحلة أن تنظم 
بطريقة ما » وأن تعرض بطريقة ما » لكي تحقق الأغراض التي ننتج البرمجية 
من أجلها . هذا التنظيم وهذه الكيفية 2 العرض هي ما يعرف بالسيناريو . 


ومن يقوم به ينبغي أن يكون LIS‏ محترفا هو كاتب السيناريو(سيناريست) 
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alas ن‎ Lalas ونيا بول‎ legs ty lake المشكناء اذواته‎ eats 

الطالب 3 وما يشاهده › وما يطلب منه أن يقوم به تحقيقا للتعلم . وهو الخطة التقصيلية 
التي ينبغي أن يلتزم بها أثناء تنفيذ البرمجية بصورة دقيقة . ذلك أن السيناريو مسؤول 
عن تحديد عدد الشاشات وتسلسلها » وكيفية الانتقال من شاشة إلى أخرى » وسرعة 
لقال كا اكه ول Lik‏ عاص عه ككن راق من انات ارم وها نظيو 
الزمن ووقت العرض وطريقة الظهور. وهو مسؤول أيضا عن إيقاع البرمجية » وعناصر 
السيناريو إذن هو البرمجية كما ستظهر 4 صورتها النهائية » OSS,‏ على 

الورق . ولذلك يلجأ كاتب السيناريو ب كثير من الأحيان إلى إلى رسم كل شاشة من 
aaa gk  قوزلا le‏ تلك الفاإشادنن اواك وصور وك 
ظهورها « وزمن عرضها » وطريقة ظهورها واختفائها » مستعينا بما تم تجهيزه من 
مكل مات يف موخلة العو اوقترا كيين of paged of‏ استضةانه سحن المتظلنات 


الأخرى إذا وجد ضرورة لذلك . 


Gale ia ley‏ لاضن glad! ale‏ بذ رغيات Radel‏ أن 

ينجح 4 مهمته دون أن يكون مستوعباً لآسس تصميم التدريس » والنظريات ذات 
الصلة بالتعليم والتعلم » وكيفية صياغة الرسالة الاتصالية وتصميم النموذج الاتصالي 
المناسب da)‏ المستهدفة » وكيفية استثمار الحواس 3# التوصيل الأمثل للخبرات Les‏ 
تيل اتخشبابها اها ها ال أك (ey‏ كيني اسان polis‏ التو 2 
تشكيل الصورة أو المشهد الذي ستبدو عليه كل من شاشة البرمجية والمركب النهائي 
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للبرمجية بكاملها . وهو ما يتطلب إلمام كاتب السيناريو بأسس الفن التشكيلي › 
وقواعد التكوين وتوزيع الكتل ؛ والألوان والأشكال البندسية المسطحة والمجسمة › 
وقواعد الحركة وإيقاع الشكل 6 وما إلى ذلك من مكونات الذائقة الجمالية التي 
يتطلبها إنتاج البرمجية التعليمية . 

ويتبع كاتب السيناريو طريقة معروفة ج تدوين ملاحظاته لوصف ما ستكون 
عليه البرمجية » إذ يقسم نص السيناريو الذي يكتبه إلى نصفين (عمودين) أحدهما 
للصوت والثاني للصورة بينما يذكر 2 المقدمة آهم ما يحيط ببيئة العرض أو زمنه gi‏ 
مكانه » والتعليمات التي يطلب من مستخدم البرمجية تنفيذهاء وهي طريقة شائعة بين 
كتاب السيناريو # السينما والتلفزيون . الفرق الجوهري هنا أن وحدة العرض 
الأساسية 2 السينما هي المشهد الذي يتكون من مجموعة من لقطات . أما 2 
البرمجيات التعليمية فإن وحدة العرض عادة هي الإطار أو ما نسميه الشريحة أو 


الشاشة. 
الصورة الصوت 
حريمة2 Ene eee seer one E Wena pee‏ 


- فيديو / الغيوم تتجمع تدريجياً 2 رقم 11 
السماء .. 

- لقطات من فوق الغيوم .. 

- مزح مع لقطة لغيوم يتساقط منها 


جراء انخفاض درجات الحرارة 2 
أعالي الجو مع وجود غيوم كثيفة 
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لظي ف الارن ROC‏ اماه ف 
- ومضة البرق قبل سماع صوت الرعد بغزارة إلى الأرض . 


- لقطة من فوق لمناطق جميلة على 
الارض يتساقط عليها المطر 








مقطع من نموذج سيناريو لبرمجية تعليمية 


Gav‏ الهمرؤري el‏ هنا Bl‏ ان كل هنا يمت ليبا ريو من مقردات 
تصاغ طبقا لإيقاع وسياق وتنام معين » يثير انتباه المتعلم و يديم هذا الانتباه بصورة 
eo‏ + مما ee ree‏ اف تقار معدي f e aah IO Bee‏ كانت عرف 
أو وجدانية أو نفسحركية ؛ وييسر التعلم » ويساعد الطالب على الاحتفاظ Les‏ يتعلمه 
ل الذاكرة » دون أن يغلب هاجس التشويق والإمتاع على الأغراض التعليمية للبرمجية 
مما يبعدها عن أهدافها . 


إن كاتب السيناريو 2 النهاية لابد أن يعبر عن ما أراده مصمم البرمجية ابتدءا 
ل المرحلة السابقة » وأن يلتزم الأهداف التي تحكم البرمجية ومحتواها ومفرداتها › 
وعليه التداول بشكل مستمر مع المصمم ضمانا لوحدة التصور والتنفيد وعدم 
الانحراف عن الغايات التي وضعت ابتداء من أجل تحقيقها . 

4) التنفين Executing‏ : ويقصد بالتنفين » القيام بتجسيد ما دونه كاتب 
السيناريو على الورق بصورة شرائح متسلسلة محوسبة تنطق بالصوت والصورة 
والحركة واللون » كما يعبر عما آراده المصمم وكاتب السيناريو من إثارة 
وتشويق ومن إيقاع وتسلسل ونمو # المعارف والخبرات التعليمية المستهدفة. 
وهو ما يتطلب من القائم بالتنفيذ أن يطلع على تفاصيل ما وضع 2 مرحلة 
التصميم من أهداف ومحتوى واختير من ستراتيجيات وطرائق © وعلى 
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spliced ا ر انتوق ع تمان دكن اميل‎ ote 
الذي ينبغي أن يتخذه منهاج عمل تفصيلي › يلتزم بتطبيقه بما يمتلكه من‎ 
. إبداع باستخدام الحاسوب وبرامجه الجاهزة‎ 


وعلى الرغم من أن المعرفة التفصيلية بخصائص الحاسوب والبرامج التي 
تتطلبها البرمجية » هي مسؤولية المنفن المتخصص بالحاسوب- أي المبرمج 
- إلا أن من المستحسن › بل من الضروري 2 كثير من الأحيان » أن يجيد 
زا ضع التصميم وكاضس"السيتاريق مارات استكدام لحاسو كذلك > إن 
de ps‏ القديد م إن جا Gl]‏ ارات امكح الحاهوب القوزة عل 
ار او اقم ك ا Lay ping‏ يدق رمات السا 
ويحقق تطلعات المصمم وأهدافه التي وضعت ابتداءً . ذلك أن هذه البرامج 
تتباين فيما بينها من حيث قدراتها على إظهار الصورة وتحريكها .. والدمج 
on‏ الغبون وعداو الواقمية الي حظهن'بهاالصورة الم ",كما :أن برام 
إنتاج الصوت قد تحتاج إلى دقة 4 دمج عدة أصوات وتوقيت ظهورها مع 
Kayo‏ الصوزة يدقه لا aver Lyre cd‏ البرامع بالكفاءة نشبها: 

يضاف إلى ذلك أن بعض البرامج تسمح للطالب بأن يضيف Lead‏ إلى 
البرمجية » أو يملا فراغاً للإجابة عن سؤال من أسئلة التقويم Wis‏ وهو ما لا 
تتيتحه البرامج جمينها : 

toe‏ القول of‏ 'احتياجات. البرمخيات من alll‏ الجاهزة' عدينة 
ومتنوعة . والقائم بالتنفيذ يكون ناجحاً 2 عمله » بمقدار معرفته بخصائص 
كل متها وقد ره لى ططويعها Les‏ يعد الأهداشّ والأخراض الى تس إلى 
تحفيقها النرمجية المنوى إنتاجها Big.‏ كل الأحوال قان مرحلة STN‏ نطب 
مراجعة دائمة للتصميم والسيناريو أولا Sols‏ « والتداول مع الذين تحملوا 
مشرؤلية acl OS‏ اکن > ا ها يقرا من MET rer peers [ne‏ 
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Glee,‏ ع ن عبد ا ا كه :العاف اة امار سكل :نا 
SMa‏ أو کی ا ا 

التجريب Pilot Application / Experimentation‏ : بد خولنا إلى هذه المرحلة 
يكون المصمم وكاتب السيناريو ومنفد البرمجية قد وضعوا البرمجية 2 
أفضل صورة ممكنة › وبحدود الظروف الإنتاجية التي أتيحت لهم . لكن ذلك 
لا يعني أن البرمجية قد أصبحت مكتملة وجاهزة للنشر والتوزيع . ذلك أن 
التجارب قد أشارت دائما إلى أن jail‏ الإنساني > والبرمجية هي بعض هذا 
dale fleas Sect‏ قائلة lta Slee BAR‏ کن أن دة 
اه els‏ كبرو يبك ام عن سوير البرعرة إلى poh‏ 
بمنددها leis Ling.‏ بباحكين quanta‏ الوضيع bila‏ دة دروم على 
suc‏ من الخبراء 2 التصميم التعليمي وتصميم البرمجيات وكتابة السيناريو 
وإنتاجها » ليعطوا ملاحظاتهم على البرمجية من النواحي العلمية والتعليمية 
ES‏ تعرس Roa tl‏ قرع فر شيل دن حرم داكو es‏ 
aad of aaj call‏ الترمجية الضليمية ايا Wed‏ +وتطيق كاين Ural!‏ 
والمقابلة والاستبانة + وريما الاختيار القبلي والبعدي » لبيان مدى الفاقدة التي 
يمكن أن تكون عليها البرمجية عند التطبيق الفعلي . وقد يلجا 4 حالات 
ie atts {55S‏ كدي اكور اقياها "ميقم متلا غود امد ارين 
بتجريب البرمجية على مدى فصل دراسي أو سنة دراسية كاملة » ثم تجرى 
البحوث على تلك المدارس تمهيدا لإجراء التحسينات المطلوبة » ثم توسع دائرة 
التجربة » وهكذا حتى يثبت نجاح التجريب 2 عموم البلد أو الإقليم . ويجري 
le sale ull‏ ري Wales dug‏ ا هس gf Whe‏ كجرب درام asaya‏ 
aad‏ مانت ceili Lage‏ 


التطوير Improvement‏ : يقصد بالتطوير تلك التحسينات التي تجرى على 


البرمجية بعد فحصها من قبل خبراء متخصصين » وتجريبها على عينة محدودة 
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واوا عة شبيهة Gustin all Malls‏ عليها معلا .«وتشمل هذه Cobia ill‏ واخ 
عدة أهمها : 
- الأهداف العامة والسلو كية 9 wile‏ طبيعة صياغتها وتسلسلها و مستويات الإتقان المطلوية 
< ٠.حسن‏ اختياز الاستزاتيجيات والظزائق والوسائل المستخلمة 5 البرمحية : 
- طبيعة الاختبارات وكيفية تناولما ب2 البرمجية ومدى دقة فهم الطلبة لبا . 
- سهولة الانتقال بين الشرائح » وإيقاع العرض وعناصر التشويق فيه . 
- مدى قدرة تحقيق البرمجية للأهداف التي أنتجت من أجلها . 
- أية ملاحظات تتصل باستخدام الوسائط المتعددة : الصوت 2 الصورة 2 التكوين 
الكلى ¢ الحركة ¢ الإيقاع ¢ اليثاء : 
بمعنى آخر فإن مرحلة التطوير تشمل كل ما من شأنه تحسين فاعلية البرمجية 2 
عن تجريبها » كما أشرنا 2 تتاول المرحلة السابقة . 

7( التطبيق Application‏ : يقصد بالتطبيق نشر وتوزيع البرمجية على نطاق واسع 
لأغراض وضعها موضع الاستخدام الفعلي . غير أن ذلك لا يعني أن تترك هذه 
البرمجية دون متابعة أو دون تقويم لما كان عليه أمر التطبيق الواسع . إذ أن 
sale‏ تقوو لحو Railay BN‏ راكنا تمتك اور الذا كد وا 
البيئة التعليمية » وما يفرضه ذلك من إعادة النظر ك البرمجية أو مجموعة 
البرمجيات المنتجة . 

بل إن من صفات المنهاج الجيد قدرته على مواكبة متغيرات الحياة › 
29 ميدان التخصص بصورة خاصة . وينطبق ذلك على البرمجيات التي تسعى 
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N TEE ,: اما افيا‎ E E الدراسية‎ EAL ate 
متابعة تطور أداء الطلبة على مدى زمني طويل » وعينات واسعة من‎ Jody 
بيئات مختلفة أو متنوعة 2 أقل تقدير . وهو ما يقتضي مع تقادم‎ 2g » الطلبة‎ 
› الوقت » إحداث تغييرات 2 البرمجيات المنتجة » علاوة على المنهاج الكلي‎ 

و كنك النشرات والكقيبات UsMy‏ الصاح البرمحيات: 


من ينتج البرمجية التعليمية 5: 

شناولنا الإنناج التعليمي المحومتب'هنا بمفهومه الواشع الذي يتضمن المراحل السب 
emesis‏ ادد اتاو العم ار Sage‏ > 
(gual‏ :ج ارال ع Ge Guat of‏ التساول انر gts gas‏ اة 
القليمية؟ 

حتى الآن فإن شركات الإنتاج هي المهيمنة على سوق تداول البرمجيات التعليمية. 
لذلك فإن هناك شكوى مستمرة من عدم إنطباق الشروط التعليمية على معظم 
البرمجيات التغليمية التي قتجها هذه الشركات » وعدم اهتمام هذه الشركات 
ينونه pepe‏ ا كيهان ا كل حامن و شارك كك عاد ذلك أن 
فريق الإنتاج العامل ب شركات الإنتاج غالباً ما يفتقر إلى التخصص التربوي والمعرفة 
العلمية الدقيقة بكيفية حدوث التعلم » وكيفية بناء الموقف التعليمي التعلمي الصحيح. 
Jo of Of‏ حاطو | حت ني لهي )309 dagdilly‏ والإنتاء Ging Les‏ ارا zie‏ 
لنتجاتها . وعليه فإننا نعتقد — رغم انحسار هذا المشهد بعض الشيء Lille‏ - أن هذه 
dates pple Laugh! (plate Coley call‏ الأنقاء إل فين اک ase of pues‏ ان 
الذين pa‏ هذا اليد م ووظهوا راهم as‏ سازا لوا فته HS‏ عرو 

ge‏ تانب کر ails‏ معدو فى ali Gh all‏ ارات ج الوت ااا 
يعوا « ا Tally Lgl‏ ا ا . cally Lag‏ ارا لتقل 
تستعين - علاوة على الشركات - بفريق عمل يضم مصمماً تعليمياً ومعلماً ومتخصصاً 
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2 الحاسوب وكاتب سيناريو ومقوماً له الخبرة بإجراء البحوث التقويمية وربما أفراداً 
آخرين » لإنتاج مثل هذه البرمجيات . وهو اتجاه لا نشك 2 إيجابيته » إذ إن خبرات مثل 
هذا الفريق المتنوع الاختصاصات لا بد أن تتفوق بمجموعها وتكاملها على خبرة معلم 
واحد مهما كانت قدرة هذا المعلم وبراعته . لكن ذلك بالتأكيد يتطلب من فريق 
العمل و عقاوم شكس ا فر ادن “العمل جد وق نتن فووا 
البرمجية المنتجة أولاً بأول » والعمل بروح الفريق المتكامل والمتفاعل « وتبادل الخبرات 
وانفتاحها دوما على كل ما هو جديد ومبتكرء من أجل تحقيق أفضل ناتج ممڪن 
طبقاً للمعايير التربوية » وليس طبقاً لمعايير الربح والخسارة التي ما تزال تتحكم بسوق 
الإنتاج . 


شرائح البرمجيات التعليمية : 
فوفك فا Rola clea al‏ وروت Gobet‏ ع at tg‏ قوعت 
شراتدها Calg‏ سلس هذه الشراف إلى عدها + نكزها على dng‏ انر حافت pple‏ 
شيك وكنارف ay gl‏ ان ا من خرف BA‏ اكه gal‏ عن 
النحو الآتي : 


الشريحة (1) مرجعية البرمجية : وتتضمن عنوان البرمجية وموضوعها والمعلومات 
الأساسية عن الجهة أو الأشخاص المنتجين لبا والنظام الذي تشتغل عليه » وتاريخ الإنتاج 
واا ذلك 

الشريحة (2) غرض البرمجية : وتتضمن عادة مقدمة ترحيبية قصيرة موجهة إلى 


لمستخدم (الطالب) لتعرفه بغرض البرمجية والغاية منها والخبرات السابقة التي تتطلبهاء 
وتحثه على متابعتها. 

الشريحة (3) تعليمات الاستخدام : وتتضمن أهم التعليمات الخاصة باستخدام 
البرمجية» وكيفية الانتقال بين آجزاتها » وآهم الرموز المستخدمة 2 التقدم والتراجع 
والعودة إلى الشاشة الرئيسية . كما تتضمن بعض البرمجيات التي تتضمن تفاعلا عمليا 
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بين الطالب والبرمجية توجيهات للطالب حول كيفية التفاعل مع البرمجية »أي كيف 
يضيف إليها » أو كيف يجيب عن أسئلة تتضمنها » وأين يكتب ومتى .. وكيف 
يحصل على التغذية الراجعة ....الخ. 

الشريحة (4) المستخدم (الطالب) : تخصص هذه الشريحة ب بعض البرمجيات للطالب 
لكتابة dew!)‏ وريما رقمه2 للتعرف عليه وتقويم أدائه 2 الأنشطة والاختبارات 5 
وتستخدم هده الشريحة 2 البرمجيات التى تتضمن Lost‏ | أو تقويما لحل من الطلبة 
على حدة. 

الشريحة (5) الاختبار القبلي : © البرمجيات التي تتطلب اختباراً قبلياً »> تكون هذه 
البرمجية الموضع المناسب لتعريف الطالب بماهية الاختبار وكيفية أدائه وعرض 
فقراته» ويتضمن الاختبار عادة أكثر من شريحة فرعية . 

الشريحة (6) الشريحة الرئيسة : وهي الشريحة الرتيسية للبرمجية والتي تتضمن 
الوحدة الدراسية وأجزاءها والدروس التي تتضمنها . وهي منظمة (ole‏ أساس يمكن 
الطالب من العودة إليها والانتقال إلى أي من مفرداتها حسب الرغبة. 

الوحدة السابعة 

الدرس الأول الأهداف / المحتوى / التدريبات / التقويم 

الدرس الثاني الأهداف / المحتوى / التدريبات / التقويم 

الشريحة (7) الأهداف : تعرض أهداف الدرس العامة والسلوكية بشكل واضح ودقيق 
ومتسلسل . 

الشريحة (8) المحتوى التعليمي :وتضم مجموعة من الشاشات الفرعية المتعاقبة التي 
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الشريحة (9) التعليم العلاجي : يتطلب بعض أنواع البرمجيات الوقوف على أداء الطالب 
أولاً بأول أثناء تفاعله مع الأنشطة التي تتضمنها البرمجية . وريما يحتاج الطالب هنا إلى 
برنامج فرعي مصغر لمعالجة ما يخفق 2 تحقيقه من أهداف البرمجية 4 مرحلة ما . 
وتخصتمن هذه الشيريحة :وها لتشرع (gic:‏ من شزاكه +المعالحة هذا الأخفاق + كم العودة 
إلى بقية شرائح المحتوى التعليمي بعد حصول الطالب على تغذية راجعة تعرفه بمستوى 
اقم ie elas a‏ الوا سل 

ويستخدم yay‏ البرتجيات سكراتيجية التعليم العلاجي لأحقاً يعد إخراء SLES‏ 
البعدي وتقديم التغذية الراجعة للطالب . 
الشريحة (10) الاختبار البعدي : يتطلب بعض البرمجيات اعتماد اختبار بعدي لمعرفة 
مدى ما حصل عليه الطالب من خبرات أثناء تعلمه من البرمجية . وقد تتضمن البرمجية 
شريحة يحتفظ فيها الطالب بعلاماته ونتائج تقويمه ليستفيد منها هو أو معلمه لاحقاً . 
الشريحة (11) الخاتمة : وفيها تغذية راجعة أخيرة للطالب » وريما توجيه بقراءة 
مواضيع إضافية أو إعادة التدريب على بعض الخبرات أو المهارات » أو كلمة تحثه على 
مزيد من التتبع والدراسة . 

واخ لاد من SLOW‏ هنا إن أن تسل الشراقع الذي Vole yatta‏ يمثل 
تسلسلها 4 جميع أنواع البرمجيات » إلا أنه التسلسل الشائع . ذلك أن عوامل كثيرة 
يمكن أن تؤثر 2 تركيبة أية برمجية تعليمية و هيكليتها » طبقاً لطبيعة أهدافها 
ومحتواها « والفئة التي تخاطبها » والنمط الذي تنطوي تحته . فبرمجية التدريس 
الخصوصي مثلا مختلفة بالتأكيد عن برمجية التدريب أو الألعاب التعليمية أو 
التشخيص والعلاج ...وهكذا . وعليه هان البرمجيات تتنوع من حيث بناؤها وتسلسل 
شنواكحها tab‏ نلف : 


معايير تقويم البرمجيات التعليمية : 
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إن وضع معايير شاملة ودقيقة لتقويم البرمجيات التعليمية » مهمة ليست باليسيرة. 
ذلك أن البرمجية التعليمية منتج مركب من طائفة واسعة من المكونات التعليمية 
والتتظيمية والاتصالية والجمالية . كما أن إنتاجها يتطلب حشد خبرات ومهارات 
متتوعة » كل منها يخضع poll‏ خاصة به . لذلك تتباين أنماط المعايير التي Loses‏ 2 
الد ا اخسن دق هنذا الال وقد ففرا ت هة انما درنس VN‏ 

لقد وجدنا أن للنص والصورة والصوت والحركة والتفاعل والتسلسل والسياق 
ياء و الانتفال ons‏ اقرا إلى خر Les US‏ بخص البرمحية + “له تطبيقات gf‏ ايعاد 
أربعة » تعليمية وتنظيمية واتصالية وجمالية . وقد اجتهدنا أن نقسم المعايير على هذا 
الأساس » مدركين أن بعض المعايير يممكن أن يطبق 2 أكثر من مجال من هذه 
المجالات . وبما أن البدف الأساس من استخدام هذه المعايير هو هدف تعليمي » و أن 
كل of sb bo be‏ لكالا GSS‏ اننا dead 2 cup‏ هذا اردق وة 
ولأرجحية المعايير التعليمية » وضرورات اعتمادها 2 البرمجيات التعليمية ¢ فسنبداً بها 
أولا : 

(1) معايير تعليمية : ويقصد بها المعايير المتصلة بعملية التعليم والتعلم حصراً . ويمكن 

أن نجمل أهمها بالآتي : 


أن تكون البرمجية مناسبة للفئّة التي تستهدفها من الطلبة . 

- أن تكون أهدافها واضحة ودقيقة الصياغة ومتسلسلة ويمكن تحقيقها. 

- آن تتبنى ستراتيجيات وطرائق مناسبة لنوع المعارف والخبرات المطلوب تعلمها . 
- أن تضم محتوى تعليمياً منظم الوحدات والدروس والفقرات . 

- أن تتضمن البرمجية أنشطة وتدريبات كافية لنوع الخبرات المطلوبة . 

- أن تستجيب للفروق الفردية بين الطلبة . 

ع اتسين اروس قولب اهل 
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- أن تتضمن البرمجية تقويما دوريا للطالب (يفضل أن يكون قبليا » و تكوينيا » و 
نهاتيا) . 

- أن تمنح الطالب فرصة الحصول على تغذية راجعة » وكذلك المعلم . 

- أن ترشد الطالب إلى ما ينبغي عمله ب كل مرحلة Bog‏ النهاية » لتلا الإخفاق الذي 
يمر به أولاً بأول . 


- أن تستخدم البرمجية وسائل متنوعة 2 العرض لمخاطبة أكبر عدد من الحواس . 


أن تحاكي البرمجية تسلسل العمليات الإدراكية للمتعلم . 
- أن تلتزم البرمجية اشتراطات نظريات التعليم والتعلم » كتوغير المثيرات والاستجابات 
والتعزيز .. والاهتمام بتسلسل العمليات العقلية عند تصميم البناء المعر4 للبرمجية 
من حيث علاقة الكل بالأجزاء .. والانتقال من المعلوم إلى المجهول .. وغير ذلك › 
وعدم اعتماد الاجتهادات الفردية ب2 هذا السياق . 
- إخضاع المخرجات بعد تطبيق البرمجية إلى التقويم المستمر » بغية تطوير الأهداف 
والمحتوى وآليات التعليم والتقويم المتبعة 2 البرمجية لاحقا. 
(2) معايير تنظيمية (إنتاجية): ويقصد بها المعايير التي تضبط تسلسل خطوات البرمجية 
وانتظام عملها ‘ ومن أهم هذه pole‏ : 
- أن يلتزم أسلوب إنتاج البرمجية التعليمية منحى النظم » من حيث شمولية التخطيط 
والتناول > ومرونته› وتفاعل عناصره وخضوعه للتقويم . ومن حيث اهتمامه بمتغيرات 
البيئة المحيطة بالموقف التعليمي التعلمي › وتزويد الطالب والمعلم وفريق الإنتاج 
بالتغذية الراجعة بغية التطوير الدائم لبا . 
- أن تلتزم منهجية تصميم التدريس 2 تخطيط البرمجية وش صياغة مفرداتها » بما 
يضمن المرونة والترابط والتدفق والتفاعل والشمول 2 النظرة إلى الموقف التعليمي 
التعلمي وعناصره . 
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of -‏ يخطظ للبرمجية على اساين دراسة GRAY‏ « وخصائصن الطلبة ومهاراتهم ‏ 
علاوة على مهارات المعلم » وليس على أساس الخبرات الشخصية والاجتهادات 
الفردية . 
- أن تعتمد البرمجة اللغات والبرامج الأكثر ملاءمة لطبيعتها والأقرب إلى إمكانات 
البيئة المحلية التي ستطبق فيها . 
-آن تتضمن قدراً كافيا من التعليمات التي تتضمن استخدامها الميسر + والانتقال 
المرن بين شرائحها » أو الربط مع الانترنت أو الملفات والمواقع المطلوب الإطلاع عليها . 
فخ تقزم ر Daily‏ :ويك علا ند امرض كبرافهها :د يدها من قري 
العنوان وانتهاءً بالخاتمة > كما بينا 4 مبحث شرائح البرمجيات التعليمية . 
BNE‏ من طاكيه:؟: 
= أن تقدم البرمجية وحدة 2 التصور 2 تعڪس تفاهم أفراد فريق العمل المنتج لها 
والتفاعل بينهم . 
(3) معايير اتصالية : وهي المعايير التي تحكم عملية الاتصال بن طر2 الموقف التعليمي 
التعلمي الأساسين » المعلم والطالب ٠»‏ على اعتبار أن البرمجية هي الرسالة › 
والحاسوب هو الوسيط بين الطرفين . ويمكننا أن ندرج من هذه المعايير ما يأتي: 
oe WF ef Wr ee OP Oe‏ كنا تك ناليو | a ety‏ 
خلال التحاور مع الحاسوب (والمعلم) دون ترك الطالب يمارس دور المتلقي السلبي 
كما ك التعليم التقليدي . 

- أن تستخدم البرمجية وسائل عرض متنوعة تصل بتأثيرها إلى جميع الطلبة بغض 
النظر عن فروقهم الفردية > كالصوت بأنواعه والصورة بأنواعها » بحيث تتم 
مخاطبة peel!‏ و ليشن مما قدر الإمكان: 
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C3 lel Wy ا موز‎ alread tm مقرم ا و کا مق‎ of 
الدلالات المشتركة بما يضمن تشكل لغة اتصال مشتركة مع المتلقي (الطالب).‎ 


- عدم استخدام عناصر التشويق المبالغ بها إلا عندما تفتضي الضرورة التعليمية ذلك › 
ڪتحريك أجزاء متعددة 2 وقت واحد 2 أو ألوان عديدة دون ضرورة › أو 
استخدام خطوط منوعة دون موجب بما يشتت الانتياه ويدخل عنصر التشويق 
كمؤثر سلبي على عملية التعلم . 

- أن تستطيع البرمجية أن تنتقل بالطالب من إثارة الانتباه إلى الاهتمام إلى التبني وصولاً 
إلى تغيير السلوك بسلاسة وتدرج . 

2 أن تعتمد البرمجية تقنيات الصراع الدرامي المعروفة لإثارة التناقفس ورفع درجة التوتر 
لدى الطالب بمعنى الدافعية والحماس لإنجاز ما هو مطلوب منه . 

- أن توفر البرمجية فرصة لتلقي المعلم والطالب تغذية راجعة دائمة » تمكنهما من 
تعديل إجراءات كل منهما يما يضمن تفاعلاً أكثر إيجابية بينهما . 

of -‏ تقد نانح الاتضان العتمدة بف البرمتفية Bolg!‏ لفان اوبع شا ices‏ 
فمن المفيد مثلاً الجمع بين الاتصال الفردي والتعاوني ٠‏ ويين الاتصال المباشر 

- أن تتسم البرمجية (من حيث كونها رسالة) بالوضوح والسلاسة والقدرة على 
الاقام ليكون Le‏ رسن له من هة اة مجع اللات على مواضلة 


(4) معابير جمالية : وهي المعايير التي تحكم البرمجية التعليمية ڪمنتج يحمل بعض 
خصائص الفن وعمل له اشتراطاته الجمالية ومعاييره > ويمكن أن تڪون 
المعايير التالية من ما يعتمد 2 هذا المجال : 
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- أن تتضمن عناصر عديدة للتشويق والإثارة والإمتاع تستخدم 2 إطار جمالي محبب › 
دون أن تؤدي إلى تشتيت انتباه الطالب بما يعيق التعلم . 

- أن يختار لبا من الموسيقى والمؤثرات الصوتية والأصوات البشرية ما هو محبب للطلبة 
وينسجم مع رغباتهم وثقافتهم وبيكتهم . 

- أن تراعى عند بناء الشرائح قواعد التكوين الجمالي » من استخدام الكتل 
وتوزيعها وموقع نقطة التلاشي » والحركة الداخلية والمنظور » وتوزيع الإضاءة » وما 


ا 


الموضوعات ذات الحساسية الخاصة » كالأديان أو BUSY‏ أو السير الشخصية. 


- استخدام الألوان يما يحقق الإفادة القصوى منها 2 تمييز العناوين أو الأشكال أو 
الفقرات المطلوب تمييزها بوضوح » بصورة تعكس القدرة على استخدام اللون 
كعنصر مؤثر 2 التكوين والجذب . 

- أن تسخر كل العناصر الجمالية # البرمجية لصالح الأهداف التعليمية المتوخاة من 
تطبيق البرمجية :وال تكون الرغية £ الإقازة والامماع على ale slum‏ : 


226 


227 


© مقدمة 


الفصل الثامن : تصميم التدريس والحاسوب 


الفصل الثامن 
تصميم التدريس والحاسوب 


© تكنولوجيا التعليم وتصميم التدريس 
© مبررات ظهور علم تصميم التدريس 
» فوائد تصميم التدريس 


© النموذج 4 تصميم التدريس 

© أهم النماذج التصميمية 

» الإجراءات المشتركة بين نماذج التصميم 
- تحديد أهداف التعلم 


تحليل المحتوى التعليمي وتنظيمه 
تحديد الخبرات السابقة 

تحديد الاستراتيجيات والطرائق 
تحديد الوسائل التعليمية 
التقويم 


© المنحى النظامي 4 تصميم التدريس...والحاسوب 
٠‏ مستقبل تصميم التدريس 
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antag 





شهدت العقود الأخيرة من القرن العشرين ظهور ele‏ تبلورت ملامحه إثر رسوخ 
المفهوم الحديث لتكنولوجيا التعليم » ونقصد به علم تصميم التدريس . وهو علم لا 
غنى للمهتمين بتصميم البرمجيات التعليمية عن دراسته » والإفادة مما حققه من تقدم 
4 ميدان التخطيط للمواقف التعليمية التعلمية » ووضع نماذج وتصاميم للارتقاء 
بمخرجاتها » كما سنعرض إليه من خلال هذا الفصل . 
تكنولوجيا التعليم وتصميم التدريس 

Instructional Technology & Instructional Design : 

بقي مفهوم تكنولوجيا التعليم لفترة من الزمن مقتصراً على معنى الآلات 
والآدوات والنماذج والوسائل وما إليها » والتي يستخدمها المعلم لتيسير مهمته ‏ تدريس 
طلبته . ويتضح من مراجعة المعاجم التربوية المتخصصة أن جميع التسميات التي تداولها 
التربويون داخل نطاق هذا الفهم من قبيل "الوسائل التعليمية' أو "المعينات" أو 'الوسائل 
السمعية والبصرية" أو "وسائل الإيضاح" » تمثل المعاني السائدة سابقاً لمفهوم تكنولوجيا 
التعليم . أما المفهوم الحديث لبذا المصطلح فيمكن إجماله بأنه هندسة عملية التعليم 
Aol ag gia ail teas. laity‏ كول سن CYS ay ree‏ والآدواك الستعهمة د 
اتفه ses Af‏ ليشفل اليناف الات ام co tides‏ مرا هاه BR Clelp ay‏ 
للارتقاء بعملية التعليم والتعلم بمراحلها الأريع التخطيط والتتفيذ والتقويم والتطوير . 
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مراحل تكنولوجيا التعليم 


Lei‏ تصميم التدريس Instructional Design‏ فهو علم تبلورت ملامحه 2 العقدين 
الآخيرين من القرن الماضي . وهو معني بمرحلة تخطيط الموقف التعليمي التعلمي 
بمستويين : الأول التصميم لدرس واحد © والثاني تصميم سلسلة دروس تعليمية . و 
يتتاول التصميم # الحالتين كل ما يتعلق بالموقف التعليمي المقصود من أهداف 
ومحتوى واستراتيجيات وطرائق ووسائل وتقويم » ووضعها ‏ صورة خطة شاملة 
متكاملة متفاعلة الأجزاء » بما يتفق وكيفيات التعلم وآلياته » والخصائص 
الإدراكية لدى المتعلم . 

رى wer ere Eee‏ تة ها Peewee at fe pera‏ 
مجموعات (فرق عمل مكونة من مجموعة من المعلمين والمشرفين والمتخصصين 
بالطرائق والوسائل والتقويم وب تصميم التدريس كذلك) . وهم 2 ذلك يستعينون بما 
قدمته النظريات العلمية المتصلة بالتعليم والتعلم بخاصة » وبالاتصال وعلم النفس وعلم 
اللاجتماع بعامة . ومهمتهم هي وصف الإجراءات التي ينبغي إتباعها بشكل منظم 
ومتفاعل Le‏ يحقق الأهداف التعليمية المقصودة من عملية التعليم والتعلم » بأفضل 
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صورة وبأقصر وقت وكلفة ممكنة وأقل جهد ممكن ؛ وبما يضمن مشاركة الطالب 
بشكل فاعل + حل المشكلات » وممارسة التفكير الابتكاري وديمومة حصول 
التقزية dent stl‏ للمعلم والطالت معا : 

بوك اسان سمي gies a‏ نكا do (Gh a yaglentl E‏ 
2 تنظيم موقف تعليمي تعلمي Lia‏ محددة من المتعلمين 4 ظرف محدد » من خلال 
استخدام محتوى تعليمي واستراتيجيات وطرائق ووسائل وآليات تقويم محددة لتحقيق 
اموا خو Og‏ حميع الموافل ca Weill SEAN‏ هوا كل مير قن ينه إلى ی 
و aS‏ ا النطلعة gap‏ روسكو ge‏ ی 
موقف تعليمي بستخدام التعليم المبرمج مثلا مختلف عن تصميم موقف تعليمي آخر 
باستخدم التعليم الجماعي عن بعد أو التعليم المصغر .. الخ .. وهكذا تتعدد مهام 
تك suds (pay All‏ سد ca Blyth‏ واه و تة watt Lad‏ عاذ الل ية 
بحسب الأغراض المقصودة منها . 


ات ذ 3 التد 


إن ظهور أي علم تفرضه حاجات ومتغيرات عدة » على مدى زمني غير قصير. و 
يكون من نتائج ذلك تشكل فناعات وتبلور حلول لمواجهة هذه الحاجات والمتغيرات » إذ 
ما استند إلى أسس علمية » قوامها التجريب والفحص . وتتحول هذه النتائج والحلول 
عبر التجريب المتكررء إلى منهج يتسم بالثبات والمرونة والاستجابة لدواعي التطوير 
لحل مشكلات لاحقة . وهكذا نصبح أمام علم جديد . وهذا هو بالضبط ما مر به 
تصميم التدريس قبل أن يصبح علما . 


وبناء على ما تقدم ‘ يمكن أن نجمل أهم مبررات ظهور هذا العلم « والحاجات 
والمتغيرات التى مهدت لظهوره على النحو الآتى : 
٠‏ الانفجار السكانى الذى وضع المؤسسة التعليمية آمام حاجة متزايدة للتعلم 2 


مختلف المجتمعات » حتى لم تعد الأنماط التعليمية السائدة قادرة على 
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مواجهتها بحكم تعقيداتها ومحدوديتها . وأصبح لزاماً توفير فرص أكبر 
للتعلم ذات خصائص مختلفة ومتنوعة » تستجيب لبذه الحاجات وتستطيع 
التقدم العلمي » وبخاصة 2 ميدان علم النفس « والتعليم والتعلم « وعلم 
الاتضنال ale y‏ الاجتماع :هذا التقدم الذي سلط الصوء على كتين التحمائق 
اا كيني quam‏ ال of AVI ons‏ وا تعبا عاك واسينه duudill‏ و ا 
ES pall‏ .كنا كفت عن العديد من ماظن الخال 2 اتفاظ التعلية ال 
كانت سائدة حتى ذلك الوقت » Gilly‏ كثيراً ما اتسمت بالعشوائية والافتقار 
إأن#التخطيط pola‏ اين . 

ننا فده الکو ج ال من lla‏ اا على سند ات اوماق 
والمكان » التي كانت تكبل الموقف التعليمي التعلمي . فانطلق التعليم خارج 
الل pen forty ey per emer es bry‏ لوا ل كا يدن فيك 
المكان فقط بل من حيث الزمان أيضاً » كما هو حاصل 2 استخدام وسائل 
الاتصال بعيدة المدى كالإذاعة والتلفزيون ثم الانترنت » ليكون التعليم غير 
ame‏ توفت الدرس وإكها نوكت lal‏ | 

mile) افيه امرك و تحار اا مفو اة الؤيناكل‎ le 
E E E <> حافت‎ NR 
N AE EN EN 
ااا و رة‎ 

الاهتمام المتزايد بتنويع التعليم وطرائقه واستراتيجياته » وتوسيعه بما يستجيب 
E ever ayy mee re! eee‏ الظلوية Pale Mee‏ 
سريع التغير والتجديد . 


233 


الفصل الثامن : تصميم التدريس والحاسوب 


الاحساس المتزايد بضرورة إخضاع عملية التعليم للتقويم المستمر » واعتبار ذلك 
من صلب عملية التطوير الدائمة التي ينبغي أن يدركها القائمون على التعليم › 
وتحول النظرة من اختبار الطالب وتقويم آدائه حسب » إلى فحص العملية 
التعليمية التعلمية بجميع مفرداتها ومراحلها وتقويم آلياتها وجدواها . 

الباجس الاقتصادي المتنامي لوضع التعليم ضمن أطر اقتصادية تبرر الإنفاق 
المتزايد 2 حقل التعليم » لتحويل التعليم من قطاع استهلاكي إلى قطاع 
استثماري » مما أفضى إلى مفاهيم حديثة 2 السنوات المتآخرة كاقتصاديات 
التمليه slaty‏ ارك 

الاهتماء المتزايد بضرورة مشاركة اللتعلم الفاغلة 2 عملية التملة « dais glug‏ 
التعليم نحو إكساب الطالب مهارات التفكير الابتكاري وحل ME AM‏ 
ومغادرة أنماط التعليم التي تكرس التلقين والقسر والحفظ والاستظهار 
والتلقي السلبي » التي وجد أنها لا تحقق هدف التعليم البعيد المتمكل 2 
تشكيل السلوك المرغوب فيه . 


نظريات الد الد 3 التد 


Slight, Sede ey ASSL يبظ مسرت الخدت هخ‎ BE بق الفصيل‎ ca 


التعليم والتعلم إلى أن نتائج البحوث العلمية ‏ ميدان التعليم والتعلم قد أفضت إلى 
استخلاص جملة نظريات أهمها النظريتان السلوكية والمعرفية Ling.‏ أهم ما جاءت به 
هاتان النظريتان » وأسماء أبرز العلماء الذين اشتغلوا عقودا من الزمن ‏ تشكيل 
منطلقاتهما النظرية والتطبيقية. وإذ نتحدث هنا عن علم تصميم التدريس » فان من 
الضروري الإشارة إلى أن ما قدمته النظرية السلوكية هو التأكيد على ضرورة دراسة 
العلاقة بين المثير الخارجي والاستجابة الملاحظة 2 الموقف التعليمي » وما تقتضيه هذه 
الاستجابة من تعزيز 6 Oly‏ النظرية السلوكية قد أعانت تصميم التدريس 2 هندسة 
المثيرات المستخدمة 2 المواقف التعليمية وتنظيمها وتنويعها بما يساعد المتعلم ب2 إظهار 
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الاستجابات المخطط لہا وصولا إلى تحقيق الأهداف المرجوة . ويمكن تلخيص أهم ما 


© تحديد أهداف واضحة للمنهاج تكون واضحة للمعلم والمتعلم كذلك . 
ه الاهتمام بمتغيرات البيئة التعليمية و مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين 
© تصنيف المهمات التعليمية والمثيرات المستخدمة وتنظيمها . 
ه ملاحظة استجابات المتعلم و توفير تعزيز أو تغذية راجعة ايجابية أو 
o‏ استخدام الأمثلة 2 عرض المفاهيم وتقديمها بصورة مادية أو ملموسة . 
0 الاهتمام بتقويم الموقف التعليمي التعلمي وصولا إلى تطويره . 
أما النظرية المعرفية فان ما قدمته لتصميم التعليم كان منصبا على هندسة 
المحتوى التعليمي بما ينسجم مع تسلسل العمليات الإدراكية لدى المتعلم وكيفية حدوث 
الإدراك والتعلم لديه. ويمكننا تلخيص أهم ما جاءت به هذه النظرية مما أفاد تصميم 
التدريس على النحو الآتي : 
ه تنظيم الخبرات التي ينبغي أن يمر بها المتعلم . 
0 اعتماد التراكم البرمي 2 تنظيم المعارف والخبرات التي يتضمنها 
المحتوى التعليمي . 
o‏ محاكاة تسلل العمليات الإدراكية لدى المتعلم عند تنظيم المهام 
والإجراءات التعليمية داخل الموقف التعليمي . 
o‏ تأكيد دور المتعلم 2 عملية التعلم وتشجيعه على اكتشاف المعرفة . 
ه التأكيد على كيفية ممارسة المتعلم للدراسة واجتياز الامتحان 
© الانتقال 2 عرض المادة التعليمية : 
- من البسيط إلى الصعب 
- من المعلوم إلى المجهول 
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- من المحسوس إلى المجرد 
- من المعرفة القبلية إلى المعرفة المضافة 
وهكذا نجد أن ظهور نظريات التعليم والتعلم قد قدم لتصميم التدريس الأسس 
العلمية التي يستند إليها 2 انجاز مهمته بعد أن تم اختبارها والتأكد من فاعليتها عبر 
عقود متعاقبة من البحث والتجريب . هذا فضلا عن الإضافات التي قدمتها نظريات 
الاتصال التي سبقت الإشارة إليها 2 الفصل الثاني » وكذلك النظريات الاجتماعية 
بخاصة ob billy‏ العلمية اللأخرى بصورة عامة . 


تاتا على Le‏ سبق ذكره من مبررات ظهور علم التدريس » وما أنجزه حتى 
الآن من تطبيقات 2 ميدان التعليم والتعلم > يمكن إجمال أهم فوائد تصميم التدريس 
على النحو الآتي : 
© تخلص عملية التعليم والتعلم من العشوائية والتخبط واعتماد الخبرة الشخصية 
2 إدارة وتسيير الموقف التعليمي التعلمي « واعتماد التخطيط بش كل pushy‏ 
Y Mou‏ ماك dis‏ 2 هنذا لجال 
٠‏ الشعور المتزايد بأهمية إخضاع التعليم والتعلم بكل آلياته ومفرداته للتقويم › 
وعدم اقصار مفهوم التقويم على الطالب وحسب . 
٠‏ إدراك مدى أهمية الوسائل التعليمية - والحديثة منها بشكل خاص - 24 
تطوير مخرجات العملية التعليمية » والتعمق 2 دراسة خصائص هذه الوسائل» 
وقد ا ات a theta aig count‏ تفقوا cused‏ راه 
إيصاله . 
© تحول دور المعلم من ملقن قسري إلى مخطط لعملية التعليم والتعلم ومصمم لبا 
ومحفز ومرشد للطالب » وباحث يسعى إلى تطوير مهاراته ويتقن استخدام 
أدواته المتاحة يما يضمن أعلى غاد تعليمي . 
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وتكيفها لحاجات المتعلمين وحاجات المجتمع بما يضمن الإفادة من المخرجات 

التعليمية بأقصى ما يمكن 2 ظل ما هو متاح من امكانات . 

تحول دور الطالب إلى دور فاعل 2 الموقف التعليمي التعلمي » ومن متلق سلبي 

إلى متلق يعمل تفكيره فيما يتعلم » مما يحقق غرض التعليم الأساس ب تغيير 

سلوكه بالاتجاهات المرغوب فيها ويرفع دافعيته نحو التعلم الابتكاري . 

ربط التعليم بحاجات المتعلم وحاجات المجتمع مع مراعاة المرونة العالية 

والمواكبة المستمرة لمستجدات الحياة ومتطلباتها . 

eet‏ سوق فوم فا كبر غود ووا وات ليس اکر 

(aes‏ رفو كا ر 

ظهور تصاميم كثيرة للمواقف التعليمية التعلمية على اختلاف أنواعها » والتي 

ا حدينا ا د ا gael ay gah‏ 

البرمجيات التعليمية » Ler‏ يعطي المعلم القدرة على توظيفها 2 تصميم دروسه 

قبل ظهوره . 

تطور وسائل التقويم والقياس وتنوع أغراضها بما يحقق شروط التصميم 

الجيد» وديمومة التطوير 2 النماذج التصميمية وتطبيقاتها بما يحقق التطوير 

الدائم للموقف التعليمي التعلمي . 

توظيف ما توفره البيئة التعليمية من إمكانات لصالح العملية التعليمية وتعميق 

صلة التفاعل بين هذه البيئة والموقف التعليمى التعلمى . 

نمو النظرة إلى أن عملية التعليم والتعلم نشاط تتعدد فيه التخصصات ¢ وإنها 

عملية لا يتصدى لہا المعلم وحده 2 إنما تتفاعل فيها خبرات جميع العاملين 2 

هذا الميدان » من معلمين ومصممين ومتخصصين 2 البحث والتقويم وإنتاج 
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الوسائل التعليمية وج المناهج وطرائق التدريس واستراتيجياته » بصيغة فريق 
اسل تاغل 
e‏ انطلاق مفهوم المنهاج إلى آفاق أوسع مما تحدده الكتب الدراسية وما تتضمنه 
دن کک :]نوها سكن أن حم ون تهنا هل abet‏ 
م Gopal ala sab‏ النتردية لمكن yop ey‏ اتات اة ا لخا عن 
المتغلمين + كالوهوبين وذوي الاحتيائجات الخاصة . 
٠‏ ظهور أنماط جديدة من التعليم لبا تصاميمها الخاصة وأنظمتها ڪالتعليم 
ااا وات اهرب USES‏ 
العاف atl YB ASL tah ath‏ مهوت ANNES‏ 
فيه خارجح إطار المؤسسات الوطنية gf‏ الإقليمية .مما lam‏ التعليم واحذا مخ 
كيبو Jolaitly eaLaill‏ المع والختضارئ مم allel‏ ...وعم سارك يكذ ونك 
ع hice,‏ يمن لحان تعس الكقافة و اوا كينا وى لبعد 
النموذج 2 تصميم التدريس 
الخطوات > تصف الإجراءات التي ينبغي تطبيقها للقيام بتدريس حصة دراسية واحدة أو 
مجموعة متسلسلة الحصص 2 لتحقيق أهداف تعليمية محددة . وهى خطة جرى فحصها 
اوو este‏ ار واک Relea Maas tals‏ 
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٠‏ لماذا أدرّس 9 :وهو سؤال ينبغي الإجابة عنه بتحديد المخرجات المرغوب 
تحقيقها من الموقف التعليمي التعلمي . وهذه المخرجات يجري توصيفها 2 
صورة أهداف تعليمية لأغراض التحقيق 2 عند اكتمال تطبيق الموقف 
التعليمي . وتصاغ هذه الاهداف بعناية فائقة .وهي تتضمن عادة نوعن أساسين 
على النحو الآتي : 

الأهداف العامة General Aims‏ وهي أهداف نهائية تتصف بالعمومية والشمول 

نميا + ولت ا rcs Ng FA‏ و ااه ر کا بكي ea‏ 

من الاهداف العامة يمكن أن يتحقق من خلال انجاز هدف أو جملة أهداف 
سلوكية . وسنأتي على ذكرهذا النوع من الأهدف تفصيلا عند الحديث عن 

الاجراآت التي تتضمنها النماذج التصميمية لاحقا 4 هذا الفصل. 

الأهداف السلوكية Behavioral Objectives‏ وهي أهداف يصف كل منها إجراء 

يستطيع الطالب القيام به بعد مروره بخبرة تعليمية تعلمية . بمعنى أن مجموع ما 

يتحقق من أهداف سلوكية يشكل ما يتحقق من البدف العام . وبهذا يكون 

التصميم محدد الأهداف ابتداءً . مما يسهل ترشيد بناء التصميم » أو النموذج › 

ومساره» وإمكانية تقويمه بموجب ما تحقق من أهداف عامة وسلوكية 2 النهاية. 

وسنتناول هذا النوع من الاهداف تفصيلا عند الحديث عن الاجراآت التي تضمنها 

النماذج التصميمية لاحقا 2 هذا الفصل. 

© أدرّس 5 :إن تحديد خصائص المتعلم الذي يوضع النموذج التصميمي من 
أجل توفير أفضل فرصة تعليمية له » لابد أن تراعى مع بدء التفكير 4 وضع 
التصميم . ذلك أن من الضروري معرفة الخبرات التي سبق للطالب الحصول 
عليها » وهو ما يعرف بالمعرفة الابتدائية أو ol‏ خلية Entry Knowledge‏ « 
والتعرف إلى المؤثرات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والثقافية التي تؤثر 
فيه؛ ورغباته ودوافعه للتعليم » واتجاهه نحوه . علاوة على المعلومات التفصيلية 
المتعلقة بأعمار الفئة التي يراد تدريسها » وعددهم داخل الصف أو خارجه . إلى 

239 


الفصل الثامن : تصميم التدريس والحاسوب 


غير ذلك امن معلومات posal Jari‏ على بينة فين خائ Talal‏ المستهدفين 
a (alah‏ الأسانة عن ale‏ توه حدر كفي على نكل هذه 
المعلومات . 

ماذا درس ؟ : وهنا لابد للمصمم أن يحيط بتفاصيل المادة العلمية التي يراد 
تدريسها » وما تتضمنه من حقائق ونظريات وخبرات واتجاهات » ليقوم 
بتركيب المحتوى التعليمي وتنظيمه على وفق تسلسل الأهداف السلوكية 
الموضوعة » وتحديد الأنشطة والمهام التي سيقوم بها المعلم مع كل جزء من 
أجزاء المحتوى. 


وهنا ينبغي التمييزبين المادة التعليمية 4 بوصفها المادة الخام للمنهاج 


الدراسي 3 والمحتوى التعليمي الذي يمثل هيكلية هذه المادة والأنشطة والمهام 


المرافقة 


ة لبا > مصاغة بشكل منظم ومتسلسل ودقيق › غ edi‏ 


الموضوعة (النموذج) . وربما يكون من الضروري التأكيد هنا على أن المادة 
التعليمية والمحتوى التعليمي لا يعني أي منهما ما يتضمنه الكتاب المدرسي » بل هو 
ما يتضمنه المنهاج بمفهومه الواسع 


كيف أدرس $ : هذا السؤال له أرجحية خاصة بين الأسئلة التي يهتم بها 
مصمم التدريس . ذلك أنه معني باختيار الطرائق والاستراتيجيات التي يراها 
مناسبة لموقف تعلمي تعليمي محدد . وكذلك الوسائل التي يقترح استخدامها 
ج fis‏ هذا الموقف . وهي عملية غاية A‏ الدقة » وتتطلب خبرة واسعة من قبل 
المصمم 4# وكيفيات التدريس وآلياته » ومدى ما يتوقعه من نجاح ڪل 
إستراتيجية من الاستراتيجيات أو طريقة من الطرائق التي يختارها » بناء على 
تجارب ونتائج علمية سابقة . 


7 سه سي ار د كي 
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ail pally‏ ف ا oda‏ ا tee‏ الط ران و الال وحمب تمن مكيل 
منها « وما يمكن أن تحققه من أهداف الموقف التعليمي التعلمي » ومدى 
٠ CS re |‏ وى roa‏ الفكة CRE RN‏ 
المقلمين « والمحتوى الخراد إيصالة « lat caljLgag‏ الذي fant‏ عب تطبيق 
التصميم » وكذلك الكلف التي يتطلبها استخدام هذه الاستراتيجيات 
والطرائق والوسائل . وطبقاً لذلك يحدد المصمم كيفية تدريس الطلبة على 
هيئة آفراد أو مجموعات أو 4 صيغة تعلم تعاوني أو حواري أو ذاتي أو غير 
ذلك» وفيما إذا كان السبورة أو النماذج المصغرة أو الكومبيوتر هي الوسائل 
التي سيستخدمها # عملية التعليم .. وهكذا . 

» أين أدرّس ؟ :لا يشترط أن تكون غرفة الصف هي مكان الدرس . فالمختبر أو 
ا eal‏ ا و توان Giles‏ وها کن مات اوتنا 
للدرس إذا كانت الفائدة المتحققة تخدم الأهداف الموضوعة للموقف التعليمي 
التعلمي » وتسهم 2 إحداث التغير المقصود 2 سلوك المتعلم . بل إنه لا يشترط 
توا جد المعلم و انتم 2 مرق Zl pie‏ وا خد + كينا هو الحال 2 نظ الت 
عن بعد . وعلى المصمم أن يحدد مكان تطبيق الموقف التعليمي التعلمي بعناية . 
وقد يختار أكثر من مكان واحد إذا اقتضت ضرورة التعلم ذلك . وهو أمر 
يرتبط طبعاً بحاجة الموقف التعليمي التعلمي من جهة والإمكانات المتاحة من 
جهة ]شري + سسواء من حيبت pleat pay‏ لاسب امسلا 6 اومن ييف 
الكلف التي يتطلبها الانتقال إلى أمكنة بعينها لإتمام عملية التعليم والتعلم . 

“مق درس 9+ إن ومن ادوس زرفت Gladys‏ إلى نحن cll Bgl ro‏ 2 
العهنة ارا اونا ذا كا هدوا ميان :نفدو اجو كينا هن 
الحال 2 الجدول المدرسي التقليدي » أو على دفعات تتفق مع وقت الطالب 
وسرعته 2 متابعة الدرس » كما هو الحال ب2 التعلم الذاتي . ك 
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ان تقسيم الخطة من حيث تسلسلها وتفاصيلها » يقتضي تحديد زمن 
تكن نادار ارمع يد امل د 
ودون هدر لوقت المعلم والمتعلم . كما أن عدم تحديد توقيتات لمفردات الخطة 
fea dy de yc‏ رن puted‏ إل عدم Aud cline]‏ كاف ك 
لاكتساب الخبرات المطلوية » أو الإطالة بما يؤدي إلى الرتابة والتراخي والملل 
من جانبه . من جانب آخر فإن توقيت جزء ما من عرض المادة أو تقديم نشاط 
ماء أو استخدام وسيلة تعليمية Le‏ ينبغي أن لا يكون اعتباطياً » إنما 


محسوياً من حيث توقيته لصالح تحقيق هدف المحدد 2 وقت المحدد . 


أهم النماذج التصميمية 

لقد وضعت نماذج عديدة ‏ تصميم التدريس . وما زالت تصاميم جديدة توضع 
استجابة للتطورات التي يشهدها ميدان التعليم والتعلم ؛ والمتغيرات المؤقرة ‏ هذا 
فاو cally‏ سيق Wad gt‏ هنود gol‏ مع gud ga‏ من هد اكات 

وتعد التصاميم التي وضعها كل من كمب (Kemp)‏ « وجانيه وبرجز (Gagne‏ 
Briggs)‏ 2 « وجيرلاك وأيلي (Gerlack & Ely)‏ وديك وكيري (Dick & Carey)‏ 
وليشن وزملائه (Leanshin, et. al.)‏ وروبرتس (Roberts)‏ من wal‏ النماذج المتداولة 
عالميا . كما وضعت نماذج أخرى عربية وغير عربية . وهي جميعاً نماذج جرى تجريبها 
وتطبيقها قبل أن يتم اعتمادها 2 المؤسسات التعلمية ب4 مواقف تعليمية تعلمية مشابهة . 

ويعود اختلاف هذه النماذج عن بعضها إلى طبيعة المحتوى التعليمي المراد 
تطبيقه» والأهداف التعليمية المطلوب تحقيقها » والظروف التي تحيط بالبيئة التعلمية 
التي يجري فيها الموقف التعليمي التعلمي . 

لقد اعتمدت هذه النماذج وغيرها » ب4 تصميم الدروس التعليمية المحوسبة » 
سواء تلك التي تستخدم داخل الصف أو خارجه . وأصبح بين يدي المعلم » وهو يتصفح 
مواقع الانترنت » العديد من التصاميم الجاهزة التي تتسم بالمرونة العالية التي تلائم 
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ا تخلطية Le gto‏ + كو اا جاده ةا ااه ال 
وظروف الموقف الذي يهيئ لتصميمه . وهي مبوية بصورة تمكنه من اعتماد 
استراتيجيات وطرائق منوعة » وتقترح عليه وسائط صوتية وصورية عديدة » يمكن 
استخدامها بحسب متطلبات عمله . بل إن هذه النماذج التي يجري استخدامها عن طريق 
الحاسوب » صارت سمة مميزة للجامعات التي تعتمد التعليم المحو سب عن بعد عن 
طريق الانترنت (On-Line Instruction)‏ . 

كما يجري بواسطة هذه النماذج تطبيق الاختبارات » وتزويد الطالب والمعلم 
Perec‏ حفس ان نوكن لالت نو الكش اف ا جحلا قوس فاك | NS‏ 
وتضع أمامه طرائق لمعالجة الأغلاط التي وقع فيها . كما تمكن المعلم من الوقوف LAT‏ 
على أداء طلبته » بغية تقويم ما حققوه من الأهداف الموضوعة » واقتراح البرامج 
التكميلية لتحسين ذلك الأداء » والارتقاء به إلى المستوى الذي خطط له بموجب 
التصميم الموضوع . ومن أمثلة هذه البرامج برنامج Black Board‏ الذي يأخذ بنظر 
الاعتبار مفرات التصميم بالطريقة التي أشرنا اليها . وكذلك برنامج White Board‏ 


وغيره من البرامج . 


» ولكن ما الذي تتضمنه نماذج تصميم التدريس ؟ وكيف توضع $ 





GOS وك ول اننا عطقي خو اه ر تنش ابل‎ Gall العافت‎ gue Ue oF 
: الفاعلاث الى خطوى هليهنا‎ gf DL Sully يمخطظات ترم اسل التقطواك‎ dale 
على أن جميع هذه التصاميم تشترك بخطوات محددة يجري تقديم أحداها أو تأخيرها‎ 
هذا‎ ae teres معطو حي مهت ارم وتيت الغا راف الف‎ Ore en 
liver seal 

geass‏ [جمال ssl‏ هده الأجرادات انح تمن يمقاية ابات عن الأببثلة الي سيق 
ای کیاکی سواه كين على ا الى و WANT Ty‏ ا 
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الاجراآت ليس مقصودا لذاته » ذلك Gi‏ هذه الاجراءات تتباين من حيث تسلسلها 
)1( تحديد أهداف التعلم :وتقسم هذه الأهداف إلى أهداف عامة وأخرى 
(أ) الأهداف العامة General Aims‏ : وهذه تشتق dale‏ من الأهداف العامة للتعليم 
2 المرحلة الدراسية المعنية وأهداف كل سنة دراسية » والأهداف العامة لمادة 

دراسية أو مساق دراسي معين . وهي جميعا تشتق من الفلسفة التعليمية المعتمدة 

2 هذا المجتمع أو ذاك . و تتصف هذه الأهداف بأنها مصاغة لوصف النتائج 


أهداف المرحلة الدراسية 
أهداف المادة الدراسية 
أهداف الدرس 





اشتقاق الأهداف التعليمية 
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(ب) الأهداف السلوكية Behavioral Objectives‏ : يمثل البدف السلوكي ركيزة 
أساسية ب2 نجاح الموقف التعليمي التعلمي . وعلى أساس القدرة على تحقيقه 
يكن فياش مداق Adda Le‏ المعلم والمهلم ادا كل منهما لدوره © ومدق 
ملائمة المحتوى المنظم للموقف التعليمي المقصود وخصائص الطلبة ¢ وفاعلية 
eee ||‏ هيات و لتاقن tr ory Weng | OP‏ رما اده عله 

وعلى الأهداف السلوكية تقوم عملية التقويم بجميع Le‏ تتضمنه من 
اختبارات ووسائل أخرى »› لإطلاق الحكم 2 النهاية . وعليه فإن صياغة 
البدف السلوكي بعناية ودقة » تعد مهمة أساسية تتطلب خبرة متخصصة: 
وكدريياً وفهما ميقن Legh! Leyla!‏ التعليبينة الى نحن Baa. Lassies‏ 
السلوكي يصف الإجراء الذي سيستطيع المتعلم القيام به بعد مروره بخبرة 
تعليمية تعلمية محددة . وعليه لابد أن تصاغ الأهداف بقدر عال من الدقة » بما 
نكتل البناواف cay ltl‏ اذا من قبل ال موا و ريراك وان 
تتضمن صياغة البدف المعيار الذي يحكم جودة الأداء ودرجته . ولا يتضمن 
البدف السلوكي عادة أكثر من إجراء واحد . وقد تتطلب صياغة بعض 
الأهدف السلوكية تحديد زمن الأداء وظرفه ومستوى دقته وطبيعته وتكراره»› 
لتحديد ما يعرف بمستوى الاتقان 2 أداء الطالب لمهارة عقلية أو حركية . 
إلى ثلاثة مجالات »> كما أشرنا 2 موضع آخر من الكتاب » وهي : 
e‏ المجال المعريك Cognitive Domain‏ . 
¢ المجال الوجداني Affective Domain‏ . 


. Psychomotor Domain المجال النفسحركي‎ ٠ 


إن لكل من هذه التقسيمات مستويات عدة . على إننا ونحن نضع أهداف 
درس ما 0 أو مجموعة دروس 3 علينا أن نختار من هذه الأهداف ومستوياتها ما 
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تصميمها - والمخرجات المطلوب تحقيقها ¢ وبحسب الخبرات السابقة 
للمتعلمين. مع التأكيد على أن هذه المجالات مترابطة فيما بينها » ويصعب 2 
معظم الأحيان فصل أي مجال منها عن المجالين الآخرين بحدود قاطعة . فالفعل 
الإنساني مركب بالغ التعقيد والتشعب » ولا يمكن حصره ضمن حدود واضحة 
للوعي أو الوجدان أو الحركة › دون أن يكون هناك تداخل أو مناطق 
وفيما يآتي إيجاز بالمجالات المشار إليها ومستوياتها : 
المجال المعرك Cognitive Domain‏ : الذي يتصل بالأهداف ols‏ الطبيعة 
العقلية الإدراكية » وأشهر تصنيف معتمد لمستويات هذا المجال هو تصنيف 
بلوم Bloom‏ . وهي ستة مستويات يمكن قياسها بقدر عال من الدقة طبقا 
لمعايير معروقة . 
المعرفة Knowledge‏ : وتشمل التذكر وما يتصل به من قدرة على استدعاء 
اواك اتان و هره عن Una a‏ 


الفهم Understanding‏ : ويشمل الاستيعاب » وما يتصل به من قدرة على 
التفسير والتأويل وغيرهما . 

التطبيق Application‏ : ويشمل القدرة على استعمال المعرفة « وحل المسائل © 
وتطبيق القواعد وغيرها . 

التحليل Analysis‏ : وهو القدرة على تحليل الكل إلى أجزاء »> كتحليل 
عناصر مشكلة ما » أو تحليل نص إلى عناصره على سبيل المثال . 

التركيب Synthesis‏ : وهو القدرة على جمع الأجزاء فيه » والتأليف بينها 2 
مركب واحد . أي القدرة على الربط بين المفاهيم » وإيجاد العلاقات بين 
الأفكار والخبرات وتنظيمها بما يبدع منتجاً عقلياً جديداً »> كوضع خطة أو 
نظام » أو اقتراح حلول لمشكلات » أو تأليف نص جديد . 
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التقويم Evaluation‏ : وهو القدرة على إطلاق الحكم وتحديد الموقف من 
الفا tee,‏ لأعفازاك وسار cha‏ 
وتسمى المستويات الثلاثة العليا التحليل والتركيب والتقويم 4 تصنيف بلوم 
مستويات التفكير العليا » لأنها تمثل قدرة المتعلم على التفكير الابتكاري 
وهي أعلى مستويات المجال المعرب . 
المجال الوجداني Affective Domain‏ : الذي يتصل بالجانب الانفعالي أي ما 
يتعلق بالمشاعر والانفعالات والرغبات والاتجاهات والمواقف والقيم والتذوق وما 
إليها . 

والأهداف التي تقع ضمن هذا المجال يصعب قياسها بدقة لأسباب عدة › 
أهمها طبيعة السلوك المتغير ضمن هذا الاتجاه بحكم الظرف والزمن » وعدم 
القدرة على قياس درجة هذا السلوك بدقة بحكم اختلاف طبيعة الأفراد 2 
التعبير عن مشاعرهم ومواقفهم وانفعالاتهم . إلا أنه يمكن ملاحظة سلوك 
المتعلمين إلى حد ما » ورصد تكرار هذا السلوك وتحليله واستخلاص نتائج أو 
مؤشرات قد تقترب من الدقة . ويعد تصنيف كراثوول وزملائه من آبرز ما 
وضع 2 هذا الخصوص. وهذا التصنيف يقسم هذا المجال إلى خمسة 
مستويات: 
الانتباه : وهو إبداء الطالب الرغبة 2 استقبال المثير الذي يتعرض إليه عن 
طريق الإصغاء أو المبادرة بالسؤال أو التعبير عن الاهتمام أو إبداء الرغبة 2 
المشاركة 4# نشاط ما » وما إلى ذلك . 
الاستجابة : وهي شعور الطالب بالاستمتاع أو الرغبة ك المشاركة ومتابعة 
المثير» ومحاولة تكرار النشاط أو تقليد الفعل الذي شاهده أو سمعه › أو 


التعبير عن رضاه تجاه ذلك التأثير. 
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تشكيل القيمة : وهو تحول الشعور بالرضا والرغبة # المشاركة « أي 
الاستجابة » إلى قيمة ثابتة نسبياً » يعبر عنها الطالب بالتمسك بما شعر به 
وأبدى رغبته فيه » والتعبير عن ذلك بمواقف واضحة وطوعية أكثر تقدماً من 
مجرد الاستجابة للمثير. 

تنظيم القيم : وهو تشكل مصفوفة قيمية عن المتعلم تتسم بالاتساق والتكامل 
والتمسك Les‏ يعتقد » والإيمان بصحة موقفه والدفاع عنه . 

رسوخ القيم : ويقصد به أن تصبح القيم التي يكتسبها الطالب سمة واضحة 2 
سلوكه يتصف بها وغير قابلة للتغير السريع » بعد أن تكاملت ونضجت 
وترسخت 2 بناء شخصيته ومنظومته القيمية . بحيث أصبحت اتجاهاته 
وفنا عاف aut‏ الات ف رشم المواقف :من poly tal‏ والأمكنان Cpe Sly‏ 
الجديدة التي يواجهها . 

المجال النفسحركي Psychomotor Domain‏ : يتعلق هذا المجال بالمهارات 
ا ك دو ك عيضي اميد ل مهيل عق اعدو ال 
المضمون النفسي . ويمكن الإشارة هنا إلى واحد من أهم التصنيفات التي 
عرفت 2 هذا الخصوص وهو تصنيف إليزابيث سمبسون (CE. Simpson)‏ ذي 
المستويات السبعة : 

ارا و ود دراك Seley‏ عا و ترا يقن هنذا 
Sala le 5 pally ull ob!‏ مو هذه Labs oll‏ ك 2B gl‏ الات 


الاستعداد :وهو مدى توفر الاستعداد ا فا 55 لأداء المهارة أو 
الحركة . 

الاستجابة الموجهة : وهي البدء بالممارسة الواقعية للمعارف أو الحركة › وإتباع 
الخطوات اللازمة لمحاكاتها بالشكل المطلوب . 
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- تلقائية الأداء : وهنا يتحول الأداء من استجابة أولية تتصف بالتقليد 
والمحاكاة: إلى أداء مهاري يتسم بالمبادرة والتلقائية والسلاسة والدقة والإجادة. 

- الاستجابة الظاهرة المعقدة : وتشير التسمية إلى أن نوع الاستجابة هنا بينة 
وأرقى ues‏ وتتسم بالتعقيد 2 أي القدرة على أداء المهارات ذات الطبيعة 
المعقدة والدقيقة » lly‏ تتطلب أداءً مها ريا يتسم بالإتقان والسرعة » ويتطلب 
قدو مخ اجرف و اة وال 

- التركيب (التكييف) : وهنا يمكن للمتعلم إعادة تنظيم أداته المهاري 
Lidge yt ant‏ راغلی ایر الأداء 
والتناسق والدفة والسرعة والتعديل . 

- الإبداع : وهو قمة ما يصل إليه المتعلم # أدائه المهاري ويتميز به عن الآخرين 
ويتفوق عليهم Les‏ هو مبتكر 2 الأداء من حيث الأصالة والمرونة والطلاقة › 
بحيث يصل إلى مرحلة الإبداع 2 الأداء > والتفرد ‏ ما يقدمه من جديد › 
بمعنى التميز عن الآخرين. 


أهداف معرفية (بلوم) أهداف وجدانية (كراثوول) أهداف نفسحركية (سمبسون) 
Psychomotor Domain Psychological Domain Cognitive Domain‏ 


- المعرفة - الانتباه - الإدراك 
- الفهم - الاستجابة - الاستعداد 
- التطبيق - تشكل القيمة - الاستجابة الموجهة 
- التحليل 8 التنظيم القيمى - تلقائيهة الاداء 
- التركيب الاتصاف بالقلمة - الاستجابة الظاهرة المعقدة 
- التقويم - التركيب 
الإبداع 
مجالات الأهداف التعليمية 


249 


(2) 


(3) 


الفصل الثامن : تصميم التدريس والحاسوب 


إن جميع التصانيف التي تناولت تقسيم الأهداف التعليمية إلى مجالات عدة 
ت ر كوي رة aller‏ افد اكل م دواو ت ومسو اها وا 
الاختبارات التي تجريها والأحكام التي تصل إليها بخصوص ما تحقق منها على 
صعيد التعلم لا يغفل وجود مناطق مشتركة بهذا القدر أو ذاك سواء بين المجالات 
الثلاثة أو بين مستويات هذه المجالات . وهو ما ينبغي أن يدركه القائمون على 
التعليم عند وضعهم للأهداف السلوكية بما يعينهم على وضع أهداف تتسم 
بالوضوح والدقة قدر الإمكان بحيث يمكن قياس ما تحقق من هذه الأهداف 


بحسب المجال الذي اشتقت منه . 


تحليل المحتوى التعليمي وتنظيمه : وهو خطوة تعنى بدراسة المادة العلمية وتجزثتها 
Las « db diy ales cl‏ تو الاه ا رة ورا بتكل مل 
تاس امع cll feed‏ الأهداف biel pat at.‏ تخضائهن ale!‏ و Sealed‏ 
العمليات الإدراكية وكيفية حصول الإدراك والتعلم لديه . فالمعرفة تبنى هرمياً: 
فق السول Sf‏ الس بوشن اتن IL‏ الجر gag‏ راقو إن 
apa‏ اكه ¢ (ang‏ وهال دنك سل المملياث الحعسابية ين prem‏ 
والطترح call I)‏ رب تة القشمة faded gf.‏ العمليات gf‏ الالسراءات vie‏ جل 
الملشكلات من تحديد المشكلة إلى جمع المعلومات عنها » ثم وضع حل تجريبي 
يشخ انار Uy gle Legere gf‏ :كم ly]‏ لحل انها 

تحديد الخبرات السابقة Prerequisites/Entry Knowledge‏ : ويقصد بها 
المعارف والخبرات والمهارات والقدرات الفعلية أي الاستعداد للتعلم عقلياً ونفسياً 
وبدنياً لدى المتعلم قبل أن يبدأ التعلم . ويعمد هنا إلى تنظيم اختبار يسمى الاختبار 
القبلي للكشف عن هذه القدرات » وذلك الاستعداد . كما يستعان Les‏ يتوفر 
من بيانات ومعلومات موثقة أو ميدانية عن طريق الملاحظة والاستبيان والتحري 
ومراجعة سجلات العلامات والأداء » لتقدير الخبرات السابقة لدى المتعلم قبل 
المباشرة بعملية التصميم. ونشيرهنا إلى أن تعبيرات كالسلوك المدخلي أو المعرفة 
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القبلية أو الابتدائية أو المتطلبات السابقة تستخدم 2 الأدبيات التربوية للدلالة على 
المفهوم نفسه . 

ا و مسري اغا ةل لاتغا و ال يمك Lastest Stale,‏ 
من عوامل نجاح المصمم ‏ وضع مخطط دقيق » يقلل من LAS‏ المراحل 
اللاحقة سواء ب وضع التصميم أو ب2 أثناء تطبيق الموقف التعليمي وإدارته » ومن 
ف إنكانية تيو lua!‏ اللو Le gid‏ ملفا ؛ 

)4( تحديد الاستراتيجيات والطرائق :Defining Strategies & Methods‏ تختلف 
الآراء الواردة 2 الأدب النظري 2 تحديد مفهوم واضح لكل من الإستراتيجية 
والطريقة . وبعضها يضم إليهما الأسلوب والنمط أيضاً دون وضع حدود قاطعة 
بينها. ونحن إذ نقر بصعوبة هذا الأمر فعلاً فإننا هنا سنجتهد 2 تحديد التعريف 
الإجرائي لكل Leis‏ لأغراض هذا الكتاب » على غرار ما هو معمول به بذ 
البحوث العلمية » دون أن نبتعد عن مجمل ما تناوله الأدب النظري ب2 هذا الإطار . 
وعليه فإننا سنقصد بهذه المفردات ما يأتي : 


٠ه‏ الإستراتيجية Strategy‏ : هي المنهج أو التصور العام أو الخطة العامة التي توضع 
بقصد استخدام الإمكانات المتاحة (من طراكق ووسائل وعناصر البيكة 
التعليمية التعلمية) لتحقيق أهداف الموقف التعليمي التعلمي بصورة تتسم 
بالشمولية والمرونة والتكامل . ومن أمثلتها : حل المشكلات » الاستقراء › 
الاستنتاج » المنحى التكاملي ؛ وغيرها . 

» الطريقة Method‏ : هي مجموعة الإجراءات المتسلسلة التي يطبقها المعلم ب 
تدريسه والتي تصف دور كل من المعلم والمتعلم ب2 الموقف التعليمي التعلمي . 
ومنها طريقة المحاضرة › والحوار » والتعلم الذاتي » والتعلم باللعب »والتعلم 


التعاوني » وغيرها . 
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٠‏ الأآسلوب Style‏ :هو الكيفية التي يتبعها كل مدرس بذاته لتطبيق 
الإستراتيجية التي اختارها أوالطريقة التي اختارها 2 التدريس . فطريقة 
المحاضرة Wis‏ معروفة الخصائص لكنها تختلف من حيث التطبيق من مدرس 
لآخر . بمعنى أن الاسلوب يمثل المتغير الشخصي 2 إدارة الموقف التعليمي 
التعلمي » والذي يختلف من مدرس لآخر ومن ظرف لآخر 2 تطبيق 
الا اكاك والطؤاقق الخ ة: 

ه٠‏ النمط Model‏ : وهو تصور يجمع بين الطريقة والاستراتيجية » ارتبط بأحد 
علماء التربية وسمي باسمه » وجرى تقليده من بعده . ومن أمثلة ذلك نمط 
'تيسيرالتعلم ' لكارل روجرز( (Carl Rogers‏ ونمط " التحري الجماعي 
"لبربرت ثيلين ) (Herbert Thelen‏ وغيرهما. 
وطبقاً لهذا الفهم لكل من الإستراتيجية والطريقة والأسلوب والنمط » فإنه 

يمكن للمدرس أن يستخدم جملة من الاستراتيجيات عند إتباعه طريقة ما « أو 


جملة من الطرائق عند استخدامه لإستراتيجيته ما . 


وبناءً على ما تقدم GL‏ تصاميم التدريس لا غنى لبا عن تحديد 
ple « Gil Lally alee dl ut‏ اعفار اا fied‏ ايكيفياكا والسرا فاه الى cepa‏ 
بموجبها التواصل المنظم والفاعل بين المعلم والطالب أثناء الموقف التعليمي التعلمي: 
Sb) ALA ALES SAVES Vue‏ :ريس Gel‏ 
بين المحاضرة والتدريس المصغر والتعليم التعاوني والتعلم الذاتي والتعليم المبرمج 
وغيرها » وأصبحت لكل منها أصولبا وقواعدا وسياقاتها وظروف تطبيقها. 
وبقدر تعلق الأمر بالبرمجيات التعليمية واستخدام الحاسوب 2 التعليم » فإن 
المعرفة التفصيلية: بآتواع الإستراتيجيات والطراكق » ومعرضة كيفية استخدامهاء 
وتنوع هذا الاستخدام بما يتفق والأهداف المقصودة والمحتوى التعليمي وطبيعة الفئة 
المستهدفة من المتعلمين وخبراتها المد خلية » تمثل عنصراً بالغ الأهمية 2 الكيفية 
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التي تصمم بموجبها البرمجيات التعليمية » وي مدى نجاح البرمجيات المنتجة 2 
تحقيق الأغراض التعليمية التي تستخدم من أجلها . إذ لا يكفي - كما أشرنا ج 
موضع آخر من الكتاب - إتقان مهارات الحاسوب لوحدها 2 تصميم المواقف 
اليم ا ع اا الحاسوب:: 
إن دقة اختيار الإستراتيجيات والطرائق المناسبة ب4 بناء أي تصاميم المواقف 
التعليمية التعلمية » من شأنه أن يضمن دافعية الطالب نحو التعلم » ويحدد نوع 
المثيرات وطرائق عرضها « وعناصر التشويق المتتابعة المطلوبة » 2 إطار مدروس 
يحقق التعلم التفاعلي والرغبة الدائمة 2 التعلم . وإليه يرجع الفضل 4 نجاح وضع 
التصاميم الناجحة للمواقف العليمية التعلمية .وكذلك نجاح فريق العمل 4 اعداد 
أو كتابة سيناريو البرمجية التعليمية أو تنفيذها . 
تحديد الوسائل التعليمية Instructional Aids‏ : إن من أبرز ما أحكدت عليه 
نظريات التعليم والتعلم - وهو ما أكدته نظريات الاتصال كذلك - ضرورة 
الاهتمام الجدي باس تخدام الوسائل التعليمية القادرة على إيصال المحتوى 
التعليمي» وتحقيق التفاعل بين 2b‏ عملية التعليم والتعلم - المعلم والمتعلم - 
وضرورة العناية الفائقة بتصميم الوسائل التعليمية وإنتاجها وكيفية استخدامها 
Le‏ يحقق التواصل ٠‏ وبالتالي التعلم » التفاعلي . 
لقد مر زمن طويل من الاستخدام الاعتباطي للوسائل التعليمية والمرتبط بمزاج 
المعلم وميوله نحوها » دون وعي بخطورة الوسيلة ومعايير تصميمها أو اختيارها 
واستخدامها 2 الموقف التعليمي التعلمي . فالنماذج والصور والأصوات والشرائح 
واللوحات والخرائط والأغلام وغيرها » كل له دور وزمن وكيفية 2 الاستخدام. 
وكل له فعله 2 إتمام التعلم . وعندما يجري تحديد الأهداف التعليمية والمحتوى 
التعليمي وفئة المتعلمين وظروف الموقف التعليمي التعلمي والإستراتيجيات 
والطرائق بشكل واضح ودفيق » يكون تحديد الوسائل التعليمية المستخدمة 2 
العملية التعليمية وكيفية استخدامها » مبنياً على أسس منهجية واضحة 
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الأغراض » ويكون تحديد زمن استخدامها وكيفية هذا الاستخدام غير خاضع 
ely‏ الكل gat tally‏ ككل وى قا uss‏ و ی ما ا من هه 
ولأن الحاسوب وسيلة مركبة 6 بمعنى أنه يوظف طيفاً واسعاً من الوسائلء 
تعمد Luis‏ مكلو هذا الركي Ler‏ ی ارا هه Wyle [pal‏ 2 الأهمية م 
ويتطلب خبرات مركبة أيضاً » تربوية وفنية وتقنية واتصالية وجمالية . وبغير 
تب دك مم ا ا odie‏ الوسدائل Jota‏ ا اط السو سه كدري هن 
التنويع » القصد منه توفير الإثارة وحسب دون التزام منهجية علمية تؤمن الوصول 
إن الأهداف التعليميّة الموضوعة + ويضبع استخذامها مثيرا للإمتاع الذي قد 
يفضي الى التشتت . بمعنى أن الامتاع هنا يصبح Lye‏ على الموقف التعليمي ولا 
يؤدي دوره ‏ خدمة التعلم . 
التقويم Evaluation‏ : إذا كانت التربية إشكالية فلسفية أزلية » بدأت مع بدء 
الخليقة ولن تنتهي إلا بانتهائها » فإن التعليم هو الآخرء بوصفه ميداناً ومنجزاً 
Lagat‏ ميركل كنز | نبو هوم cule uel‏ دك أن هدافا ةرات 
eas‏ سكو E E REIN PSN hes GGT‏ دقف ان 
الفحص والتقويم والتطوير وإعادة النظر 2 مجمل مراحل الموقف التعليمي 
التعلمي لتبدآ عملية التصميم من جديد .. وهكذا دون توقف . 
و4 تصميم التدريس قلنا أن هناك ضرورة لفحص وتقويم مدخلات الموقف 
التعليمي والتعلم - الطالب وخبراته السابقة » الموارد المادية المتاحة » مهارات 
المعلم — وقد أشرنا إلى ذلك 4# هذا الفصل عند الحديث عن الاختبارات القبلية . 
ولك فق هناف ale‏ ماس lel J]‏ نمطي الكرين من ا 

eats Le gags cag ail! pagal‏ بالفتسن الدوزي المسقدر استرات الطلية نمع 

تقدم الموقف التعليمي التعلمي .. 
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٠‏ التقويم النهائي : وهو ما يتصل بالفحص النهائي لمخرجات الموقف التعليمي 
التعلمي . 
ومن جملة ما نطبقه من اختبارات وعمليات ملاحظة واستبيانات وغيرها › 
يمكننا أن نتوصل إلى أحكام تتسم بقدر من الدقة والموضوعية هي ما نسميه التقويم . 
ومن التقويم نحصل على مؤشرات التغذية الراجعة التي تحدد ما ينبغي لإعادة النظر ك 
مجمل ما وضعناه 2 التصميم الذي اعتمدناه . و4 البرمجيات التعليمية يمكن إدراج 
أشكال عديدة من التقويم والتقويم الذاتي « التي تمد المعلم والطالب بمؤشرات التغذية 
الراجعة وتحدد الأنشطة الإثرائية أو مراجعة بعض الخبرات التي لم يجر اكتسابها 
dees Aguas‏ و ااه و gp duets‏ ادكه gle‏ ا الطالي (peta‏ 
إنما الحكم على صلاحية جميع ما تم التخطيط له ابتداءً من أهداف ومحتوى 
وإستراتيجيات وطرائق ووسائل . 


إن وضع اسار فوزساي me‏ بهن ممه )| rerers‏ بوكر لوغيد Piven ie‏ 
soy‏ جرا انها يداف وتفصيل» :قبل المتاكرةابظمين امرف pola‏ المي هة 
لضمان سيرهذا الموقف على وفق الخطة المرسومة » وطبقاً للمعايير التي تستند إليها 
عملية التقويم نفسها . 

إن الإجراءات التي ذكرناها أعلاه هي عناصر أساسية 4 أي من النماذج 
deposi‏ المفروظة .قير انها كرد فة خطوات اة الور ة ill‏ يجذها 
النموذج متاسبة لموقف تعليمي تعلمي محدد يمكن أن يتكرر لاحقا باستخدام النموذج 
نفسه. كما يمكن أن ترد بعض هذه الإجراءات مجزأة 4 أكثر من خطوة › أو 
ودح AEA aie, Sa LEN erate eile es‏ 
مجموعات بحسب طبيعة أطراف العملية التعليمية وطبيعة الموقف الذي وضع من آجله 


التصميم . 
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وهكذا فإن نماذج تصميم التدريس التي ذكرنا بعضها » وهي نماذج سبق أن 
Lea ety panded‏ + كن Leta‏ 3 مواقم مشابهة Lily.‏ ان Leia Lisa‏ هنا 
يناسب الأغراض التي نسعى إلى تحقيقها . وتعدد هذه النماذج يعزى إلى تعدد أنماط 
التعليم وتنوعها . وهو أمر يؤكد لنا أن هناك نماذج جديدة ستظهر مستقبلاً » تبعاً 
للتطود الحا صل 2 ميدان التعليه lati‏ فاح lat]‏ الذانى Lote CALS‏ عن AG‏ 
الع Lyd cepa‏ الفا piles Jat‏ اخ رة cosh gll laity. Casall‏ مخت مين 
تعلم الاتجاهات... وهكذا . 

ولابد من الإشارة هنا أن هذه النماذج تعد ضرورية 4 بناء الحقائب التعليمية 
الحويضية والترتجعيات ات د راترات الم انس مكعم ف الحاسورت 
بوصفها وسيلة تعليمية مساعدة . ذلك أن الموقف التعليمي الذي يعتمد الحاسوب وحده › 
أو يستخدمه إلى جانب وسائل أخرى بوجود المعلم .. فإن استخدام الحاسوب فيه بخ كل 
الأحوال Ah‏ 2 سياق عملية منظمة متفاعلة الأجزاء » وذات أهداف محدد ومحتوى 
محدد » وتخضع لتقويم ذي إجراءات محددة . مما يتطلب 2 النتيجة اعتماد نموذج 
تاي Alec‏ ال ot‏ | 
المنحى النظا ,52 التد ... والحاسوب 

ف وکا 2 اکر ون موس ده كاين ا اة 

المي مركب ررد wet)‏ رسيت fala‏ كيه ا ةر دوق ق 
gS ae es ee a et ١ oy ais‏ نويد الك تهنا ورهن 
dai‏ :عسوي سو اله مركي ata AM‏ هن حب كرنه رمديلة Sic‏ 
فردية وجماعية » يمكن أن تستخدم 2 التعليم عن بعد » وك التعليم المباشر والتعلم 
الذاتي . ومن حيث كونه وسيلة تعليمية جامعة لأكثر من وسيلة بسبب تعدد وسائطهاء› 


علاوة على كونه مستودعاً لمعارف ووثائق وخبرات هائلة السعة والتتوع . 
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وعلى ذلك فإن من الضروري أن يطلع القارئ والدارس على كيفية التعامل مع 
هذه الوسيلة الاتصالية والمعلوماتية » وأنظمة اشتغالبا 2 حقل التعليم والتعلم . وهو ما 
يستلزم ابتداء معرفة ماهية النظام system‏ وما يعرف بمنحى النظم Systematic‏ 
Approach‏ « ذلك أن منحى النظم قد استخدم 4 وضع نماذج عديدة 2 تصميم 
التدريس Instructional Design‏ . وهذه النماذج أمكن تطبيقها 4 الحاسوب 
ee Tee‏ ننم WP | BO OES GE‏ لباه اللعلو ماني ما Wer‏ ا frees‏ امن تويز 
نماذج تصميمية أكثر دقة وأكثر انسجاما مع العصر . 

ك أثناء الحرب الكونية الثانية نهاية العقد الرابع ومطلع القرن الخامس من 
القرن العشرين » اشتدت الحاجة لتطوير الصناعات العسكرية والنظم الإدارية 
للنهوض بأعباء الحرب » وما ينتج عنها من متطلبات اجتماعية واقتصادية . # الجانب 
الآخر كانت نتائج البحوث العلمية 4 مجال علم النفس ونظريات التعليم والتعلم 
تؤكد ضرورة الاهتمام بتطوير العملية التعليمة التعلمية على أسس جديدة التخلص من 
العشوائية » وعدم الاعتماد الكامل على خبرات التربويين المجردة فقط » وضرورة 
اعتماد الأسس العلمية والنفسية ونتائج البحث العلمي 2# هذا الميدان » وبصورة خاصة 
2 مجال تطوير الوسائل التعليمية ٠‏ والاستجابة للفروق الفردية بين المتعلمين ٠‏ وتنظيم 
عملية التعليم والتعلم بما يضمن تحقيق مخرجات محددة وواضحة طبقاً لما هو مخطط 
له. 

وهكذا ظهر ما عرف بالمنحى النظامي Systematic Approach‏ بوصفه 

Lay‏ لكر لبا أسسها وخضاكضبها + aga‏ مبانين الط طط Glial‏ اة 
ومنها الأوساط العلمية والاجتماعية والاقتصادية 6 والتعليمية كذلك . لذلك فقد 
اعتمد ب إجراء البحوث العلمية والتخطيط للمشروعات » و2 مجال التعليم والتعلم 
pit‏ 
ولكن ما المنحى النظامي 5 وما أسسه وعناصره وخصائصه ٩.‏ وكيف يمكن 
أن يشكل طريقة 2 التفكير ؟ وقبل ذلك ماذا نقصد بالنظام ؟ 
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يمكن أن نعرف النظام + استتاداً إلى جملة من التماريف الثي يتناولا الأدب 
النظري « بآنه مجموعة من الأجزاء المترابطة عضوياً والمتفاعلة فيما بينها » والتي تعمل 
Las‏ لتحقيق غرض مشترك . وأن من صفات أي نظام أن يكون قابلاً للتطوير وأن يعمل 
2 ظل ظرف أو dio‏ محددة المواصفات . 
وهناك ما يعرف بالأنظمة المغلقة التي تتمتع باستقلالية أو انفصال نسبي عن 
ال اا ee‏ اسا ميخلا اى يبك ان مل Ap aes‏ تعن ا 
السياذة الأشوى شيدق ARES id ee alee ee‏ الالنية Lath ee‏ 
الأنظمة المفتوحة فهي تتداخل من حيث SLU‏ والتأثير مع أنظمة عديدة أخرى › ولا 
يمكن أن تشتغل بمعزل عنها . من أمثلة ذلك الأنظمة الاجتماعية كالأسرة والعشيرة › 
والاقتصادية كالبنوك والأسواق والنظام المالي » والتربوية كا مدرسة والصضف وأنظمة 
الامتحانات واستعارة الكتب ... وما إلى ذلك » مما يعكس جوانب النشاط الإنساني 
سح ا ل د 
أما المنحى النظامي فهو اتجاه تخطيطي شمولي لتوظيف مجموعة من النظم 
ا ع طف at‏ سوال فة ار ata hte Boge Gut yay belly‏ 
موصفة» لتحقيق أهداف محددة . وعلى هذا الأساس فإن كل نظام من النظم 
المستخدمة 2 إطار المنحى النظامي له عناصره المتفاعلة 2 داخله والتي تتبادل التأثير 
مع عناصر الأنظمة الأخرى . ويمكن لنا أن نتصور شبكة من الأنظمة المتداخلة على 
مدو pau‏ تع LILA‏ وا لتدديك والصبور ة الى را Lt‏ الحديث اريف 
"مثل المؤمنين 2 توادهم وتراحمهم كمثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له 
ناكا تكبد السين لحي ا 
لقد أثبتت نظريات التعليم والتعلم ونظريات الاتصال وعلم الاجتماع ذات 
eo ene PaO E‏ ان ر ن فو هاا ار السام 


والدقيق » الذي يدرك مدى الترابط والتفاعل بين أجزائها وعناصرها » وبالتالي 
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أنظمتها المتشابكة والمعقدة .9&9 ما do‏ القارئ الكريم إشارات إليه ے2 أكثر من 
خصائص المنحى النظامى على النحو الآتى : 

الشمول : فالمتحى النظامي شمولي من حيث النظرة إل جميع العناصر والعوامل 
والآليات الداخلة فيه دون إهمال أي منها . 


الانفتاح : إذ أن المنحى النظامي بوصفه مركبا لمجموعة أنظمة › لا يعمل بمعزل عن 
البيئة المحيطة بهذه الأنظمة » التي تظم هي الأخرى أنظمة تكميلية لبا عناصرها 
وآلياتها الخاصة « وبالتالي تأثيراتها . 

المرونة : فالمنحى النظامي يتمتع بمرونة عالية 2 تقبل التغييرات أثناء اشتغال عناصره 
وتفاعلها على فهو stay‏ عق GLE‏ :ونج WoL‏ للتكيف مع المتغيرات الطارثة 
وسرعة معالجة تآثيراتها . 

العلمية : إن تصميم التدريس يعد علما فرعيا من العلوم التربوية . وعليه فإن استخدام 
المنحى النظامي 2 وضع تصاميم التدريس يأتي 2 سياق التوظيف العلمي للمنحى . ذلك 
أن منح النظم يستند إلى منطق النتيجة والسبب » ويوظف نواتج البحث العلمي ونظرياته 
4# أكثر من ميدان 2 خطواته وتطبيقاته » ويلجاً إلى دراسة المفردات والظواهر على 
وفق مناهج البحث العلمي 2 تحديد المشكلات » وتحليل عواملها Lads‏ لمعايير معتمدة 
ag? Leable‏ السويي called Lisle dole pales J] eal!‏ القطويي BU‏ 


والتدقيق» بل أنه يقوم على دراسة الواقع ومدى الإمكانات التي يتيحها هذا الواقع ك 
نطف Jolt‏ وها ull Gilded‏ فى ادها اعا 


الانتظام :لا يقر المنحى النظامي العشوائية 2 التخطيط . بل أن ظهوره كان رد 
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فعل على تلك العشوائية والفوضى واعتماد الخبرة الشخصية التي كانت تسود عملية 
التخطيط » ذلك أنه يتسم بالانتظام وتسلسل العمليات والمهام والخطوات . 

التفاعل : أن المنحى النظامي لا يقوم على أساس التسلسل الخطي للمهام والعمليات . 
وإنما على أساس تفاعل جميع العناصر مع بعضها 2 أية لحظة من مراحل عمله . 





التغذية الر اجعة 


تبادل الأدوار : على الرغم من وجود أنظمة رئيسية وأنظمة فرعية تعمل تحت مظلة 
المتحى النظامي إلا آن طبيعة اتفال المتعى النظامي قد تفرض أحيانا تحول نظام 
فرعي إلى مركز جذب للأنظمة الأخرى بحيث تسعى جميع الأنظمة حتى الرئيسية 
منها » إلى خدمة النظام الفرعي 2 لحظة ما من مراحل العمل . ولتوضيح 
ذلك يمكن لنا أن نتصور كيف تتحول أنظمة الجسم ضمن آلية متفاعلة 
ومتضامنة لإنقاذ عضو من أعضاء الجسم عند إصابته بعارض ما إذ يتحول هذا 
العضو 2 لحظة أخرى إلى نظام داعم للأعضاء أو الأنظمة الأخرى عندما يحصل 
العڪس . 
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تقبل تصميم التد 


لقد بات ب حكم المؤكد أن التفجر السكاني Bally‏ والتقني الذي ألقى 
ad,‏ على اكليم Lull Talat pglaly‏ فلم تيم :الاي روس وسار قف هو سنن 
ogi‏ توشاكن مفضاعن كلما Lis pe‏ الزمن :مل إن القفرات ال Lag‏ د شج 
السكان والتدفق الغزير للمعلومات والتقدم التكنولوجي ؛ تظهر أننا سنكون بحاجة 
أكيرمن heey poled csi‏ إن أبتكان نماد تستجيب pili‏ هده الظواهر - 
من حيث الكم والنوع - بحكم ما يفتحه آمامنا هذا التفجر من حاجات للتنويع 
والتوسيع والتطوير ‏ ميدان التعليم والتعلم . بل إن التغيرات الكبيرة الحاصلة 2 طبيعة 
حياة المجتمعات المختلفة - على الرغم من التباين 4 حجم هذه التغيرات من مجتمع 
لآخر- ستضعنا مستقبلا أمام متطلبات تعليمية قد لا يمكننا تخيلها 2 الوقت الراهن . 

وبقدر تعلق الأمر بالحاسوب والتطور الحاصل ب تقنيته وتطبيقاته التي تدهشنا 
بتنوعها وسرعة تطورها » فإن الآفاق المتوقعة مستقبلاً هي الأخرى تتجاوز حدود 
التصور المتاح حالياً . وعليه فإننا نجد أن تصميم التدريس سيكون سمة آساسية 
وضرورة لازمة تطبع ميدان التعليم والتعلم »> بحيث لا يممكن أن تستمر عملية التعليم 
والتعلم بدونها » وبدون وجود نماذج مبتكرة مؤهلة لمواكبة ما يممكن أن يخبئه لنا 
rn‏ فن کر oy‏ 

وتبقى المراهنة 2 كل الأحوال على قدرة علم تصميم التدريس - بما انطوى 
عليه من مرونة وتكامل وتطوير دائم يستند إلى نواتج العلم وما يفرزه الواقع من 
متغيرات - على التواصل مع هذه المتغيرات لتقديم إجابات ملائمة لما يبرز من حاجات . 
وبذلك يمكن لبذا العلم أن يحول هذه الانفجارات المتنامية إلى عنصر قوة لنشر التعليم 
وتوفير فرص أوسع للتعلم باستمرار . 

من جاتب آخرفان انحسار حالة الإنبهار التي رافقت الاطلالة المبكرة 


للحاسوب» وسنوات استخدامه الاولى 2 التعليم » قد أسهمت 2 انتشار الدعوة الى 
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دمج الحاسوب بعناصر عملية التعليم والتعلم الاخرى » دون تحميله المسؤولية الاكبر 2 
هذه المهمة . و4 ذلك ما يدعو الى القول بأن المرحلة المقبلة ستشهد مزيدا من التركيز 
على صياغة دور الطالب بما يعزز استخدام الحاسوب ضمن سياق التكامل مع 
is Lie‏ لفل ep Sl‏ وبع لقتنن BY «GAM EE yoo‏ جاه 
ررر (all‏ جع الات ال (fee‏ هنذا الى من اا 


الفصل الثامن : تصميم التدريس والحاسوب 


263 


الفصل التاسع : إدارة نظم المعلومات التربوية 


الفصل التاسع 
إدارة نظم المعلومات التربوية 


مقدمة 
الإدارة 
مهام الإدارة 
ضرورة نظم المعلومات 2 المؤسسة التعليمية 
نظم المعلومات المحوسبة 
تطبيقات نظم المعلومات 2 الإدارة التربوية 
التفكير النظمي 
صيغ حفظ البيانات 
- مرحلة التنظيم اليدوي 
- مرحلة التنظيم شبه التقني 
- مرحلة التنظيم التقني الكامل 
أوعية المعلومات 
برامج إدارة المعلومات 
نظم المعلومات واتخاذ القرارات 
نظم المعلومات والنظم الخبيرة 
تطبيقات نظم المعلومات على مستوى المدرسة 
الحاسوب و الإدارة المعاصرة 
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الفصل التاسع 
إدارة نظم المعلومات التربوية 


3 ~ 


antag 


تحمل تخلنية ciLaglall‏ موف الاه امات الإذا زاك الخد يك وصور 
ale‏ روا alta‏ الق اوه لكا مد و شاب ا ie i‏ م 
الوزارات والإدارات التعليمية العليا « أو المنظمات ذات الطابع التربوي « أو الجامعات 
والمعاهد و المدارس على اختلاف آنواعها ودرجاتها 2 السلم التعليمي . وليس من شك 
ل أن حسن اختيار هذه النظم » والقدرة على توظيفها بفاعلية » يمكن أن يقدم 
خدمات,كبيرة لاط التليمى التعلمى « Ler‏ موقزة هن Barb‏ عمل منطم ودفيق : 
وکوا ك مره تسمن jlo‏ الأفضيل اقات وارك اة ولحي 
Least LM y cdl‏ 


وإذا كانت البيئة التي يمارس فيها المعلم والمتعلم جزءاً Lege‏ 2 نجاح الطرفين › 
بالتماون مع Al sb!‏ غملية التمليم والتفلم الأخرى Zo‏ تحفيق اغتراض موقت التعليمي 
الفا د واف ا تراه ا شاي علي cee‏ ف مف انوا ان العمل 
الإداري التربوي مكمل للموقف التعليمي التعلمي . بل هو كثير من الأحيان عنصر 
أساس 4# تقرير مدى نجاح الموقف التعليمي أو فشله 4 تحقيق أغراضه. ذلك أن 
استخدام تنظ المعلوؤمات اللحوسية 2 الادازة التعليمية يعد الاننتحداء الأسامن لتمظ 
التعليم المدار بالحاسوب الذي سبق لنا أن تحدثنا عنه . 

ومع التقدم الحاصل # الميدان التعليمي » والمتطلبات التي فرضتها عوامل زيادة 
السكان ونمو المعرفة وتفجر التكنولوجيا على النظام التعليمي » ودخول الحاسوب 

بقوة إلى الساحة التعليمية #4 جميع مفاصلها » يصبح من الضروري لمن يدرس 
استخدامات الحاسوب 2 التعليم » الإحاطة بتظبيقاته ‏ الإدارة التعليمية + ومدى ما 
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يكن died‏ يط Ghul Iie‏ شن خد lea!‏ لعل laity‏ 2 الاه Links Le pang.‏ 
إلى إفراد فصل خاص من هذا الكتاب لمعنى نظم المعلومات » وما يتصل بها من مفاهيم 
واكك RR E mel‏ يه الذدا :اميس Be‏ 

أننا بك التعليم أمام منتج هو الأسمى بين كل ما تنتجه المؤسسات الأخرى ؛ 
tier SS OS A‏ وسو سات كه أن تسم ee Re‏ ها 
تكون الأكفر تعقيداً وتشعباً ؛ مقارئة بالمؤسسات الأخرى من حيث الاهتنامات 
والتأثير والاتساع والعمق » لمساسها بكل مكونات النسيج الاجتماعي »› وما يتعلق به 
dic metals Leg‏ « ولثمافلها مع pail] ila poly‏ والحركة ٠‏ بالغ LL eared‏ يظرا من 
حوله من متغيرات » متعدد الشرائح والاهتمامات وبعيد الأهداف والطموحات Sly.‏ 
Le ety‏ ذهينا: yl]‏ من اهمية lai Syl]‏ ارماك د أن شه tee Vol‏ الأذارة Lag‏ 
يتعلق بعملها » وما يتصل بمعنى نظم المعلومات وكيفية الإفادة منها . 
الإدارة : 

ويقصد بها هنا + ذلك المنهج الذي تتبعه المؤسسة يجميع العاملين Led‏ لتحقيق 
أهداف تلك المؤسسة . وهو منهج تنتج dic‏ قرارات وأعمال وإجراءات تحددها طبيعة 
المؤسسة وتوجهاتها » والبيئة التي تعمل فيها . 
وطبقا لبذا المغنى فان الإذارة لابد gf‏ تسعد إلى Le‏ ياتى.: 

ه أن يكون لبا منهج واضح للقائمين عليها » تعرف به ويميزها عن غيرها من 
الإدارات » وكفيل بتحقيق أهدافها على نحو من الدقة والكمال » وأن 
يكون هذا المنهج واضحاً كذلك للعاملين 2 المؤسسة ٠‏ ويمثل هويتها وطريقة 
آذاتها:والشامل مع المستفيدين متها 

٠‏ أن يكون لكل من العاملين 2 المؤسسة دوره 2 إتمام مهام المؤسسة من خلال 
المنهج الذي اختطته لعملها » بحيث لا تتقاطع بينهم المهام ولا الصلاحيات ولا 
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حدود النشاط الذي يقومون به » إلا حيثما يقتضي الأمر من تعاون أو تشاور أو 
أن تكون للمؤسسة أهداف واضحة يسعى المسؤولون عنها والعاملون فيها إلى 
تحقيقها من خلال المنهج الذي تسير عليه . 

أن تڪون الإدارة والعاملون فيها قادرين يموجب المنهج المعتمد على إصدار 
أن تستطيع الإدارة والمتعاملون معها على اتخاذ الإجراءات التي يتطلبها عمل 
المؤسسة وبما يحقق انجاز الأعمال التي تتصدى لہا . 

أن تأخن المؤسسة من خلال إدارتها والعاملين فيها بنظر الاعتبار متغيرات البيكة 
التي تعمل فيها > وما تفرضه هذه dil]‏ ومتغيراتها على عمل المؤسسة ¢ من 
مرونة وقدرة على التكيف مع المستجدات » وبما يحافظ على توجهاتها ويحقق 
أهدافها 2 خدمة المستفيدين منها . 


مما تقدم يمكن تحديد مهام المؤسسة التعليمية على مستوى الإدارات العليا أو 


الوسطى أو المدرسة والبيئة التي تعمل فيها › والأهداف التي تسعى لتحقيقها لمصلحة 
الطلبة والمجتمع الذي تتعامل معه من أولياء أمور ومؤسسات مسائدة أو مستفيدة . 


*« مهام الإدارة : 


لقد صنفت مهام الإدارة بأشكال عدة . فمن المتخصصين من حددها بمهام 


التخطيط » والتنظيم « والتوجيه » والتنسيق » والضبط . ومنهم من توسع فيها لتكون 
darter‏ ¢ وا اط dylaly‏ اناهن dum gilly‏ ¢ والتساوة: 2 esr dig‏ التفازير او 
المواقف) ووضع الميزانيات . ومنهم من اجتهد 2 تصنيفها بشكل آخر ليضيف إليها 
عنصر الاتصال › وتبادل المعلومات » والتقويم . و2 كل الأحوال » فإن ما يهمنا هنا 
هو توضيح أهم تلك المهام بما يميز بينها من حيث التطبيق : 
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التخطيط Planning‏ : ويقصد به قيام الإدارة بوضع الخطط قصيرة المدى 
والخطط المتوسطة والبعيدة » التي ترسم مسار اهتمام المؤسسة وعملها › 
وتحدد مراحل كل خطة وزمنها » والموارد المادية والبشرية » والإجراءات التي 


التنظيم Organization‏ : وهو ما يتطلبه عمل المنظمة من تنظيم 4 إجراءاتها › 
وتقسيم مهامها « وصلاحيات العاملين فيها » Les‏ يضمن انسيابية الإجراءات 
ودقتها واختصار الزمن والجهد 4 تطبيق خططها « بموجب ما هو موضوع من 
مراحل للعمل » وعلى وفق المديات التي حددت لبا . 

التوجيه Directing‏ : إن أية إدارة لأية مؤسسة »› حتى تلك المؤسسات التي 
بلغت مستوى متقدماً من اعتماد المنهج المؤسسي 2 عملها ووضوح آدوار 
العاملين فيها » بحاجة إلى التوجيه الدائم من قبل الإدارة » حيثما كان ذلك 
ضرورياً » لتحديد مسارات العمل اليومي ء وتجاوز الاختناقات أو الإشكالات 
gill‏ دو نة كم تعيرعوامل dag all‏ الاجتماعى: gf‏ الاقتصبادئ مكلا 
aL diols‏ الاما إلى Le‏ سيقي ع الوت انايب تسبل gh ME te‏ 
مواجهة تطور ما 2 مرافق العمل ومهامه وأنشطته . 

التعاون sCoordinating‏ إن إدارة المؤسسات تستدعي فتح المجال دائماً للتعاون 
بين المؤسسة والمستفيدين منها » وبين المؤسسة والمؤسسات الأخرى المساندة » 
ويب الماملتى نه Leash!‏ ا هة Bical ard Ley‏ الؤيسة ويرك منوجها. 
وهو منهج يبتعد بالمؤسسة عن ما يعرف بسياسة الصندوق الأسود (الصندوق 
المقلق الذي يحتفظ بالأسرار) 2 أو ما يعرف بسياضسة الدواكر TRL‏ ( إذ يهب 
كل شنم أووحدة 4 الموسسة معلؤماتة :عن الأشتام والوحدات الأخرى) . 
التوثيق Documentation‏ : وهي مهمة تغفلها الكثير من المؤسسات التقليدية . 
إذ إن من مهام الإدارة توثيق إجراءاتها وتجاريها بغية مد الإدارات الأعلى 
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بمؤشرات العمل الميداني ونتائجه » من خلال تزويدها بتقارير دورية عن العمل . 
وكذلك مد الأقسام ذات الصلة Ley‏ أنجزته الأقسام المتعاونة معها » لتكون 
على Lip‏ من ما هو مطلوب لاحقاً »> ضماناً للتنسيق بينها » واعتماد منهج 
ists‏ الخطو ف و جرا ءات 2 Saat‏ 

2_ لاشك أن من مهام الإدارة ضبط الشروط الواجب توفرها‎ : 0١٤۲١1 الضبط‎ ٠ 
نواتج العمل والإجراءات المؤدية إليها . ومن ذلك وضع معايير الجودة » ومستوى‎ 
إنتاجية الأفراد » والإنتاج الكلي للمؤسسة » وآليات تقويم العمل الفردي‎ 
والجماعي للأفراد والوحدات والأقسام التي تعمل بمعية الإدارة ب2 تحقيق‎ 
أهداف المؤسسة . ويمتد مفهوم الضبط إلى وضع الإجراءات الكفيلة بانضباط‎ 
إجراءات العمل » والالتزام بها من قبل العاملين كل حسب اختصاصه ؛ وبيان‎ 
. مدى دقة الإجراءات والتزام الصلاحيات وجودة المنتجات وغير ذلك‎ 

© وضع الميزانيات Budgeting‏ : وهي مهمة تتطلب EE Coase‏ للموارد المادية 
والبشرية المتاحة ¢ وكيفية استكمارها 2 أقضل صورة »جما يحقق للمؤنسة 
doyle‏ الأرباج acai all‏ إلى Ldsoss‏ درن هروط سيدتوى Lal. cLUY‏ به 
المؤسسة التربوية فهو حساب أفضل المخرجات Ley‏ هو متاح من إمكانات . 

ولا تقتصر Lege‏ وضع الميزانيات على المؤسسات الخاصة أو الإدارات 

E 2 Libel‏ الرسسيةة ل 8 تبسن AY‏ الأدازاث الومنطن 
والقاعدية 4 تقدير الكلف » وحسابات النمو المستقبلية لأخذها بنظر 
الاعتبار عند وضع الخطط المستقبلية للمؤسسة › وتقليل البدر ‏ إنفاقها › 
jae ty‏ ا خر ادات نما aks Bas‏ الأ فل أو Leta‏ لامكل لوار 

٠‏ الاتصال 4!:Communication‏ التفاهم والتفاعل بين العاملين 2 أية مؤسسة 
على المستويين الأفقي والعمودي » Lage‏ تتطلب توفير القدرة على الاتصال 
السريع والخرن بين أطراف العمل 2 المؤسسة الؤاحدة جميعا »وبين المؤسسة 
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اوا ف ا خو ag eels‏ وق etapa iced‏ ا 
وکا کان ةا اتفال وما فكل فافل كان ادل الات 
ارات ين teal Lis‏ ريات ey‏ هة مج عة الحا 
إليها . وهو ما يضمن وحدة التصور » وتلا قح الأفكار والخبرات » وتناسق 
Sars Slee des Sas lament on‏ لاط باك Sst‏ 
المؤسسة وخارجها » وسرعتها ودقتها وتنوعهاء تؤشر واحداً من أهم عناصر 
نجاح الإدارة الحديثة 2 إنجاز أعمالبا وتحقيق أهدافها . 
إن الإدارة التربوية بمختلف مستوياتها » وكأية آدارة أخرى › بحاجة إلى BST‏ 
ota‏ الهاء طا اعفار كنك cfg‏ لفسال gant‏ هذه algll‏ وکن ينبا عدن 
AS‏ ف مجعو ge‏ وهو E‏ قد ره هنذا اانا 
على تطوير المخرجات التعليمية 2 نهاية المطاف . ذلك أن الاعتقاد بآن مخرجات التعليم 
قف على أطراف الموقف التعليمي التعلمي حصراً هو اعتقاد خاطئ قطعاً . 
المعلومات : 


يقصد بالنظام هنا ذلك التفاعل الذي يحصل بين عدد من العناصر بصورة 
alae‏ اع مهي نادف طاو AU by A Gee‏ هفاك AY‏ د م 
Lal Laem ges‏ + وتاغل ابا مخ خلال شع كرات البيكه أو الأنظبة الأخرق 
وة اوآ نكما leg.‏ الك ها نمحر ف الشيارة يعمل Lads‏ اناه stone‏ »+ وكد دان 
عمل المؤسسات » [ging‏ المؤسسة التعليمية:. يل of‏ الكون كله يعمل طبقا لنظام يالغ 
التمقيد والتشعب.. 

أما نظم المعلومات فهي آليات و وبا شيا E‏ موا 
Lads‏ لأنساق معد ةتحقق ol ANI‏ اش CAT‏ مسن جلها والح سبق :لتنا 
8ب ر الوا 
وشبكاتها » ليعني كيفية تبادل المعلومات طبقاً لأنساق محددة ولأغراض محددة عن 
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ظريق اراب 2لا تقل البو عن كيد IN‏ كات موو gg TAO‏ 
فخازطة العالم التي وضعها الإدريسي كانت نظاما معلوماتياً » وبحور الشعر التي 
أحصاها الخليل بن أحمد الفراهيدي شكلت نظاماً أيضا ؛ والمعاجم والفهارس على 
مر التاريخ هي أنظمة معلوماتية كذلك . الفرق بين هذه الأنظمة والأنظمة الحديثة » أن 
الأولى اعتمد جهوداً فردية يدوية 2 إنشائها واستخدامها » أما الثانية فهي أنظمة آلية 
pd‏ ساعد للش ونين لبدو اتسينا وکات ee‏ اوت ت اة اف 
الت والاقكيهاء:: 

cp Saag‏ الغو Be oof‏ الاه ين cap Bll‏ الو gdh‏ يذ اياك LS‏ تلم 
اللومات Brad!‏ امم اذام الخز امج كانت اسك اها :ةعضو السيعينيات 
مع تطور البرمجيات وقدراتها الخزتية وظهور نظم إدارة قواعد البيانات Data Base‏ 
Management Systems (DBMS)‏ التي طورت كرا طاقة الحواسيب 2 الخزن 
وجرا عماياة اها تجو ارجا المفلومات “مما يباقن كتين على jbettied‏ الوق 
والجهد والكلف . حثى إذا بدا غقد الثمانينات كانت نظم المعلومات قد بلقت مستوىق 
le‏ مخ الد Lag.‏ دان LALIT‏ وهاه tg bd‏ حكن الوم هرات وان Gaps ple‏ 
gk gas‏ ات ية الف و الت لمان إذازة اكؤسيات Hae‏ ن 
اديع استفحد اها dees‏ من ات الإدارات الحديفة ¢ وع انا Las‏ امل 2 حفن 
ااا fy:‏ کد کا ماف ت as‏ لاد Ug Clear‏ ,كينا 
تتح بعش الشبركات المتخصصة 2 أنظهنة انطو ات أنظمة تصلح eal‏ سن 
اتواه زو الأعنان ie VES‏ اهرك [زالوسسات الضهية او Rig lect‏ 

ة نظم المعلومات ‏ المؤسسة التعليمية 

لقد ساعدت نتائج التطبيق على توفير أسباب عدة لاعتماد أنظمة المعلومات 2 
مختلف مستويات العمل الإداري وأنواعه وازدياد الاهتمام بها » نذكر من أهمها : 
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التظيم عالي الجودة للمعلومات المتعلقة بالطلبة 3 والمناهج 2 والإدارة 2 
وحسابات الدائرة التربوية أو المدرسة والعاملين الإداريين والمدرسين 

تقليل الوقت والجهود التي يبذلما المديرون والعاملون الإداريون والمدرسون 2 
إنجاز آعمالہم > مما يتيح لهم الفرصة للاهتمام بالتخطيط والتطوير والسيطرة 
على حركة العمل والتفاعل مع العاملين والطلبة وكذلك أولياء الأمور . 
القدرة على اتخاذ القرار وتقويم احتمالات المستقبل ¢ والتنبؤ بأعداد الطلبة 
المسجلين ونسب النجاح والتسرب والإنفاق وما إليها » طبقاً لتوقعات وحسابات 
أكثر دقة . 

الاقتصاد 2 تداول المعلومات بحيث يحصل كل من المستويات الإدارية التربوية 
الاقتصاد 2 النفقات التي يمكن أن تتكبدها المؤسسة التعليمية بحا عن 
توثيق جهد المؤسسة التعليمية عبر سنوات بصورة تسهل الرجوع إليها » وإجراء 
القدرة على مواجهة المتغيرات 2 Zio‏ العمل وظروفه 2 وتحديد الإجراءات 
اللازمة لمواجهتها . 

ee‏ انوا ae | Pre ME vee‏ #ففودنا زفقي نين 
العاملين» والتنسيق بين إدارة المؤسسة التعليمية والمؤوسسات الأخرى المتعاونة 
ديا 


الاستثمار الأمثل للأيدي العاملة . 


ومستواهاء وطبيعة واجباتها 8 
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تتنوع مجالات استخدام نظم المعلومات 2 الإدارة التربوية بحسب نوع النظم 
المستخدمة » ومدى الإيمان بضرورتها أو القناعة يجدوى استخدامها _2 الإدارة 
التعليمية. ويمكننا تناول أهم هذه المجالات على النحو الآتي : 
- تقديم المعلومات للمديرين والمتخصصين والباحثين وأولياء أمور والطلبة عن 
عمل المدرسة أوالدائرة التعليمية وتخصصاتها 2 وأجور الدراسة فيها 2 
gunn! -‏ علق ا الذواسة وا ج « Gf] Lag‏ ذلك من cakes‏ 
= منح المؤسسة التعليمية القدرة على تقويم عملها وإجراءاتها بصورة مستمرة › 
کل ils‏ _ 
aie -‏ الفودية الستيوين ها السراراف اة اسيا على TAs ciLagles‏ 


dy 


مولمه . 

- منح الفرصة للإدارات المدرسية أو الإدارات العليا على التنبؤ الأقرب إلى الدقة 
عند التخطيط لمراحل لاحقة » كالتنيؤ بأعداد الطلبة واتجاهاتهم والتسرب 

cael =‏ الاذ اراك الدرسية لذ ازاظ الوبسلى عق مزدون GL GIS‏ نارين 
دورية دفيقة تتسم بالثبات والوضوح « عن سير عملها والإحصاءات ols‏ الصلة 
بأنشطتها . 

- توثيق البيانات والخطط المتعلقة بعملها وحفظها والرجوع إليها عند الحاجة . 

= البث الإنتقائي للمعلومات » أي نشر معلومات مختارة للتعريف بطبيعة عمل 


المؤسسة التعليمية » بحسب حاجة المستخدمين من باحثين وأولياء أمور وغيرهم. 
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- الرد على استفسارات المتعاملين مع المؤسسة التريوية Ley‏ يوفر إجابات جاهزة 
وسريعة دون إشغال الإدارة بتفاصيلها . 
إن استخدام أنظمة المعلومات 2 المؤسسة التعليمية يتطلب اقتناعا بمدى جدوى 
هذه الأنظمة 2 تطوير عمل هذه المؤسسة . بل إن ذلك يتطلب وعيا بأهمية النظم › 
وقدرة على التفكير النظامي أيضا . و يمكن وصف التفكير النظامي بأنه ذلك النمط 
من التفكير الذي يمارس التخطيط واتخاذ القرازاث طبقاً لحقائق البحث العلمي : 
واستناداً إلى معلومات دقيقة وموثقة . أي أنه نوع من التكنولوجيا العقلية » التي تساعد 
س dail Sl‏ ادم الشادرة pte‏ رس مستازات الل و طاق الأحكاء 
الصائبة. وهو ما يستدعي التفكير المنظم ومنطق المحاججة العقلية للمعلومات والوقائع 
والختروف اللحيظة نهنا وهس رزورة gd‏ ف كك LBD!‏ و انتا قرا اة بين 
مكونات النظام والأطراف العاملة عليه والمستفيدة منه » بشكل متوازن وشمولي › 
دوق إ قال رات الوافع dart!‏ يعمل المؤممية» 
إن هذا النمط من التفكير هو ما تتطلبه الإدارة الحديثة » التي لم تعد قائمة 
على الملكات الفردية للقائمين على الإدارة » ولا الأمزجة الشخصية » ولا حتى الخبرات 
all‏ اكت رها عترسق عمليم ذلك ALG Of‏ الخبرات ليست إلا Lal)‏ واحدا من 
الروافد التي يمكن الاسترشاد بها عند التخطيط أو اتخاذ القرار أو التصدي لأية مهمة 
من مهام الإدارة التي سبق ذكرها . أما الجانب الأكثر أهمية اليوم فهو مدى دقتها 
رر رها ورا د روسن ARTA‏ الغرار السدرة ole‏ النطرة العامة i gal gly‏ 
لطبيعة ا (glade‏ +7 والغدر es‏ ا اة SL st)‏ الى تر ”غدل اة 
التعليمية » والتنبؤ باتجاهاتها المستقبلية وما يممكن أن تحققه من انجازات أو تواجهه 
ORBEA‏ 
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ولاشك أن استخدام نظم المعلومات يوفر مثل هذه الشروط الملائمة لعمل الإدارة 
الحديثة ويؤمن القاعدة المطلوبة لنجاحها . على أن ذلك يتطلب توفر ثلاثة عوامل 
أساسية 0 
1) أن تكون كمية المعلومات وطبيعتها التي يغذى بها نظام المعلومات الذي تعتمده 
اة الكريوة كاه اا امات ادر اة 
2( أن تتوفر لدى القائمين على المؤسسة التعليمية والعاملين فيها الخبرة الكافية 
والرغبة 2 للتعامل مع نظم المعلومات المعتمدة فيها . 
3 أن يتوفر لدى المستفيدين من هذه النظم أو المتعاملين مع المؤسسة التعليمية 
ڪاولياء الأمور أو الباحثين أو المؤسسات ذات الصلة بها الرغية والوعي والقدرة 
على التفاعل مع هذه الأنظمة . 


صيغ حفظ البيانات 

لقد مرت صيغ حفظ البيانات gf)‏ ما يسمى أوعية المعلومات) وتنظيمها بسلسلة 
ope‏ المزاخل فيل نوز LED. Cpl gel‏ قرات الكشف والنجلات والقهارش 
والقواميس والكشافات والخرائط وغيرها » بعض أشكالبا التي اعتمدت إنشاءها 
وتنظيمها يدوياً . ثم أدخلت بعد ذلك الحواسيب على نطاق ضيق » ليجري خزن تلك 
البيانات بضورة متفرقة 2 ملفات متعددة . وهي مرحلة اعتمدت العمل اليدوي 
والإلكتروني معأ . غير أن المرحلة الثالثة التي استخدمت فيها برامج الحاسوب المتقدمة 
شهدت إنشاء قواعد البيانات الواسعة ¢ ols‏ القدرة على ربط البيانات ببعضها 
والسهولة ‏ البحث عنها أفقياً وعمودياً » إذ اعتمدت التكنولوجيا 2 جميع مراحل 
4 الشاظ کور شيه cols Legg. Wales‏ عارطن Leyla!‏ كا Daim Jol pa (ye Un pa‏ 

اا اتو ا قد امنيس سا نام حفر ی و 
© مرحلة التنظيم اليدوي : اعتمدت المؤسسات التربوية والمدارس منذ وقت مبكر 
يقة الحفظ اليدوي للبيانات المتعلقة بأعداد المعلمين والعاملين والطلبة 
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ومرتباتهم وأهم البيانات الخاصة بكل منهم وموجودات الدائرة أو المدرسة 
من أثاث وكتب ووسائل تعليمية » ب2 سجلات متعددة تكون +2 عهدة موظف 
أو عدة موظفين للرجوع إليها وقت الحاجة . ويمكننا أن تحدد الخصائص 
Sat‏ اليذه Hla pL‏ : 

بطء عملية حفظ البيانات كونها تعتمد الجهد اليدوي . 

pis oss 

إمكانية تعرضص البيانات للتلف بسبب طبيعة الاستخدام أو تقادم المدة « أو 
تعرضها للفقدان . 

تكرار البيانات 4 السجلات بأشكال مختلفة . 

fe Ts ages‏ بسر" ات ال يق ها 

شعوية een seco‏ وا ا yal on Ee‏ نه 
سام اسان ف Iran Oy Pile Oem‏ هذه Na ic ê Se O bra age‏ 
لإنجاز مهام محدودة . 

تفاوت السجلات من حيث طبيعة تنظيمها 3 وعدم وجود معايير دقيقة تلتزم بها 
جميع هذه السجلات 8 ويتسبب بعدم توافق البيانات مع بعضها Le gg.‏ يزيد 
من صعوية الرجوع إلى المعلومات التي تحفظ فيها . 

الرجوع إلى عدة سجلات & of‏ واحد 5 
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استقلالية عمل العاملين على هذه السجلات عن بعضهم ‘ مما يتسبب 2 عدم 
شيوع أو تبادل المعلومات agin‏ بصورة دائمة » واحتكار معرفة ما فيها من قبل 
صعوية حفظ السجلات 2 وبخاصة 2 الدوائر أو المدارس الحبيرة 2 بحيث 
ig es a‏ كرفا کا اکت 

محوسية Suu (Files)‏ عن السجلات الورفية وتميزت هده المرحلة بعدة 
alate‏ طرف dado‏ قات ا ولك alicia:‏ الاسر 
اکا ya aha! ple‏ التلف gf‏ الضياء: 

السهولة النسبية © الرجوع إلى البيانات بسبب سرعة العثور عليها ب السجلات 
الو ف و لك دون da a I as‏ مين Cae ala‏ 2 دات 
ا aCe‏ عن ها Leal St yes ity‏ 

اا Senin‏ اا ومس alsa‏ 

فك ار ابيا نات بك كدر ون مهل کا کان Mabe‏ 


توفير فرصة أفضل نسبياً لتبادل البيانات والمعلومات بين العاملين » وبينهم وبين 
الإدارات العليا » وعدم احتكارها من قبل العاملين عليها فقط . 


سهولة إدامة البيانات وتحديثها . 
إمكانية المحافظة على سرية البيانات بصورة أفضل من المرحلة الأولى 


وحمايتها من التلاعب أو إساءة الاستخدام . 
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مرحلة التنظيم التقني الحامل : وهي مرحلة تميزت بها الإدارة الحديثة. 
واعتمدت فيها برامج متقدمة لحفظ البيانات على الحواسيب بشكل كامل › 
مع استخدام نظم المعلومات المحوسبة 2 إدارة المعلومات . وقد تميزت هذه 
المرحلة بالخصائص الآتية : 

عدم تكرار البيانات » وذلك لاستخدام برامج قواعد البيانات المتقدمة 
كبرنامج مايكروسوفت أكسس Microsoft Access‏ مما يحدد ذكر 
االعلونة a‏ الوصؤوان ليها قن فيا كل مهرد Waal‏ وفموديا:. 
استخدام أوسع لشبكة الانترنت Le‏ يساعد على تنظيم عمليات الاتصال على 
اتساع قدرات خزن البيانات » إذ يمكن إعداد جداول هائلة السعة > كما 
يحصل 2 برنامج Excel‏ مثلاً الذي يضم ملايين الخلايا . 

إمكانيات أوسع للمحافظة على سرية المعلومات » وخاصة بعد ظهور استخدام 
شبكات الانترانيت (ذات الطبيعة المحلية أو المغلقة) والاكحسترانيت (ذات 
الطبيعة السرية) . 

مستوى من مستويات العمل الإداري . 

فريق كبير من العاملين . 

تنافذ البيانات 4 السجلات والقواعد المختلفة على بعضها Les‏ يؤمن تكامل 
البيانات . 

تجانس معايير الحفظ والمعالجة والاسترجاع Ley‏ يؤمن عدم تباين البيانات التي 
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كأنظمة المعلومات الخاصة بالحسابات المالية أو أنظمة الصلاحيات الإدارية 
وغيرها . 

الوصول المتزامن إلى البيانات بما يعطي المستخدم على تكوين معلومات تتسم 
بالدقة والشمولية ‏ آن واحد . 

تعدد وتنوع مستويات أوعية البيانات » كما سنرى لاحقاً » ووضعها 4 صيغ 
مختلفة كا ملفات والقيود والحقول والبنوك والشبكات المعلوماتية التي 


تشكل هيككلية كاملة . 


الثابتة والمتحركة والألوان والمخططات والأشكال البيانية . 
إمكانية تصرف المستخدم نفسه 2 تشكيل هياكل البيانات بالصورة التى 
e ag ak‏ كاه A E O‏ 


البيانات . 
إمكانية تضمين حقول البيانات ملاحظات تكميلية تساعد العاملين 


والمستخدمين على فهمها » دون ظهور هذه الملاحظات 2 النسخ المطبوعة منها . 


: Data Vessels أوعية المعلومات‎ 


کی متك Gl‏ إذادة تیو :وا هك يمسق of Lilet Gl lawl‏ الو نظن 


أو على مستوى المدرسة » لابد من خزن البيانات 2 'مكان' خاص على الحاسوب» 
بموجب نظام خاص يعتمد لبذا الغرض . ويسمى ذلك "المكان ' قاعدة البيانات Data‏ 
Base‏ . وهي حصيلة من البيانات التي يحتفظ بها بصورة يسهل معالجتها واسترجاعهاء 
لكركن نوناعي الادا رويك gO‏ أعما لوانتو سبي SE‏ عن اجاح A‏ وناك 
eal aif‏ تكن الإدارة مق استخذاء نظام العو مات Leila + Les alll‏ تجماع إن 
E a‏ نلف العامة وانظليةة ا 
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ومعلومات تتصل بال ميزانية وأوجه الإنفاق » والموجودات من مواد عينية وكتب وجداول 


وعلى هذا الأساس فإن العلاقة بين قاعدة البيانات ونظام المعلومات هي علاقة 


E a‏ سيل lt peel a ATT Eha O EN‏ وكين 
تصور كيفية الإفادة من نظام ما للمعلومات »> دون وحود قاعدة بيانات منظمة 3 قادرة 
Gaal yeaa tues ple‏ ا ت اني رع اكان اكه 


وتتشكل قاعدة البيانات عادة طبقاً للمنطق الذي تعتمده من مجموعة من : 
Ludo ns Legare ga cally: Filles csLalt|‏ مر البيانات Light!‏ 2 او 
oud pao!‏ القيون فاد Gila of Lal‏ عى انات تفل pall‏ الدواسية 
CAL pas Gf Lene + Sle‏ العام بهذا التو gpasdsty git) AGLI‏ 

متووهة vgn chy ites SN ys Sa as ig i a‏ 
القيود Records‏ : والقيد هو مجموعة من البيانات ذات طبيعة مشتركة 
تشكل فرعا من فروع البيانات التي يتضمنها ملف ما . فلو أردنا مثلاً بيانات 
هق الغو ا رة ب Tay Sas‏ وال gigas‏ ملف الى sy BN‏ 
eta,‏ نظ الف SL Sth‏ ا ا وطن أ الاق وکا 
ويتكون القيد من مجموعة حقول . 

الحقول Fields‏ : وتمثل الحقول الحلقة الأصغر 2 هذا التقسيم بين حلقات 
أوعية البيانات . ويحوي الحقل بيانات أولية تفصيلية عن جزئية من جزئيات 
الد deus gall‏ وفك ceed‏ عن يانات ly ths GUT‏ الوظينية gl‏ 
الألعية الف pa Gum‏ ت ذلك داخل فيه فزوه 
العاملين أو القوى البشرية الذي يتضمنه ملف يضم بيانات أوسع ..وهكذا .. 


ولع ناك كاه ستيه التو شيك فين Pree ra‏ الاوز eae‏ بلقا 


ومجموعة الملفات تشكل قاعدة بيانات كما هو موضح ب2 الشكل الآتي : 
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هيكلية بناء قاعدة بيانات مدرسية 


هال yell‏ لحرن م معوفة أن a‏ الوناناف سكل بتكا 
Soleus‏ رات Data Bank‏ وهوامنا مهكد tale‏ على ستو Legame‏ ن 
المؤسسات على المستوى الوطني . كأن يكون هناك بنك للمعلومات التربوية على 
مستوى دولة يضم قواعد بيانات تخص التربية والتعليم والتعليم العالي والمؤسسات 
والمراكز المرتبطة بها . 

أما الإطار الأوسع 2 هذا المجال فهو شبكات المعلومات Data Networks‏ أو 
Information Networks‏ . فهي شبكة من بنوك المعلومات التي تضع مخزونها الہائل 
مك اننا كاك ات ب ر اهن على gna‏ اة اونلعا له 
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برامج أدارة المعلومات (Data Management Software)‏ 
مع التقدم الذي تسجله الشركات المصممة لبرامج الحاسوب والمصنعة لأجهزته 
وملحقاته ذات الصلة ببرامج إدارة قواعد المعلومات عبرما يقرب من نصف قرن › 

يمكن تحديد نوعين من هذه البرامج : 

1( نظم إدارة قواعد البيانات Data Base Management Systems‏ : وهي برامج 
جاهزة يمكن لأية مؤسسة شراؤها والإفادة منها 2 إدارة قواعد بياناتها بحسب 
حاجتها إليها وطبيعة عملها . ومن هذه البرامج : 

Microsoft Access 

Oracle 

Smart 

Data Base II 

Data Base III 

Data Base 111 +‏ 
وهذه البرامج وغيرها مصممة بطرائق تسهل تنظيم قواعد واسعة LLU‏ 
بحيث يمكن بواسطتها خزن ومعالجة المعلومات واسترجاعها بسرعة وسهولة ودقة 
عالية » وربط البيانات أفقياً وعمودياً » بما يجعل تداول البيانات مرناً وقابلاً للمراجعة 
Oo Ree CIT COE aT‏ اک Me Oe‏ اک rer‏ وسور ة و شرك 
وإنشاء قواعد بيانات متكاملة أي موحدة Integrated Data Base‏ فيما بينها . بمعنى 
أنه يمكن بواسطة هذه البرامج إنشاء قاعدة بيانات بين الأقسام أو الإدارات المختلفة 
من مستوى إداري واحد » أو مستويات إدارية متباينة » تتشارك فيما بينها بالبيانات 
وتتخاطب . وبذلك يممكن لمدير مدرسة كبيرة أو جامعة متعددة الكليات والأقسام 
و کر ples gf‏ على pags Le‏ كن م ا gst‏ تمزه اكا د ا 
ating‏ مرافقها وهو 4 مكتبه aby oly.‏ حركة العمل والعاملين » ونمو أعداد 
الطلبة بحسب تخصصاتهم . وكذلك الإطلاع على الكشوفات المالية لمؤسسته أو آخر 
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il‏ ل :ا ا ا ا 
الإدارات العليا ويزودها بتقارير أو بخلا صات عنها من خلال جهاز حاسوب صغير 
(محمول) يكون معه أثناء الاجتماعات معهم .كما يمكن لولي الأمر أو الظالب أو 
gf eal‏ باكيم pe ote Liha ely‏ بف Leth‏ واشت تسيل واه 
ا ا ومقاسي) بوكبيف الذراشة وكيروت 


بمعنى آخر فإن قنوات الاتصال والتزود بالمعلومات المطلوبة يمكن أن تكون 

بواشظة هذا التو من البرائح اة تحنيه امن مكلف Lael of Lyall‏ : 

مسؤولين إداريية أو مشرفين ge of‏ اقرا الط alsin Wl‏ »+ كل بحسب dala!‏ 

وبحسب ما يسمح له أن يطلع عليه من بيانات ومعلومات . 

2) برامج التطبيقات Application Software‏ وهي برمجيات يستفاد من خصائصها 
التطبيقية 2 التصميم واستخدام الأصوات والصور والخرائط والأشكال البيانية 
والبندسية والرسوم والحركات لأغراض نظم إدارة قواعد البيانات المبينة 2 (1) 
آنفاً ومن هذه البرامج : 

Micro Soft Spread Sheets 
Micro Soft Access 

Micro Soft Word 

Micro Soft Windows 
PhotoShop 

3D Studio Max 

Auto Cad 


وغيرها من البرامج التطبيقية ld‏ الصلة بتنظيم النصوص والرموز ودعمها بوسائل 
alpen‏ کا علخ تمر هال من الوك و 

ومما تجدر الإشارة إليه هنا أن النوعين المشار إليهما من البرامج - برامج إدارة 
قواعد البيانات ¢ والبرامج التطبيقية - هي برامج متجددة 2 وتخضع إل التحديث 
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الدائم بحسب حاجة المؤسسات وطبيعة الخدمات التي تقدمها . ولذلك نجد العديد من 
هذه البرامج التي تبتك ر 2 هذا السياق بصورة تفكس من جانب آخر BLE‏ بين 
الور كاك البسكرة ا 
نظم المعلومات واتخاذ القرارات 

يعد اتخاذ القرار مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة أو المؤسسة التربوية . 
ولاشك أن توفر معلومات دقيقة وشاملة 4 الوقت المناسب 6 تعد العامل الأساس 2 
قدرة المدير على اتخاذ أي قرار يخص معالجة مشكلة ما ؛ أو البت © pat‏ ما من 
الآأمور الكثيرة التي يواجهها 4 خلال عمله . ونظم المعلومات كفيلة بتأمين مثل هذه 
المعلومات بالسرعة المطلوبة إذا كانت عملية تخزين البيانات وطريقة معالجتها وتنظيمها 
قد تمت بصورة صحيحة . وهناك أساليب عديدة فاعلة يمكن للمدير - أو الإدارة 
فوس — Lg Glau‏ عة Ls gay. aloo! fall‏ ره ele‏ الد ارتي وة 
العمليات) . 


اقفن قطووت: ells 6 AE el‏ كدر 2 مال القند ره على Eg tl SERN‏ 
lag‏ انور تكلم وهات ال اة ily.‏ مق كو 2 calgieall‏ الأحيرة إعدان فوا 
اتات Gols‏ باتتكا العؤان » أو gale ahve!‏ مصممة حخضيطيا MBH Belial!‏ 
القترازات نك ميادو مني اناع و الاو alle‏ راه وها ENING.‏ اة 
الحديثة واحدة من مجالات التطبيق التي أصبح استخدام مثل هذه التماذج آمرا شاعا 
للقرار الذي يمكن أن يتخذ 2 النهاية بناء على قاعدة المعلومات المتوفرة والخبرة التي 
كما الأدازة gh‏ ادير ة الأخفار + Ley‏ شس مع الظرف المحيظ SRL‏ القران: 

وتجري نمذجة القرارات على الحاسوب بحيث يقوم نظام المعلومات بشكل 
تلقائي بتقديم خيارات متعددة » وعرض مبررات كل منها دون تدخل من المبرمج أو 
المذير lalate!‏ على ما يتوضر من معلومات + وها ينشكه نظا المعلومنات:من علاقات بين 
ااا ال 
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إن من أهم ما توفره نظم المعلومات التي تحدثنا عنها ب4 مجال اتخاذ القرار أنها 
تبني البدائل المقترحة ٠‏ استناداً إلى المتغيرات العديدة التي تؤثر 4 طبيعة القرار المتخذ 
ونتائجه » والتي قد يغفلها متخذ القرار لأسباب عديدة تتعلق بقدرته على الإحاطة 
كاضيلها tinal 2. Leth Atty‏ الى يكن هاا رر: 

إن نظم المعلومات التي سبق أن اعتمدت 4 خزن بيانات تفصيلية عن كل 
مرافق العمل وظروفه بصورة متراكمة » يمكن أن تضع أمام متخذ القرار جميع 
الاحتمالات التي يمكن أن يؤدي إليها القرار المتخذ » وتحدد نقاط القوة والضعف 
لحكل gpa haat‏ لجنو te gh ai ats ya A‏ بسن ندل اتا 
حكمه أو قراره النهائي . فلو أرادت إدارة جامعة ما أو مؤسسة تعليمية ما فتح باب 
القبول لعدد pol‏ من الطلبة :4 السنة اللاحقة مفلا ء هإن ذلك يستدعي توف رالعدد 
ا eau ya‏ ا فاع ك الور ا aay‏ وماك لدا هة شن وسال Pagal‏ 
وظروف تعلم سليمة .. الخ . ولكي تحضر البيانات عن كل هذا أمام متخذ القرار ب 
هذا الأمر 2 الوقت المناسب » لابد أن يكون هناك نظام معلوماتي فاعل يربط بين 
جميع هذه المعلومات ليقدم مقترحاته بشأن ما تنوي الإدارة القيام به أو بجزء منه أو 


تأجيله إلى وقت آخر . 


وكا الال غن التفكير بغي ر المتاهج أ :و .طبع الكتب الدراسية أو تعيين 
ممل of‏ غاملين إشافيين أو إضافة تخصصات جديدة أو فتع آفساء phys ol‏ 
mire rece area iter fe‏ يق لظ 5 وناك cee cen ee‏ العمل POON‏ 
ب4 المؤسسة التعليمية . وهكذا فإن آية خطوة 2 العمل تتطلب قراراً يستجيب للتحولات 
الاجتماعية والاقتصادية التي تشهدها بيكة الموسسة التعليمية + لابد أن تستند إلى قاغدة 
اومان ع "قاذ على ساعد إذاره ا ايكون کا راکفا ا 
يؤدي إلى انتكاسات أو مضاعفات تؤثر سلباً على آداء المؤسسة وما هو متوقع منها من 
نمو وتطور . 
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المعلومات والنظم الخبيرة 


يمكن تحديد مفهوم النظم الخبيرة (Expert Systems)‏ بأنها تلك الأنظمة 
المعلوماتية التي تستطيع محاكاة الخبير المتخصص 2 تقديم المشورة لمستخدم 
الحا رج ong.‏ لظم قاد od he‏ الات رسا ا اقات بيدا بطرافوترياكنية 
معقدة « تمنكنها من الاسستاج وتوليد المعلومات وتخديم إجابات ذكية » وريما القيام 
بشكل ذاتي بفعاليات تلقائية > كما هو الحال عند استخدام الإنسان الآلي (الروبوت). 

وتعد هذه النظم من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأكثرها استخداماً 2 
الميدان العلمي . وهي نظم متقدمة توظف خزيناً Wile‏ من المعلومات والخبرات النظرية 
المتزاكمة Labs‏ مهج «pale‏ بحينث قستطيع الارتفاء إلى مستوق الخبيز gf‏ العالم 
المتخصص » وربما تتفوق عليه من حيث سرعتها ودقتها واعتمادها على مخزون كبير 
من المعلومات » بحكم الطاقة الكبيرة التي تمتلكها الحواسيب المتقدمة 2 هذا 
الجال Leys‏ يمكنها من تقديم طيف كامل من المعلومات المترابطة والنصائع 

مقترحات القرارات » أخذاً بنظر الاعتبار المشكلات والمتغيرات التي تحيط بها . 

وإذا كانت نظم المعلومات الإدارية التي شاع استخدامها تعتمد أنواع الحواسيب 
اك القدرات المتومتطة والعالية افا قر اع Bible‏ سافن cil RSS Ss‏ وافماة 
مهام إدارية محددة » فإن هذه النظم لا تمتلك إمكانية التفسير والاستدلال المنطقي 
المبني على المعلومات والخبرات المتراكمة » كما هو الحال 2 الأنظمة الخبيرة . ذلك 
أن الأنظمة الخبيرة تعتمد الحواسيب ذات الإمكانات العالية فقط ¢ وهي مصممة 
تالص ول مها على حول EAL‏ وق زارات فد قاوز مق Leiba Coe‏ 
وحساباتها القرارات التي يمكن أن يتخذها العالم المختص ءوذلك لسعة المعلومات 
والخبرات التي تستند إليها . ولذلك فإن هذا النوع من الأنظمة ما يزال محدود 
الاستخدام ومقتصراً على حقول علمية محدودة فهي أنظمة عالية الكلفة ¢ وما تزال 
البحوت من fol‏ تطويرها وإشاعتها 2 بداياتها « رغم وجود مطبيقات ناجحة عديدة لبا 
2 السنوات العشر الأخيرة . 
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تطبيقات نظم المعلومات توى المدرسة 

إن المدرسة بوصفها منظومة إدارية » لبا خصوصيتها من حيث التكوين 
والمهام» ومن حيث علاقتها بالبيئة الاجتماعية أيضاً » وتعدد الفثات التي تتعامل معها . 
وعليه فإن نظم المعلومات التي تصلح للمدرسة لبا خصوصيتها أيضاً . ولابد لأنظمة 
المعلومات المستخدمة على مستوى المدرسة أن تكون 2 خدمة الأطراف المشاركة 3 
إداراتها وإنجاز أعمالبا » وكذلك الأطراف ذات الصلة بها . ويمكن عرض ذلك 
بصورة ملخصة على النحو الآتي : 

الإدارة المدرسية : يمكنها الإفادة من نظم المعلومات 2 عمليات التخطيط 
والتنظيم والاتصال والرقابة والتقويم واتخاذ القرار وتوثيق مسيرة عملها وقياس مدى 
نموها وتطورها . فبدل الاحتفاظ بالسجلات الورقية التقليدية لرواتب العاملين 
ووه col odes Leo col ass dw pil! colt‏ او Lyte‏ و غات Alt!‏ 
وعلاماتهم ووثائقهم وما يتعلق بمواعيد الدراسة وسيرها وغير ذلك من فعاليات › 
يمكن أن تعوض عنه أنظمة المعلومات بفاعلية أكبر ودقة أعلى وكلف أرخص وجهد 
أقل . وبدل المراجعات المستمرة لأولياء الأمور والصعوبات التي تواجه المدرسة 2 عقد 
اجتماعات دورية لأولياء أمور الطلبة » يمكن أن تؤمن إدارة المدرسة صلات دائمة معهم 
عن طريق أنظمة معلومات يستطيع ولي الأمر أن يحصل بواسطتها على إجابات عن 
استفسارات عديدة تخص سيرة أبناتهم الدراسية وتسديد أجور دراستهم وما إلى ذلك . 


الإدارات العليا : إن صورة العمل بكل تفاصيله ك المدرسة 2# حال تطبيق نظم 
المعلومات الإدارية فيها ستكون متاحة للمشرفين وللادارات الوسطى والعليا بما يعينهم 
على آخذ تصور كامل عن المدارس التابعة لهم وسير عملها » وطبيعة المشكلات التي 
OV PRE‏ م و pare Pee‏ ا ها ىسعاي RE per‏ شقان Pe‏ به 
بالدقة والصواب بشأنها لغرض دعمها وتطوير عملها . 
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الحاسوب والادارة المعاصرة : 
اكات نكم اللات هى تنك اترام اة الى Bold‏ ف تايط 
العمل الأذاري:واحهاذه: واقكاة ا رار اللؤسسة اة »بوتوفيق العا اللتفاعلة ee‏ 
المتقاملين Lge‏ + فإنهنا تك من القواتع الجديفة Lun gl lead‏ الملومات:. فكو وجا 
المعلومات ل تعنى فقط الآلات والأدوات أو المعدات والأجهزة التى يتم عن طريقها خزن 
المعلومات ومعالجتها واسترجاعها » أنما هي ڪذلك جميع الآليات التي تحكم هذه 
العملية المعقدة بكل تفاصيلها . وهي القاعدة التقنية والمنطقية التي أنتجت نظم 
ال عاك وكاس ره إن اور انكلم نا راد 


أما تكنولوجيا الاتصال فليس من شك 2 أنها المجال الأوسع الذي تتحرك 
داخله تكنولوجيا المعلومات ووليدها نظم المعلومات . فتكنولوجيا الاتصال بمعناها 
الواسع تتضمن هندسة التفاعل بين أطراف عملية الاتصال بجميع آلياته وأدواته . وهو 
ما يطبع daub‏ نظم المعلومات 2 النهاية . ذلك أن أهم عنصر 4# نجاح فاعلية نظم 
المعلومات هو توفرها على ذلك النوع من التفاهم المتفاعل بين مستخدمي هذه النظم 
جميعاً > من خلال تداول المعلومات على أتم وجه . 

وهكذا تصبح التعبيرات الثلاثة " نظم المعلومات ' و" تكنولوجيا المعلومات " و 
"تكنولوجيا الاتصال ' حلقات مترابطة من حيث المفهوم والاشتغال لا انفصام بينها ولا 
غنى لأي منها عن الحلقتين الأخريين . ولابد للادارة التربوية التي تنشد المعاصرة 2 
أساليب عملها والجودة 2 تحقيق أهدافها » أن تدرك بعمق ما تعنيه هذه المفاهيم وما 
يمكن الإفادة منه 2 تطبيقاتها . 

cling‏ على ما تقدم يصبح من الضروري GY‏ إدارة تربوية تنشد التطور المضطرد 
أن تحيط بالمعارف والخبرات اوالمهارات ذات الصلة باستخدام الحاسوب بغية الارتقاء 


بعملها وأنشطتها الإدارية. ويبدو أن حجر الزاوية 2 هذا الأمرهوالحاسوب « وما 
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يحيط به من بنى علمية مجاورة وبخاصة علوم الاتصال وتكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات. 

إن التغيير الذي تنعقد عليه الآمال من خلال إدخال الحاسوب # صلب العملية 
التعليمية › لا ينبغي آن يحصر داخل إطار الموقف التعليمي التعلمي > وما يتصل منه 
بالتحصيل العلمي بصورة مباشرة فقط . بل إن تطبيقات الحاسوب ك الإدارة التعليمية › 
وما يمكن أن تحدثه مثل هذه التطبيقات من تطوير ك بيئّة التعليم والتعلم ينبغي أن 
تحظى هي الأخرى باهتمام المخطط التربوي » ليس باتجاه تغيير البيئة المادية من أجهزة 
Pe ny OF‏ بع le oP a‏ فعسية إننا LA Ps en‏ البنبة الكو 
ومتهج التخطيظ والتفكين والطراقق ال تحكم النشاط التربوي على المستتويات 
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الفصل العاشر 
الحاسوب التعليمي 
بين حاضر التعليم ومستقبله 


التحديات التي تواجه التعليم مستقبلا: 


الحاسوب 
الطالب 

المعلم 

المنهاج 

المؤسسة التعليمية 


أخلاقيات الحاسوب والتعليم 
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الفصل العاشر 
الحاسوب التعليمي 
بين حاضر التعليم ومستقبله 


0 ~ 


antag 





ا و کا قدا Sila Sia igs ate tas‏ 
placed aly ye‏ تخاموب اله SDM Bogs Lalas‏ انانب بخاص ومن By‏ 
إلى الستفيل ت فيينا ف اسشتحزاف افاكه الضف (oat yy‏ التشكلات القانوتية 

افا هن فد Yate ipa‏ ا 
olay Sass‏ وي تنا كس ل انقب الدوجية + Sh Ge ones‏ الداوفنات 
ومعالجتها وتداولبا »> علاوة على كونه وسيلة اتصال Abels‏ » ووسيلة إنتاج لوسائل 
قملينية الخرى قرت وهنم البلدان lal duel‏ وا حك gyal Ge‏ تحدياف الع وها يريد 
هذا الأمر جدية هو أن المجتمعات النامية سواء على صعيد الحياة العامة أو على مستوى 
المؤسسة التعليمية » لم Ley Lag‏ يكفي للتعامل مع هذا التحدي الحضاري . ونحسب 
أن دراسة متعمقة لبذا الأمر تكشف عن ثلاثة خيارات أمام هذه المجتمعات يمكن 

شغيصها على اجو الآ 
gue! )1‏ الباب أمام هذا التحدي الجديد » وقطع الطريق عليه » والتمسك Les‏ 
يمتع تسللة shin (Jf‏ الجتمع وتفاصيلها « تحت ذريعةاما يكن أن ينتج dic‏ 
من Ld gay. plies‏ لن يضم طويلا > لأنه يتقاطع مع حركة الحياة 
وتقدمها . ويعني الحكم على المجتمع بدوام التخلف . بل يعني أن مثل هذا 
التي ذه تك عدف ماخر جا هة LS‏ سيحكون كن بعس 
n ote Nach pumila aie uate ess‏ 
فجأة « وسيكون انهياره سريعا وشاملا › أمام التيار الجارف للتغيرات التي 
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يشهدها العالم. 2 ظل ما يفرزه الانفجاز السكاتي وال معلوماتي والتقني من 
تحديات » وما تفرضه ثورة الاتصالات من اختلالات وتباينات 2 المعادلات 
الك الي تكم اليا ار لاذوطان والشزب: 
E E E ENT EEL‏ 
E E A EO RS NNE‏ 
مضه 2 لفخلص ن الطراكق والوسطاكل اا 
الاستسلام لبذا التحدي بكل ما يعنيه ويحمله من مخاطرء وفتح الأبواب 
الاد غلك جم مار ا Cond « doled‏ كريب براك مر BEV g‏ 
cern‏ كما ةناقت eI‏ نري ون هيع en‏ دون EE EE‏ 
خصوصيات حخداكة التطبيق 2 المجتمعات الجديدة + وطبيعة التحولات التي 
يمكن توقعها من جراء ذلك التطبيق المفاجئ » على المستويات الثقافية 
والتربوية بشكل خاص . وهو أمر يشهد منذ سنوات جدلا حادا يڪس عمق 
افر Mrmr, ee ree a‏ ات irene per yen‏ لهات 
النامية» ويخاصة تلك التي احتضنت خضارات غريقة عبر العصور » فيما لو 
pute!‏ فيان WMG Ugell‏ الجدكات قل إن تاقد | OE‏ 


واه ld‏ هذا pal‏ وشن س oe‏ ا مه الور 2 gh‏ تطح 
برها الزاعية لأسا Cael‏ نسو ار ان مح والخا فط ة عل 
US ANE‏ 

التعامل الواقعي مع الحاسوب بوصفه تطوراً حضارياً مهما » شأنه 4 ذلك شأن 
ations play‏ الوت و رها عونا cal‏ فز فر aaa‏ ك ةا 
الام وتنزيي:الكصواد و ال اال اكتف مء وره ااا 
والبرامج التوحلية ويعيدة أكذى. BLAU‏ مته باقن ما يكن :امم المحافظة 
على البوية الذاتية (وبخاصة عناصرها الثقافية والتربوية) كي لا تفقد هذه 
المجتمعات فرصتها خ الجمع بين المعاصرة والآأصالة . فالتمسك باي منهما 
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(المعاصرة أو الأصالة) دون الأخرى » يشكل خسارة يصعب تعويضها »› ب2 زمن 
فاك betula‏ لوقت pee‏ الراوية نك added Le‏ الأمممن pele Cmte‏ 
طريق النهوض والتقدم الحضاري . 
ون pes‏ هات هذا ی PONE REY, (psec‏ 
التصدي له والاضطلاع بمسؤولية أساسية 2 توهي Lap linus‏ 
نادو اوا Gt‏ الم ule‏ عو ان اا ا اوه اليلذان 
النامية يعزى إلى الموارد الاقتصادية التي ينبغي تأمينها ب4 هذه البلدان لتوفير القاعدة 
الأساسية لاستخدامه » من منظومات تقنية وتدريب وتغير نظم عمل وتفكير. 
كما إن السنوات العشر الأخيرة التي شهدت دخول الحاسوب والانترنت إلى 
الل و اندو pyle cE‏ تست عتما gies‏ > “كن eats‏ أن اتاو 
لم يزل - مع استثناءات قليلة - محدود الاستخذام 4 المؤسسات الثفافية والتعليمية . 
ران فس اة جن MLNS‏ اا تور على اشاح a‏ الها مني 
(Chatting)‏ بين فئات الشباب عن طريق الانترنت والبريد الالكتروني . وأن جل 
التحادث الذي يجري يتعلق بموضوعات لا قيمة معرفية لبا > ذلك لأنها تجري بعيداً عن 
ااا SS at‏ نوكين کے و وف آ كني م کا کا 
استطلاعية. وبالمقابل ola‏ مهام الحاسوب 2 خزن المعلومات ومعالجتها واسترجاعها لا 
تحظى إلا بنسب ضئيلة من الاهتمام « oly‏ الحاسوب يقدم خدماته المعلوماتية 
لرا ك al of + ale Gages‏ يس اكز اه لحاسو 2 das loll ote‏ 
اة الاقصالية التقليدية guldll gus‏ هذا استقاءات بسيطة: 
cole Lal‏ صعيك المؤسسة التعليمية »فما كزال الذول التافية تارجح بين الانيهنان 
بر نحاسوت Lalla Cuber‏ :وها دون سر اهم اقيق La BY‏ عرو مارت 
إدماج الحاسوب 2 العملية التعليمية بكثير من التردد أو القسر ودون تهيؤ مستلزمات 
هذ ad foal‏ على و تور ا اه ا ولا على م تق ودر 
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المهاراث اللآزمة للمامليق والعلنين :ولا توقيراستخدام الحاسوب 2 مراهق التعليم 
الأخرى › الإدارية منها والتدريسية . والمتتبع للنشريات والمؤتمرات التي تعقدها 
Sn‏ موود 2 هيده a a‏ الحريية + و ضر نك BY‏ 
والدولية » كاليونسكو والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم وغيرهما ووزارات 
التربية والتعليم العالي 2 هذه البلدان » يدرك مدى الصعوبة التي تواجه هذه البلدان ك 
ولوج هذه الطريق » بسبب ضعف الموارد البشرية أو المادية » أو كلاهما . 

أما على صعيد ما حققه الحاسوب ¢ والحاسوب التعليمي بصورة خاصة › بك 
aes eas eed tall‏ تمده فى اناف کا کر مزه هذا set‏ يما 
يوضح أنه حقق نتائج كبيرة 2 توفير بيئة تعليمية تعلمية أقدر على تحقيق أهداف 
العملية التعليمية بمستوييها الإداري والتدريسي . ولكن تجدر الإشارة هنا إلى أن هذه 
البلدان قد مرت # البداية بمرحلة الانبهار بالحاسوب »والآمال التي علقتها عليه هذ ما 
يمكن أن يفعله الحاسوب من أجل توفير بيئة تعليمية تعلمية أفضل . واندفعت 
الدهوات الأولى إلى التعويل عليه تدرجة التعويضن pe‏ افلم والضنف deny illy‏ والمنهناج 
رة Candy duals‏ المع إلى alle Judd‏ تحتفى فيه pales‏ المدوسة التقليدية ماما 
ا ارب اام الت tes Ge‏ كا كل رها ركان Cpe‏ شان اذك 
التسليم لبرامج التعلم الذاتي بمختلف أنواعها وعلى نطاق واسع » حتى استقر الأمر 
تدريجياً على الاعتراف بفضل المعلم وأهمية دوره » وضرورة أن يكون تصميم المواقف 
التعليمية التعلمية أكثر تأنياً ب إقرار أرجحية الحاسوب على العوامل الأخرى 2 إنجاح 
el Pon LO‏ ون One|‏ و pe‏ ]0 داكي Wren aa ey aoe EW Vol eer CPR‏ : 
دون إهمال دور العوامل الأخرى » و2 مقدمتها المعلم . 

إن الاختلاف الأساس بين الدول النامية والدول الصناعية من حيث واقع 
استخدام الحاسوب وتطور استخداماته » أن الدول النامية تمثل الطرف المستهلك 
الكدوتوعينا ال تهت 2 الدول الستاعية « عادر (ple‏ كرنها م هكا ily‏ 
الخطون المي وا لوم اني بشكل ple‏ لقن يرت التكتولوجينا: الحاستونية هه الدول 
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الا عة امات ااا السبكوي: a‏ | لاقتعا و OS ets Pa GPS EPPA‏ م وا اة 
ان سيدا اشرب مكل sad Bate perce esl pcan‏ ايان الأخرى.. 
تعن 1و و Gy ull!‏ امان الماع sla‏ مساوق مين ppl te‏ 
والاستخدام والتطور مع ما حصل من نمو 4 ميادين الحياة الأخرى . فالقاعدة 
الصتاعية cry by‏ إمكانات تصنتيع ا جيال من اتحاسوب + Lag‏ الحاجات والتحنديات 
المحلية المتجددة التي واجهها » علاوة على توفير الملاكات البشرية المطلوبة للعمل ب2 
هنذا اكيدان والسعي إلى تظويزه : 

أما ب4 البلدان النامية فالحاسوب يمثل نمطا من التكنولوجيا المستوردة » التي 
NES‏ ف يك هدوات ان دون ا نوه ادما ك لضا رة Pr Pacer,‏ فنا اها 
إن coed‏ بطاتظبيفاتها 2 lull‏ الى سبقتها » adage‏ تنك التطييقات رمن يطول 
حك هم انان تددر يه داف نعي التعادي نابيب المكرى و اتيك SS‏ 
العامة هذه البلدان . وهي مرحلة تشبه 2 معطياتها ونتائجها ما نتج dic‏ دخول Sling‏ 
الاتصال الحديثة لأول مرة كالإذاعة والتلفزيون وغيرهما إلى بلداننا . مرحلة محفوفة 
اتقون gall cA BLES Vy Lad Vly oot‏ وا وو Ct Sal‏ 
الغا Lacs « Legh‏ 'البفحن .قبل ten ot‏ الارتعام الذى ارا زليه ويم 
oll Le‏ هن اسشكراء الحاسوب على تطبيتاتة 2 المبادين Label!‏ ك Taal ILS!‏ 
ومنها ميدان التعليم . 

أن Lia Lingy Le‏ هو كيت سستكين مكل هذه السولات :نمه قاد ارعن 
a‏ ترونو عت عملي | ليقي E‏ كجلها § لكين 
ge ques‏ هذا السوال + بد من النظن إن امل talons‏ كف كيل بض الزات 
أو التوقعات 2 هذا الإطار . 
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التحديات التي تواجه التعليم مستقبلاً : 
لننظر إلى الموضوع من الزوايا الخمس الآتية : 
٠‏ الحاسوب 
٠‏ الطالب 
العام 
ee’ *‏ 
© المؤسسة التعليمية 


© الحاسوب : 


إن ما أنجزه الحاسوب من تطور كبير حتى الآن 2 مستوى التصنيع 
والتطبيقات الميدانية » يرسم خطأ بيانياً متصاعداً باضطراد .وهوما يجعلنا نعلق عليه 
آمالاً عريضة 2 المستقبل . بل الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وبحوث 
الدماغ وتنظيم برمجيات الحاسوب بما يجعله قادرا على محاكاة التفكير البشري ؛ 
slates‏ بك J tla‏ من وون gn BZ cfc Sly cal aglatl‏ ارات لون 
المشكلات وب اتخاذ القرار »> كل ذلك وغيره زاد من حجم المتوقع من النجاحات التي 
يمكن أن يحققها للحاسوب مستقبلاً » والتغلب على ما اعترض طريقة من مشكلات 
2 اه م له glaives‏ كاه Geel‏ يك البراضع والتطيفات 
والتحشيتات ان يشهدها ميدان الخاسوب كل ag‏ :هذا Mund‏ عن تمكن 
الحاسوب من تحقيق أهداف أعلى وأكثر تعقيداً 2 ميدان التعليم والتعلم » و نجاح 
اتستحدافة 2 كليم دري La Lan‏ الخاصة من المشلمين ey tad Big‏ الكبان: 
رة فن الوميول ]3 ای giles Lats‏ 
إن كثيراً من أن الدراسات تجرى اليوم على كيفية تطوير عمل الحاسوب 
ese vin ery meen ewe opera en [Per‏ الاين لشيس ريغا paar‏ 
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الميدان المهاري . فما زال الحاسوب غير قادر مثلاً على تعليم المهارات كقيادة السيارة أو 
of da Lill‏ ف اتك of‏ اتسواعة اة قلا desl gh‏ > إلا Haglan agtons‏ 

كما أن تحولات سوق العمل ستفرض على الحاسوب أن يتكيف لتقديم 
eauly Cale‏ مره EE‏ البانين EE‏ #درونه peatds‏ الخاتيوت Le pple‏ يسفن 
بذاته فحسب » بل سيكون الحاسوب مستقبلاً جزءاً من جل المنظومات التقنية إن لم 
تقل كايا See‏ وم دما ك els‏ خضية ]لذن نو كول جا تيده هن تهات 
الحاسوب بوصفه جزءا من تكنولوجيا أوسع تتفاعل لتسير القطارات والسفن والمصانع 
gem pee | ret el Pes‏ ا لفات وة Ra Sr erie‏ 


ومما ينبغي ذكره هنا أن التوقعات بهيمنة الحاسوب على المواقف التعليمية 
التعلمية قد تراجعت 2 السنوات الأخيرة » بعد أن بالغ كثيرون 2 مثل هذه التوقعات . 
ولذلك كان انتشار التعليم المدمج أوالمتمازجح Blended Learning‏ على نحو واسع © 
كما شرحنا سابقاً ؛ تعبيرا عن الإحساس بأن الحاسوب لا ينبغي أن يسلب من أطراف 
العملية التعليمية التعلمية الأخرى أدوارها . 
٠‏ الطالب : 

إن البدف الأبعد من التطوير الحاصل 2 تطبيقات الحاسوب 2 حقل التعليم 
هو تنمية معارف الطالب وخبراته ومهاراته واتجاهاته بما يساعد بے تغيير سلوكه؛ 
وجعل النشاط التعلمي الذي يمارسه أكثر جدوى وأكثر سهولة ومتعة » وأقل كلفة › 
ويستجيب لرغباته واستعداداته . وديدن التطور الذي يشهده الحاسوب هو تحقيق هذه 
الأهداف . وما يحمله المستقبل - كما نتوقع - مزيد من الخطوات باتجاه تحقيق هذه 
الأهداف » وبخاصة ما يتعلق بتعليم الإناث » وذوي الاحتياجات الخاصة » سواء من 
الموهوبين أو بطيئي التعلم أو المعاقين » وبالإسهام 2 تعليم أكثر من 700 مليون أمي 
SNS‏ » وج تطوير خبرات إضافية يحتاجها سوق العمل # العالم » الذي باتت 
سمته الأساسية التغير الدائم 2 المهن والكفايات المطلوبة للعاملين 2 مختلف الميادين . 
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ail ail cam‏ الى يكن Gussie‏ جو كاز ادلي من امالسو 
عبر ال اكه ADEM‏ لاعس ر ك Latah‏ امنا تر ره الال متم 
الحاسوب » ونجاحهم 2 تحقيق أهداف أعلى من الأهداف التي تتحقق بالطرائق 
اها pees‏ اتا مت ا ع اكد eee Oh‏ ا کر 
ن موضع هنذا Lica!‏ “فاش باللعب «وممارستة سل الشكلات + والشكير 
الات كاري د جه بجنا ماهر بوكو ا لحار Loe.‏ زان poly SI ele‏ 
Leste alls‏ الط AS‏ فورض اله ارخ ادر ود لا يتقاط مد 
spel‏ ات اها افم الأخيرة إل انكو ماسوب حورا نكا رين 
مويمها le‏ ارفك الي Lalli.‏ الس stony‏ السيفل Bo jg Baill‏ 
eeepc, fa‏ الا الاتحافين يف a sil‏ ةه 
باختصار فإن الطالب سيجد نفسه مع الحاسوب أمام خيارات تعليمية عديدة» لم 


تعد المدرسة قادرة على توفيرها . وسيجد أن فرص التعلم أصبحت أوفر وأسهل ‘ ليس 


بجهد أقل وكلفة أقل . غير آن جاهزية المعرفة التي يتوفر عليها الحاسوب - فيما نظن 
انعرف قات غك مم ناتخ الع مداو ها يتف مده انكر 


ه المعلم : 

تقل seeing ee‏ انتاوق الأكيره عق Leste Seal‏ ا ا وات ا 
المنصرمة ج العديد من الدول النامية » مؤشرات مهمة على بدء تحول المعلم من التلقين 
والبيمنة على الموقف التعليمي التعلمي وممارسة دور المصدر الوحيد أو الأساس للتعلم : 
إلى الأرشاد والتوحيه واليحث + بمساعدة الحاستوب: وازداذت قوضة اللغلم Gola‏ :مغ 
طلبته » ب4 جو اتصالي ثنائي الاتجاه . وهو ما تطرقنا إليه بشيء من التفصيل ‏ أكثر 
من موضعية هذا Lag. Sal‏ يتوق 2 الستوات الكقيلة Gert of‏ هدا الدورتيها Samy‏ 
المعلم بحاجة ماسة إلى التدريب على مهارات متنوعة » ليس # استخدام الحاسوب 
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وإتقانه » وإنما 4 كيفية استخدامه بكفاءة عالية » وتطوير إمكاناته 2 تصميم 
التومحيتات التعليفينة واا جا واتار الجاتحوتب جه دعم cgay NN cole OAS cal‏ 
adil bey‏ داخل الصف وخارجه على حد سواء . وسيتمكن المعلم كذلك من استخدام 
أنظمة المعلومات المتطورة 4 تعزيز دوره كباحث 2 ميدان تخصصه ؛ وكعنصر فاعل 
ل البيئة الاجتماعية » بما تتيحه هذه الأنظمة وشبكة الانترنت من إدامة صلته بأولياء 
allel‏ « وكذلك مم الوسشات دات الما عة و ارين ج مدان تخطصية نه 
ga test‏ بلك تيال ارماك «aged‏ ناء aiid‏ وتطويرها:. 

Mf Petal واتار‎ cA اا عن سيوك‎ abate gla ST جا‎ ya 
Bt الا وا سيمل‎ ashley, إلى سل‎ let ر ا‎ ae نمار ا عن‎ 
نمط تعليمي حديث نسبياً » وبخاصة 2 البلدان النامية » قوامه استخدام البريد‎ 
الإلكتروني والتخاطب بالصوت والصورة مع طلبته لتصحيح أوراق عملهم أو بحوثهم‎ 
ومساعدتهم 4 حل مشكلاتهم التي يواجهونها 4 مثل هذا النوع من التعلم . ورغم أن‎ 
ذلك يمارس على نطاق ضيق جداً 2 البلدان النامية ب4 الوقت الحاضر إلا أن نجاح هذا‎ 
. -كها نرى -سيغزر انتقتاره بشرعة خلال المرجلة اكقبلة‎ a il 

الآفن الآخرالدى ترق آن orgy‏ الشسغيل القروب حراء yu LT‏ الشدايد نين 
lea‏ و و ge Lyle‏ لاسب و 
والتريوية الع ينبني إا ها le‏ فت الترفجياف ااه Sedo gh « Lgaltily‏ اف 
بزخم واسع ميدان التصميم والإنتاج. ومع توفر مؤشرات عن عدم قدرة المؤسسات 
التربوية على المنافسة 2 سوق الإنتاج هذه » فإن المعلم سيكون مصدر الخبرة لتلك 
الشركات. : Cums‏ يستعان به © مراحل الإنتاج المختلفة » Leo‏ يساعد 2 اغتماد غلم 
تصميم التدريس بشكل أوسع 2 تصميم هذه البرمجيات . 

وربما يكون الدور الأكبر المنتظر من المعلم » بعد أن راهن كثيرون على 
مغادرتة موقمه لالح الحاسوت » أن يرهن أنه لا يكن LRN Cap alee‏ بذلك 
لوحده « وأن إغفال دور المعلم وعلاقته بذوي الطالب » وتلك الرابطة الإنسانية الحميمة 
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التي تربطه بطلبته » لا يمكن أن تعوض عنها أية تقنية مهما بلغت من التأثير 
والإدماش:كما أن المخاطر GOLA‏ والقريوية القي يمكن أن يتزلق إليها الظالب عبر 
cB‏ من ded ped JOLS‏ لاعن الرسائل Ball‏ على Laue dl] poked Le pet‏ 
التعليمية » لا يمكن أن نجد لبا مخرجاً إلا عبر استثمار دور المعلم الاستثمار الأمثل بما 
دين العا علق Luray Lod ol‏ واه ب وزير ف لكاب 2 اخ رة 
etl‏ اا بح ea la‏ ر a‏ وزو جوف slices‏ جنيع من 
فلك اظ 
© المنهاج : 
سبق أن تحدثنا 4 أكثر من موضع › أن دخول الحاسوب إلى بيئّة العملية 

التعليمية قد أحدث تحولاً 2 العلاقات التي تربط أطراف العملية برمتها » مما تتطلب 
إعادة النظر 2 الكيفيات والآليات التي تستند إليها عملية التعليم والتعلم . هذا علاوة 
على بروز الحاجة إلى مهارات جديدة على مستوى الطالب وال معلم » لا غنى عنها عندما 
نفكر بتطوير التعليم وتحسين مخرجاته . هذه التحولات 2 بيئة التعليم والتعلم تتطلب 
مناهج دراسية أكثر مرونة وانفتاحاً على متغيرات العصر ومنها الحاسوب » بحيث 
تأخذ بنظر الاعتبار طاقة الخزن المعلوماتي الممكنة الآن › والقدرة على معالجتها Les‏ 
له سيق ST Alt‏ هنو قل هد قصللا صن ا اقات لاقل حك بيرع 
اشكرجاءع coLeglell‏ و اتان كلت الحضول علبينا. كل ذلك باشتهداء :ومكيلة 
تخاطب تختصر المسافات وتوفر فرصة الاتصال التفاعلي بوسائط متعددة لأول مرة 2 
الا 

على الجانب الآخر فإن التحولات الفكرية والعلمية المرافقة » أشرت ضرورة 
مواكية ناهج ducal pill‏ لخركة tag «punall‏ أطراف الكملية القليعية Locale‏ أو 
قري RE‏ ديه artes‏ اا Sil Mla aint‏ 
التنمية الاجتماعية » ويعنى بصورة أفضل بالفروق الفردية بين الطلبة .. وقد شهدت 
oLecly « alata SS belie gk‏ ناشور ادزايفية ge LS‏ 
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EE AGES E رابا‎ Gstaad 
هنذا‎ fie المخاولة ومعظمها بحاجة إلى جهود أكبر للتهيو للد خول إليها بالعل. ذلك آن‎ 
التحول يتطلب اعتماد مصادر أخرى للمنهاج » وليس الكتاب المدرسي حسب وما‎ 
يقترحه على المعلم أو الطالب من وسائل وأنشطة إضافية » كما هو حاصل حالياً . بل‎ 
أن ما يتوقع أن تكون عليه مناهج الغد هو كل ما يستطيع الطالب الحصول عليه أو‎ 
ممارسته من حقائق ونظريات وخبرات ومشاعر وقيم ومهارات - سواء ما أشار إليه‎ 
> بمساعدة المعلم وتوجيهه‎ - die المنهاج وحدده أو ما ترك الباب مفتوحا للطالب ليبحث‎ 

تحقيقاً لأهداف المنهاج . 


ويقيناً أن غزارة المعلومات التي تتوفر تحت تصرف الطالب عبر آلاف المواقع 2 
الانترنت تشكل معيناً واسعاً للمنهاج بالمعنى المشار اليه » لا يمكن للمنهاج الموضوع من 
قبل لؤسم السليفية Uhl‏ بع Ulla, E‏ أن Kel pil aL‏ 3 
العادة يجري تحديثها كل 3- 5 سنوات 2 حين أن المعلومات المتوفرة على الانترنت 
دائمة التحديث » ولابد للمنهاج الحديث أن يأخذ ذلك بنظر الاعتبار» ly‏ يمنح الطالب 
GILLS! ti pall‏ هبر هة اكم ن اواد Tag plat Sle A fod‏ هليه : 
وممارسة التفكير الابتكاري ‏ المقارنة بين الأفكار والمعلومات والبحث للوصول إلى 
الحقاتق عب Lad‏ الضحيع للموافع + واستخدام المهنارات الى بيغي أن يتدرب 
عليهاء وهي مهارات لابد للمناهج الدراسية أن تعنى بها مستقبلاً بوصفها متطلباً جديداً 
Sacra ss‏ العا فل اا 


إن ما سبق أن قيل عن أن عالم الغد سيكون عل ماً بلا ورق قد بدأت ملامحه 
تظهر بشكل جلي 2 الدول الصناعية . ورغم أن الورق لم يختف فعلاً » ولا يتوقع له 
لك تسكن كايل ها + Lubec Of ped‏ ته Seat atts‏ سماد Talat le‏ 
الصورة التي توفرها أجهزة الاتصال « ومنها الانترنت والحاسوب . وهو ما يحتم التفات 
واضعي المناهج إلى ضرورة السعي إلى آلا تحل جاهزية المعلومات وقدرتها على الإمتاع 
والاقناع مستقبلاً » محل الجهد المطلوب بذله من المتعلم كجزء من ضرورات التعلم 
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والاستيقاء 2 الذاكرة . ويعد هذا وذاك ols‏ صياغة المناهج مستقبلاً لابد أن تأخن 
نظ الا التو eel‏ :ف اشفاظ افك اه واتار السلم بالتراسل : 
kal‏ الا كى عون ااك شي نبل الا ا 

© المؤسسة التعليمية 


و ا م لذو اراك ماين و اضف Wael‏ ع 
أنظمة المعلومات المحوسبة وإتباع نظم العمل وآلياتها 2 الإدارة الحديثة » سواء أكان 
ذلك على مستوى الإدارة المدرسية أم الإدارات التعليمية الوسطى والعليا . إن اهتمامات 
العالم 2 المدى المستقبلي المنظور »> كما تشير ذلك أدبيات منظمة الأمم المتحدة للتربية 
والثقافة والعلوم اليونسكوء تتصب على محاولة خفض نسبة الأمية إلى 150 مما هي 
عليه الآن » والتوسع 2 تعليم الإناث » وفتح آفاق أوسع أمام ذوي الاحتياجات الخاصة 
من الموهوبين والمعاقين و بطيئي التعلم » والتوسع 2 تطبيق التعليم الإلزامي وتوفير 
فرص أوسع للمتعلمين . هذا إضافة إلى ما يفرضه الواقع المحلي لأية دولة أو مجتمع من 
اهتمامات تعليمية اخرى . 

وعلى هذا فإن أهداف الإدارات التعليمية وسياقات عملها ستتجه إلى مزيد من 
التعاون الإقليمي والدولي Les‏ يساعد 2 الإفادة من تجارب العالم # هذه الاتجاه . 
وسيتيح الحاسوب والانترنت فرصة ثمينة للإطلاع على هذه التجارب » ومعرفة نتائج 
تطبيقاتها بصورة أوسع تساعد هذه الإدارات 2 اتخاذ القرارات الصائبة بشأن تطوير 
التعليم 2 بلدانها . وسيكون على الادارات التعليمية من جهة اخرى » أن تبذل مزيدا 
من الجهود لتزويد المعلمين والإداريين بمهارات استخدام الحاسوب وتطوير مهاراتهم فيه 
بما يمكنهم من مواكبة التطورات التي يشهدها . هذا علاوة على دعم جهود تطوير 
المناهج بما يخدم هذا التوجه . كما أن عليها الاهتمام الواسع بحوسبة التعليم » ورعاية 
البحث العلمي لتقويم تجارب استخدام الحاسوب لديها والوقوف على الإخفاقات الناشئة 
واتخاذ القرار الصائب بي هذا المجال بغية معالجتها قبل أن يؤدي ذلك الى ردود أفعال 
سلبية 2 أوساط المعلمين والطلبة وأولياء الأمور تسهم 2 إفشال التطبيقات أو التجارب 
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mare‏ كسيف ا خم تكد و ج وها نكن ن ا 
للعملية التعليمية › وبالتالي التمسك بالأساليب القديمة 2 الإدارة التعليمية . 
أخلاقيات الحاسوب 

يثير استخدام الحاسوب على نطاق واسع جملة من الإشكاليات الأخلاقية 
والفائرشنة + تك أنه لا يكن وسنت ون BPN‏ زجذه ال الا هتر عل أنه 
مخزون هائل من المعلومات والوثائق والخبرات التي يشكل تشويهها أو التلاعب بها أو 
حجبها أو إطلاقها « Le‏ يكن أن يضبغ القاكم بافشطة من هنذا التو ك موطلع الأتهام 
as‏ رمك تف ت eae Satta Ne) ga‏ تالت | is uaa ch‏ 
يصل إل جد الجريمة ..وهذا الخزين الباكل ينتج ملايين oid Le cl Ul‏ أو تشردداز 
ادف dull‏ 2 الخال من الأعنانوالأمكان .كيبا يشر رة أو مكتاهد gf‏ 
aslo.‏ بسي (hee‏ اتن Jalal Jesu be png:‏ اكات المكرية رال 
والعلمية وحمايتها وضمان حقوقها أمراً غاية ب4 الصعوبة » بالنظر لصعوبة حصر 
الخالفات العانونية ارفك روما 2 cates‏ دول افا : 

وقد أضاف ظهور الانترنت لذا الموضوع خطورات متتوعة تجاوزت حقوق الأفراد 
إلى حقوق الدول والشعوب والحضارات . وهو أمر يأخذ أبعاداً سياسية واقتصادية 
واجتماعية ودينية وحضارية واسعة النطاق وعميقة التأثير. و4 عالم تتدفق فيه 
oe a E‏ مادام E‏ ميو دول تمان الول Sess‏ 
من Lesa! shall‏ ماعا fall J]‏ اه لك gly th‏ اراو ام AL‏ 
هذا التدفق مرتبطا بطبيعة امضالح المتشايكة « (parce‏ وحاميا ليذه المصالح Le gag.‏ 
يجعل الدول والمجتمعات المستهلكة تقف عاجزة عن حماية نفسها من التأثيرات السلبية 
الكثيرة التي يمكن أن يحملها لبا هذا التدفق »مع الإقرار بالفوائد الكثيرة أيضا 
بالمقابل لانتشار - الحاسوب والانترنت - Gilly‏ يرى كثيرون أنها يمكن أن تعرض 
البناء الروحي والأخلاقي والنسيج الاجتماعي والبوية الثقافية والحضارية للأمم 
اا رززيكيا وار او ا ر حم 
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Cade‏ ني ca Tae AN‏ امد ونع فس Sees E page esl‏ مم 
تفوق القدرة على ملاحقته وتأطير نشاطه بموجب تشريعات قانونية قابلة للتطبيق . ذلك 
أن الدساتير والقوانين الوطنية والدولية على حد سواء تواجه واقعاً غير مسبوق » مما 
يتطلب استحداث تشريعات جديدة » وابتكار وسائل لرصد ما يخالفها ج التطبيق 
اليومي هائل الحجم . كما أن امتداد ساحة المخالفة للأعراف التي بدأت تتشكل 2 
هذا الميدان لتشمل مساحة العالم كله » تجعل الأمر من الناحية العملية خارج حدود 
السيطرة وإمكاناتها المتاحة . 

ومما يذكر هنا أن ساحات القضاء الدولية لم تشهد حتى الآن إلا حالات معدودة 
من محاسبة ما يظهر من خروقات بغية محاسبة المسؤولين عنها . وحتى ما اطلعنا عليه 
قن كل هن GN‏ تسق aaa‏ جا خا موك نك زهي ار lage‏ ك اف Boy‏ 
الحد من تلك الجرائم » ناهيك عن القدرة على منعها أو إيقافها . وكان حجم الدمار 
الذي تلحقه مثل هذه الجرائم بالأفراد والمؤسسات والمجتمعات أكبر بكثير من مقدار 
العقوية التي يوقعها القضاء 4 مرتكبيها . 

لقد درس هذا الموضوع من قبل الباحثين والمعنيين 2 شتى أنحاء العالم » وجرت 
محاولات لتحقيق شيء ما 4 هذا المضمار » لكن ما تحقق حتى الآن ما يزال دون 
المستوى الضروري المطلوب للمحافظة على الاستخدام الصحيح لشبكات الحاسوب 
وشبكة الانترنت . ولم يتعد ما شرع حتى الآن 2 هذا المجال »فيما عدا استثناءات 
قليلة » غير جملة منطلقات مبدئية تشبه لوائح حقوق الطفل » وحقوق الإنسان › 
وحقوق المرأة التي لم تغادر 2 واقع الحال الورق الذي دونت عليه !ومن ذلك ما أقره 
معهد أخلاقيات الحاسوب Computer Ethics Institute (CET)‏ تضمن جملة قواعد 
قانونية 2 هذا المجال : 


- عدم استخدام الحاسوب بما يؤذي الآخرين . 
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- عدم اختراق حقوق الآخرين 2 حفظ المعلومات أو السرقة منها أو تشويهها أو 
عدم إتلافها. 
- عدم استخدام أجهزة الآخرين دون موافقتهم . 
- عدم استخدام برمجيات الآخرين بوصفها ممتلكات فكرية دون دفع أثمانها 
أو انول le‏ هرا "سونيف gle‏ 
إن مستخدم الحاسوب سواء أكان مستهلكا لبرامجه والمعلومات المخزنة فيه › 
al‏ كان منتجا للمعلومات والخبرات التي يودعها الحاسوب لابد أن يلتزم بقواعد التعامل 
السلية 65 استحداء الحاسوت من أي مخ Lalita tar Yep‏ كردي محظا + بن 
هو استحداء juss‏ قدا leg. gap ST‏ ذلك خان مين التسرورق اكرام AT acta‏ 
القواعد التي أصبحت أعرافاً وتقاليد شائعة » تنظم التعامل بين الأفراد والمؤسسات , 
وتوسع أفق التعاون بينهم . ويمكن 2# هذا السياق التطرق إلى بعض التطبيقات ذات 
العيلة بالخلافات اتحاينوت: 
- حق الملكية الفكرية : 
إن ما ينشر على شبكة الانترنت من نتاج أدبي أو علمي أو فكري › أو ما 
يحتفظ به عن هدا الاخ غلن الحاسوب الشتحضي LS‏ :شان Poulet cla‏ 
المنشور وغير المنشور › لا يحق للآخرين استخدامه أو التصرف به إلا بموافقة 
المؤلف الخطية « أو بالإشارة إلى مصدره 2 الأقل عند الاستخدام Lol.‏ تناوله 
بشكل محرف أو منقوص + وعدم أخذ موافقة المؤلف 2 استخدام نتاجهي فأنه 
ا اع عن ا ا ee‏ ا سنو aie‏ الراك gets‏ من دان 
الخالة: 
Le‏ الأساسية هتا هن أنه يصعب الكقف عن المستخدم الذي برتكب 
Cle wie‏ من هذا الذوع وملا حدق ,يكب أو late‏ ا خد بهذا Lube‏ مسحب 
الإحاطة به أو تطبيق قانون محدد عليه »بالرغم من توفر بعض المؤشرات على 
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امكانية ذلك 2 الأونة الأخيرة ولكن قفى نطاق ضيق ومحدود . ولذلك ols‏ سوق 
تداول المعلومات على الانترنت يشهد الكثير من الاعتداءات من هذا القبيل » ولم 
تستطع Gully Cuil gall‏ المدوتة أن تحد هتا الا يدود ضيه Lie‏ :ويشمل ذلك 
سرقة الأفكار والألحان الموسيقية كما يشمل النتاج العلمي البحثي وغيرها على 
حد سواء . 
- حماية البيانات الشخصية والمعنوية : 

إن الكثير من البيانات التى تحفظ 2 ملفات الحاسوب 2 المؤسسات التى 
يتعامل معها المستخدم » كتلك التي تحتفظ بها 2 البنوك أو الشركات أو غيرها 
ib‏ صورة ڪانت » اعتداء بموحب الأعراف السائدة » اذ لا يحق لأحد التصرف 
بها . ويمتد ذلك إلى البيانات التى تتعلق بمؤسسة معنوية كالشركات والمؤسسات 
المالية والمصرفية ومراكز الأبحاث وما إليها التي ينطبق عليها ما ينطبق على 
البيانات والمعلومات الشخصية . 
- ملكية البرمجيات : 


إن ارجات LEM‏ افده 2 alla‏ العايدوت eS‏ لشروظ عدي 
من حيث نسخها وعدد مستخدميها وترخيص استخدامها ونشرها والاقتباس منهاء 
gies‏ كان ذلك تفاضا ا فان أو الومسهاك التجادية وهر آن ait‏ 
peanut‏ ك كيذه الشتووظ :99 ذلك متسل موق لشي اتد ها 
والتي يعد تجاوز ضوابطها أيضاً من أنواع الاعتداء على مصالح منتجيها . وعلى 
هن ull‏ كان امنا atlas‏ اف مون هن دده ال متاك يمك بكرف ليذه 
«dail gical‏ اذ ان atone‏ المتداول متها هو متسوغ عن النسخ الأصلية دون ادن من 
الجهة المنتجة » وهو ما يفسررخص أسعارها ورداءة نوعيتها . 
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- الفايروسات : 

لقن كيت ف WAN elas‏ الاك Silage Falta‏ عير Sih Bl‏ 
عديدة لانتشار الفايروسات التي تعدها هي الأخرى نوعاً خطيرا من أنواع الجرائم 
الحاسوبية . والفايروسات على اختلاف أنواعها هي برامج يجري إدخالما عمداً إلى 
Les Cag cal gol‏ توي تاطا [gre nung Lipset! eal of‏ أو ههاو 
arc ery E (ree (eT)‏ ارق a ye eee ere es‏ 
البريد الإلكتروني . وقد يؤدى بعض هذه الجرائم الى تعريض عشرات الألوف من 
الوا علج SI teal‏ شن قارات غ و فا ال الف او التوقف أن اذا 
تحتويه من ملفات كلا أو جزءا » كما تفعل الفايروسات التي تعرف بالقنابل 
AD gf + gol‏ الى ous JET‏ من Shem‏ لآخو pre‏ لبرين الالكدروني وغيرد 

sal‏ عملت الشركات Lai‏ للبرمجيات على قبع مكل هذه الفايروستات 
وأبتكان جرامج مها ليا 1و Cilla) SG‏ تكمل dalam‏ الحواشيب من مجو 
مثل هذه الفايروسات . كما توصي هذه الشركات المستخدمين بالوقاية من هذه 
الفايروسات بعدم فتح أي ملف أو رسالة ترد من جهة غير معروفة عن طريق البريد 
الإلكتروني » وعدم استخدام الأقراص بمختلف أنواعها إلا بعد التأكد من خلوها 
مي القايرويسات ¢ وان yp S55‏ معساذ وها مور ةة Soy‏ وله feats Lai‏ 
احتياظية من Lips GLAU‏ عيب peel‏ مجان Upset) Lila!‏ 2 عاك 
Pr pe‏ لكل PAV‏ روات : 

لقد شهدت ساحات القضاء أكثر من قضية من قضايا الخرق المتعمد من 
قبل بعض مستخدمي الحاسوب والانترنت . غير أن ما هو قائم من هذه الخروقات 
تعدا a es‏ ت مها حفن الآن ‏ وفتاسن الشتركات ال الخواسيب 
والبرمجيات 2 ابكار وساكلها Collet‏ هذه المعلة' + غيزآن حجم الخروقات 
كما بيدو أوسع pias‏ من هدو هذه القبركات Lien) gf‏ الستحدمين cle‏ 
الحد منها . كما أن التشريعات القانونية » والقدرة على تطبيقها عملياً » لم تزل 
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أضعف من حجم التأثيرات التي أحدثتها وتحدتها الجرائم الحاسوبية على امتداد 
خارطة العالم . 

ويبقى الأخطر من ذلك كله هو ما تفرضه العولمة من تدفقات فكرية 
وأخلاقية واسعة النطاق » تمس كل مناحي الحياة ونشاطاتها تجرف 2 طريقها 
الكثير من ما تتمسك به الشعوب المستهلكة للتكنولوجيا والمعلومات من ثوابتها 
الاجتماعية والأخلاقية والفكرية . وهو ما لم تتناوله التشريعات القانونية بصورة 


جادة حتى الآن . 


أخلاقيات الحاسوب والتعليم : 

إن جل ما تسعى إليه المؤسسات التربوية والتعليمية بقدر تعلق الموضوع بها 
المجال هو البناء القيمي والروحي pally‏ 2 والمهاري للمتعلمين » بما يكفل لبم النمو 
المتوازن والمطرد لشخصياتهم وسلوكياتهم » Lary‏ يخدم مجتمعاتهم بخاصة › 
والمجتمع الإنساني بعامة » بكل ما هو جميل ونافع » ومن شأنه تقدم الحياة 
وتطورها وتغيير صورة العالم الذي شهدناه ونشهده » إلى عالم تتظافر فيه الجهود 
لواجهة المشكلات الكيرئ التي يعاني منها الإنسان عموماً : وما يواجهه من 
تخلف وجهل وأمراض عضوية واجتماعية ومشكلات اقتصادية » وأخرى تتصل 
بتسخيرالطبيعة وثرواتها وظروفها لخدمته . 

وما ذكرناه بخصوص أخلاقيات الحاسوب والخروقات التي يعاني منها 

titty acetal‏ للتشاط المحوسب له تطييقاته القنيده 2 ادان التعليمى والعلمسي 
فسرقة النتاج العلمي أو إتلافه أو تعطيل الإفادة منه وتشويه المنظومات القيمية 
الفردية والاجتماعية والحضارية « والحيلولة دون تحقيق المناهج الدراسية والتربوية 
لأهدافها » هو ضرب من ضروب تلك الخروقات »والتي قد لا تظهر 2 صيغة 
اعتداءات واضحة ومشخصة » كلها يمكن أن تؤثر 2 ضياع جهد المؤسسة 
take‏ وها ك فرق الهداقها : 
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Le Les etry‏ كردا تسيل عه 14152 اا و eS‏ د ادن 
المعلومات والتعليم والبحث العلمي » فإن التعامل مع هذه التكنولوجيا يتطلب وعياً 
Lile‏ هق Guatlall‏ على الا Gace Las‏ يهب الال مق Ute LEST‏ ¢ هة 
العمل على تحصين الأجيال الجديدة ضد هذه الأخطار» وما ينتج عن الاستخدام 
السيئ لنواتج هذه التكنولوجيا » سواء على الصعيد العلمى والمعر2 › أو على 
الصعيد القيمي والاجتماعي والحضاري . وهي مهمة ليست باليسيرة لما تتسم به من 
تعقيد وتشابك » وما تتطلبه من جهود وحرص ودراية وتمكن .هذا عدا ما 


ذكرناه من خروقات تقليدية تمس الميدان التعليمي كما تمس غيره من ميادين . 
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العراقية 

ه خبير الاتصال التربوي في منظمة اليونيسيف.بغداد 

ه رئيس قسم السمعية والمرئية في كلية الفنون الجميلة 

ه أستاذ تكنولوجيا التعليم في مركز تطوير طرائق 

ه عميد كلية الفنون الجميلة . جامعة بغداد 

ه أستاذ تكنولوجيا التعليم في جامعتي بغداد و عمان 
العربية للدراسات العليا 


2F 2F 2F 2K f ok 

- كتب العديد من الدراسات و البحوث في تكنولوجيا 
الاتصال والتعليم 

- قدم حديثه التربوي اليومي المعروف "سلام الله 
عليكم" من الإذاعة العراقية لعشر سنوات متواصلة 

- أعد وقدم عشرات البرامج التربوية والتقافية من 
المحطات الإذاعية والتلفزيونية العراقية . 

- كتب سيناريو العديد من الأفلام الوثائقية لصالح 
التلفزيون العراقي و منظمة الصحة العالمية و 
اليونيسيف وعدد من المحطات التلفزيونية العربية 
والعالمية. 

- له إسهامات تربوية و نقدية عديدة في المؤتمرات 
العلمية في العراق والوطن العربي وفي الصحافة 
العراقية . 
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